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Anadlisis del mercado de seguros de América Latina

Introduccion

Bienvenido ala primera edicion del Analisis del mercado de seguros de AméricaLatina
de Willis Towers Watson. Nos complace presentarles nuestra perspectiva del mercado de
segurosy reaseguros para 2020, con especial enfoque en las tendencias econdmicas y
comportamientos de las tasas en los diversos productos e industrias.

A partir del andlisis retrospectivo de los ultimos meses
(tiempo en el que el mundo se sorprendioé con la
pandemia sin precedentes del COVID-19) y de la vision
vanguardista de nuestro liderazgo regional, este informe
ofrece informacion de los impactos de los riesgos sobre
los activos humanos y de capital. Debido a un escenario
de riesgo nunca vivido, las empresas y sus equipos

de gestidn deben estar bien preparados para tomar
decisiones basadas en un soporte analitico sélido y un
asesoramiento consultivo.

Las industrias enfrentan diferentes naturalezas de
exposicion al riesgo. En este documento compartimos
nuestra percepcion de los principales mercados de seguros
y reaseguros de América Latina. Para, ello, se abordan
factores macroeconomicos, tendencias del sector, entorno
regulatorio y las perspectivas de productos asegurados
tales como Propiedad y Responsabilidad Civil, Lineas
Financieras (FINEX), Soluciones Financieras, Aeroespacial,
Mercados Maritimos, Construccion, Recursos Naturales

y Automotores. Nuestro profundo conocimiento en

estos productos comerciales nos permite proporcionar
soluciones especificas y personalizadas para cada uno de
estos sectores.

Nuestros clientes se han beneficiado del equipo de

Riesgos Corporativos y Corretaje de Willis Towers Watson,
apoyados por nuestras practicas de Facultivo, Riesgos y
Analisis (Risk & Analytics), Defensa de Siniestros Complejos
y Contabilidad Forense. A partir de estas practicas, se

han proporcionado servicios de ingenieria de riesgos
especializados para entender, desarrollar y modelar

sus exposiciones con el fin de generar oportunidades

a nuestros corredores para desarrollar cotizaciones y
colocaciones mas inteligentes y competitivas.

Cuando se mira hacia el futuro, América Latina sigue
siendo una region de crecimiento econodmico. Nuestras
actividades de corretaje en esta region estan totalmente
coordinadas con nuestros Centros de Excelencia de
Corretaje Global, en los que nuestros expertos regionales
brindan servicios a clientes en toda América Latina 'y
CAC y a otros mercados internacionales donde sea
necesario. El conocimiento experto (expertise) de Willis
Towers Watson nos diferencia de nuestros competidores
y ofrece soluciones verdaderamente integradas y de valor
agregado a nuestros clientes. Brindamos una perspectiva
Unica para ofrecer los mejores resultados y para agregar
valor real.

Esperamos que disfrute este informe y mantengamos la
solida relacion de confianza con los clientes y mercados
aseguradores hoy y en el futuro.

Luis Maurette
CRB Global Head of Sales & Client Management
Head of Latin America
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Resumen ejecutivo

La pandemia sin precedentes del coronavirus (COVID-19) haimpactado a todas las
economias e industrias principales, y el mercado de seguros en América Latinanoesla
excepcion. Es probable que los desafios inmediatos asociados conla crisis y la recesion
economica resultante traigan efectos duraderos al sector de los seguros. Las aseguradoras
estan revisando la cobertura proporcionada bajo su gama de productos y los gobiernos
estan estableciendo nuevas leyes que impactan directa e indirectamente en la gestion del
riesgoy el seguro. La situacion esta en constante evoluciony Willis Towers Watson esta
colaborando globalmente para considerar las implicaciones de los seguros para que las

companias puedan tomar decisiones efectivas.

Para la mayoria, pero no para todos, el COVID-19 puede
no ser un evento cubierto. Las particularidades de
cobertura son complejas, dependen mucho del lenguaje
especifico de la poliza del asegurado, por lo que se
requiere un analisis cuidadoso realizado por expertos.
Dado que todos los tipos de seguro se veran afectados
directa o indirectamente por esta pandemia, que implica
un riesgo catastrofico de largo plazo y un alcance global,
es importante evaluar como se encuentra el mercado
asegurador al momento de la crisis:

= La mayoria de las aseguradoras ingresaron a la crisis
del COVID-19 bien capitalizadas.
= Elimpacto financiero en las aseguradoras provendra de
tres fuentes:
Siniestros cubiertos y pagados, dependiendo de
su combinacion (mix) de negocios (habra reclamos
directos e indirectos).
Erosion de su cartera de activos, dependiendo de la
mezcla de inversion que realizan.
Reduccion de los ingresos futuros debido a la
reduccion de las tasas de interés y otros ingresos por
inversiones y la degradacion de las bases de las tasas
de seguro.
= Hay una mayor preocupacion por el estado del balance
de la aseguradora de vida (frente a los ramos generales).
= Las agencias de calificacion estan activas y revisando
los estatus de calificacion, principalmente de los
mercados de reaseguros, inclusive con algunas rebajas
de calificacion.

Es muy probable que la situacion actual alargue aun mas
las condiciones de alza del mercado que estabamos
experimentando antes del COVID-19.

Temas clave para tener en cuenta

= Las industrias bajo mayor escrutinio actualmente
incluyen atencion médica, cuidado de ancianos,
hospitalidad, entretenimiento, aviacion y energia.

= Los aumentos de las tasas experimentados a fines
del ano pasado y en los primeros meses de este ano
todavia estan ocurriendo y, dependiendo del seguro, con
una aceleracion de alzas inmediata en este punto.

= Las industrias y companias mas afectadas por la
crisis econdmica enfrentan una capacidad reducida y
términos desfavorables, ya que los suscriptores temen
quiebras.

= Para instalaciones reutilizadas a consecuencia de
la pandemia, existe una incertidumbre frente a la
cobertura, ya que pueden tener un cambio importante
en el riesgo.

= Las plantas e instalaciones inactivas deben revisarse
por cuestiones de seguridad y mantenimiento.

Roman Mesuraca
Regional Head of Broking, Latin America
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Analisis del mercado de seguros de América Latina

cHay “esperanza” al final del tunel?

Las pérdidas en los seguros de autos son bajas.

El sistema de justicia se ha detenido. Esto ejercera presion sobre los
demandantes y los abogados para llegar a un acuerdo.

¢Qué deben hacer todos los asegurados?

= Cumplir con todas las directivas gubernamentales para
reducir el dafo potencial y mitigar la responsabilidad
potencial.

= Tener cuidado con la discriminacion real o involuntaria
basada en el origen étnico, la raza, entre otros, de los
empleados y clientes.

= Reunir sus polizas vigentes y obtener una revision
por expertos. Sus polizas seran el Unico factor para
determinar la cobertura.

= Revisar las clausulas de cancelacion, provisiones de
primas minimas, los deducibles y sumas aseguradas.

= Cumplir con todas las condiciones de la pdliza. Tener en
cuenta especialmente las garantias y las clausulas de
cobertura. Informar a las aseguradoras sobre cambios
materiales en el riesgo.

= Consultar a su corredor frente a la ingenieria de riesgos
especifica para la seguridad en instalaciones inactivas,
las inspecciones de calderas, la planificacion para
reiniciar la produccion, etc.

Cambios en el riesgo, las exposiciones y
la necesidad de analisis

El COVID-19, la respuesta de salud publica y el impacto
econdémico cambian la dinamica de los riesgos porque:

= Los valores referentes a interrupcion del negocio han
disminuido.

= Las ndminas de compensacion de trabajadores se han
reducido.

= Los problemas de crédito han aumentado.

= Trabajar desde casa representa exposiciones diferentes
al riesgo.

= La tolerancia al riesgo de las organizaciones
probablemente se ha visto disminuida.

Todos los programas de
seguros basadosenla
exposicion deben ser
modelados, las previsiones
de pérdidas deben ser
revisadas, los limites ylos
deducibles reconsiderados.
Es posible que esto deba
hacerse ahora, enlugar de
esperar larenovacionde un
seguro. Hable con nuestros
expertos para obtener mas
informacion sobrelo que
serequiere y como nuestro
equipo de Riesgos y Analisis
puede ayudarlo.
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¢Qué tipos de seguro se vieron afectados por el COVID-19 (ya sea directa o indirectamente)?

Seguro de Propiedad e
Interrupcién de la Explotacion

Responsabilidad Civil General

Cancelacion de Eventos

Crédito

Medioambiente

Responsabilidad de Practicas
Laborales

BEAOEER

El COVID-19 ha generado una disrupcion en los negocios
a escala global y es un evento de rapida evolucion. La
pandemia causada por el nuevo coronavirus ha acentuado
la necesidad de las empresas de actuar proactivamente
en la planificacion de la continuidad de los negocios;

ha destacado la importancia de tener una estrategia

de gestidn de riesgos y programas de transferencia de
riesgos bien estructurados, y ha demostrado el valor de
tener relaciones solidas con el mercado de seguros.

.\i\h‘ Directores y Gerentes
Riesgos Cibernéticos
i

Cuidado de la salud (incluye
negligencia médica)

Transporte (puertos y terminales,
lineas de cruceros, etc.)

Aviacién
) .
/‘— Energia

La amenaza es invisible y letal para la vida humana, y viene
a cambiar las reglas del juego. Todavia con la cuarentena,
se anticipa la aplicacion de un nuevo capitalismo, en

el cual la forma de hacer negocios es obligatoria para
priorizar el impacto social, el bienestar personal y familiar
de los trabajadores y empresarios. Pero ¢qué tiene que
ver la disrupcion con el COVID-19? Todo, la angustia es
general, en todas las esferas ha habido un colapso sin
precedentes, y ya nada sera igual que antes.
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Vision general del mercado y tendencias

emergentes por pais

Argentina o]

Factores macroeconomicos

La actividad aseguradora no ha sido la excepciéon en un
ano muy complejo de la economia del pais. Tanto a nivel
individual como en el mundo corporativo, los clientes
han tenido la necesidad de ajustar costos en toda su
estructura de gastos por lo que han buscado mayores
alternativas de aseguramiento que puedan ofrecerle
mejoras de primas en la renovacion de sus programas de
seguros. En consecuencia, se ha intensificado el trabajo
con el fin de ofrecer el servicio y las alternativas para
estar a la altura de las demandas de los clientes durante
el 2019 y el primer semestre 2020. Adicionalmente,

no se ha inyectado practicamente nueva prima de
seguro al mercado debido a la falta de inversiones y
retraccion econémica, lo que ha generado un alto nivel
de competencia que ha derivado en una reduccion de
margenes, en todos los actores que componen el sector.

Dado que el mercado ha crecido por debajo de los
indices inflacionarios, llllos distintos jugadores han tenido
que redefinir estrategias y tomar nuevos desafios para
encontrar nichos y recursos alternativos que les permitan
sostener su estructura de gastos. Si bien se esperaba

un 2020 desafiante, principalmente marcado por la
incertidumbre macroeconoémica del pais que implicaban
complicaciones directas en el armado de presupuestos y
estrategias; la pandemia y el confinamiento establecido
desde el pasado 20 de Marzo lo han convertido en

un afo aun mas dificil de afrontar tanto desde el lado
econdémico como humano y social.

Tendencias de la industria de seguros

Las grandes industrias han comenzado a tomar acciones
de contraccidon mientras que los asegurados medianos

y pequefos piensan en como subsistir frente a esta
compleja coyuntura, dado que existen escenarios de
caida del PBI del orden del 12% como consecuencia

de las actuales circunstancias. De alli nacen las
demandas a la industria aseguradora para acompanar
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a los asegurados con ajustes de costos en sus polizas

de seguro, independientemente de los riesgos que se
estén transfiriendo. Las aseguradoras han reaccionado

a estas demandas con soluciones segun la realidad de
cada cliente corporativo y se ha evaluado el grado de
paralizacion de sus actividades, la experiencia siniestral,
el compromiso de largo plazo, entre otras cuestiones
asociadas al negocio, con el fin de acceder o no a otorgar
rebajas comerciales.

Otro de los temas que afecta directamente a los clientes
corporativos grandes es la situacion del mercado global
de seguros, pues este esta restringiendo la oferta de
capacidad facultativa y esta aumentando las tarifas

de los productos globalmente comercializados. Este
ajuste internacional impacta a los clientes argentinos
que se ven afectados por el incremento de los costos
de sus programas de seguros en un momento en que
sus areas financieras piden ahorrar para afrontar estos
tiempos dificiles a consecuencia del complicado entorno
macroeconomico local.

Uno de los temas pendientes en la industria es el
fortalecimiento de capital de las aseguradoras del
mercado con el fin de ofrecer a los clientes niveles de
solvencia razonables para hacer frente a eventuales
pérdidas financieras. Si bien es un tema que se viene
trabajando con la Superintendencia de Seguros en los
ultimos anos, es importante resaltar que las aseguradoras
han tenido acceso restringido a distintas soluciones
financieras de rendimiento de capital por lo que se

vieron muy afectadas en su cartera de inversiones y

como consecuencia de la postergacion de plazos en la
realizacion de bonos adquiridos. Esto ha generado un
gran retraso en la industria para alcanzar, a mediano plazo,
el fortalecimiento financiero de las compaiias, y llevara
mas tiempo adecuar los patrimonios a las necesidades

del mercado. Debido a ello, sera muy importante para

las aseguradoras alcanzar un nivel de suscripcion solido

y rentable que permita balancear los resultados de la
cartera de inversiones y mejorar las variables de capital en
el corto/mediano plazo.



Entorno regulatorio

El regulador comunico la decision administrativa 810/2020
en la cual se incluye la actividad de seguros y reaseguros
(corredores incluidos) como exenta de cumplir con el
aislamiento obligatorio. El regulador indico que se debera
cumplir con el protocolo establecido para la industria
aseguradora para regresar a las oficinas, el cual por

su redacciéon contempla tanto a aseguradoras como a
reaseguradoras y a productores individuales y no asi

a productores y Brokers con equipos importantes o

con la operacion y tamano de Willis Towers Watson. La
division de Cumplimiento (Compliance) ya se encuentra
en contacto con el regulador para revisar el protocolo a
seguir por nosotros, cuando estemos en condiciones

de regresar a la oficina, que considere los requisitos del
grupo, la regulacion y las obligaciones legales.

Brasil <

Factores macroeconémicos

Tres meses después de los primeros casos de COVID-19
en Brasil, la prevision para el resultado del PBI brasilefio
era una contraccion de mas del 9%, que seria la mayor
caida desde el inicio de la serie historica, en 1947. Las
proyecciones economicas al inicio del afo indicaban

que el PBI brasilefio creceria un 2% en una situacion
normal. Con un plan de subsidios que permitio a los
empleadores reducir los salarios de sus empleados
durante el periodo pandémico, asi como implementar un
programa de asistencia financiera de emergencia para
los mas vulnerables, el gobierno dispuso de un monto de
R$ 404 mil millones para cubrir estos gastos, asi como
otros subsidios adicionales. El monto aprobado equivale
a mas del 12% del presupuesto original para 2020. Este
crecimiento del gasto publico aumentd aun mas el déficit
en sus cuentas corrientes, que ya estaba en un estado de
alerta incluso antes de la pandemia.

Por otro lado, Brasil vive un momento de caida récord

en las tasas de interés, habiendo alcanzado el nivel

mas bajo de la historia, con un 2% anual, reduciendo
significativamente los costos de la deuda del gobierno
brasilefio. La baja inflacion percibida permitié que la tasa
cayera a este nivel histérico. La combinacion de todos
estos factores hizo que Brasil redujera la expectativa de
una reduccion del PBI para 2020 a algo cercano a una
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caida del 5%, casi la mitad de la expectativa inicial. Los
economistas también sefialan a Brasil como uno de los
paises que podra retomar el crecimiento econémico de
forma mas brusca tras el control de la pandemia.

A pesar de esto, aun persisten algunas incertidumbres
importantes en Brasil, como la devaluacion del Real, que
ha estado entre las principales monedas que mas valor
han perdido en el mundo. El aumento de los precios

de los bienes de diversos articulos que componen la
canasta basica también suscitoé preocupacion para
muchos economistas.

Finalmente, 2020 es el afo de las elecciones de alcaldes
y concejales, y los medios de comunicaciéon mencionan
que aun persistira la necesidad de continuar con el
aumento del gasto publico, actualmente contenido por la
ley de techo impositivo. La falta de perspectiva sobre la
reanudacion de discusiones que llevarian a la aprobacion
de las reformas fiscales y tributarias, que tiene entre sus
objetivos una reduccion del gasto publico, son también
temas que son vistos con cautela por los economistas y la
prensa especializada.

Tendencias de la industria de seguros

El sector de seguros se vera muy afectado por las
consecuencias de las crisis epidemiolégica y econémica
de 2020 y 2021, pero las perspectivas incluyen una
reanudacion gradual, con el fortalecimiento de la
credibilidad y las condiciones de servicio a la poblacion.
El futuro aun tiene muchas incognitas, pero una cosa

es segura: todas las empresas de seguros saldran mas
digitales, creativas y con productos desarrollados para
satisfacer las demandas de los consumidores antiguos y
nuevos en la era post COVID-19.

El mercado asegurador estéa demostrando un alto

grado de madurez y humanismo. Con la propagacién

del coronavirus en Brasil, algunas aseguradoras han
anunciado que ignoraran la clausula de exclusion sobre
pandemias en las polizas de seguro de vida, y que habra
una compensacion a los beneficiarios de las victimas
fatales del COVID-19. Sin embargo, si bien estas empresas
tendran que hacer frente a gastos imprevistos, otro factor
puede ser favorable para ellas: el interés de las personas
en el producto parece estar aumentando, y esto es un
avance significativo.
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La pandemia acelera la urgencia de implementar nuevas
estrategias para mantener la competitividad y relevancia
del seguro en el mercado. Con las crisis epidemiologica
y economica, el mercado asegurador debe (i) enfocarse
principalmente en la eficiencia y la productividad; (ii)
impulsar la transformacion digital para crear un mercado
por este medio, basado en inteligencia artificial con
enfoque relevante en la experiencia del cliente de
manera superior, con ventas activadas digitalmente y

en linea, y en tiempo real con el cliente (incluyendo la
resolucion de reclamos); (iii) crear nuevos productos o
soluciones para un mercado eventualmente reducido

y altamente competitivo, asi como carteras mas
pequenas de consumidores y de empresas; encontrar
nuevas oportunidades para generar ingresos para el
crecimiento; (iv) preparar la fuerza laboral para el nuevo
mundo después del COVID-19, ya que este obligd a las
empresas a reevaluar sus procesos y formas de trabajo, y
el aislamiento demostro que las empresas que tenian un
proceso de transformacion digital en desarrollo han tenido
ventaja en medio de la crisis y se han aliado a la inversién
en un entorno de aprendizaje constante; (v) reforzar la
eficiencia del capital y la marca después de las tensiones
inmediatas de capital y liquidez causadas por la crisis.

Chile -

Factores macroeconomicos

Chile, como gran parte del mundo, esta viviendo una
serie de vicisitudes que hace que este afno 2020 sea
extremadamente complejo en materia econdmica. Dentro
de las principales que podemos destacar se encuentran:
En primer lugar, las manifestaciones sociales que se
empezaron a producir en el pais a partir de octubre

de 2019 y en segundo lugar, los efectos que esta
produciendo la propagacion del COVID-19. Esto ha llevado
a una devaluacion del peso: el precio del dolar marcé un
récord y supero la barrera de los 800 pesos chilenos, el
valor mas alto en la historia del pais.

El dolar ha experimentado altos y bajos, pero siempre ha
mantenido un valor muy por encima de lo acostumbrado,
lo que afecta principalmente a las importaciones de
bienes de primera necesidad y el precio final de muchos
productos. Todo ello ha producido graves consecuencias
econodmicas, en especial en las pequefas y medianas
empresas. Tras el estallido social y posteriormente con
la crisis del coronavirus, muchas industrias han quedado
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paralizadas total o parcialmente. En este escenario de
incertidumbre, la economia es una de las mas afectadas.
Ademas del ddlar, hay otros nimeros que mantienen en
alerta a las autoridades econdémicas chilenas. Uno de
ellos, es el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).
Al respecto, tanto el Ministerio de Hacienda como el
Banco Central han recortado el rango de sus expectativas.
En principio, para el afio 2020, se habia corregido

la estimacion de crecimiento, desde un aumento del
3,0% al 3,5% a uno entre el 2% y el 2,5%. Sin embargo,
actualmente, se esta hablando de que el crecimiento
para el 2020 en Chile tendra un signo negativo, y podria
fluctuar entre -0,5% y -8%.

Estudios explican que las medidas expansivas aplicadas
por las autoridades fiscal y monetaria (ambas ya
aplicadas) atenuaran la caida del crecimiento respecto
de los escenarios que se proyecta. Sin embargo, no se
pueden descartar escenarios aun mas negativos en la
medida que la duracion y gravedad de la enfermedad

se acentue dentro o fuera de Chile, por lo que podrian
necesitarse medidas mas agresivas. El bajo crecimiento
puede traer consecuencias devastadoras para el empleo,
siendo este uno de los factores que mas preocupa a

las autoridades chilenas. La paralizacion del comercio,
de los servicios, del turismo y de todo lo que tenga

que ver con el entretenimiento ha supuesto un golpe
economico inesperado para pequefas y medianas
empresas que no tienen una gran suma de dinero para
financiarse en momentos de crisis. Muchas empresas
han comenzado a despedir a parte de sus empleados

y hoy se teme que se podrian perder hasta 500.000
empleos para fines de afno. La economia chilena esta en
una situacion extremadamente compleja, tenemos una
paralizacion masiva de la actividad. En ese sentido, el
también expresidente del Banco Central y exministro de
economia agrega que no es descartable que Chile llegue
a sus niveles de desempleo mas altos desde la década
del 80, y que alcance los dos digitos. A esto hay que
agregar la sombra de incertidumbre que se ha instalado
desde el estallido de la crisis, lo que puede traer severas
consecuencias en la inversion extranjera y doméstica.

Al ser Chile un pais comercial y financieramente integrado,
esta sufriendo los efectos de la desaceleracion econdmica
global desde inicios de ano y, ademas, experimenta los
efectos directos de la paralizacion parcial interna a partir
de marzo.



Tendencias de la industria de seguros

Definitivamente, la contingencia sanitaria del COVID-19
ha generado, y seguira generando, una serie de impactos
importantes para la industria aseguradora del pais,
producto del nivel de desempleo que se pronostica, las
caidas en las tasas de interés, el impacto en el tipo de

cambio y la reduccion en sus ventas, entre otros aspectos.

Asi mismo, es muy probable que los seguros generales,
debido a la ralentizacion de la actividad, experimenten
desaceleracion o incluso pérdida de ingresos por primas;
pues existe una estrecha correlacion entre la evolucién
del PIB nominal y los ingresos por primas del sector en el
ambito de seguros generales.

Estamos lejos de conocer aun, con razonable precision,
los efectos sobre la produccion y el empleo de la presente
crisis sanitaria, pero todo apunta a la concrecion de una
recesion mundial en este ejercicio. Existen dudas mayores
sobre la velocidad de recuperacion posterior, en el marco
de una crisis mundial con un grado de sincronizacion
nunca visto. Aun cuando el alcance y la agilidad con la que
el gobierno esta tomando medidas de politica monetaria

y presupuestaria para el sostenimiento de la actividad
economica y financiera son ciertamente extremas, estan
por verse sus efectos reales, en cuanto a la velocidad de
la recuperacion posterior.

Las mayores dificultades se encuentran en problemas

de liquidez de varias empresas, lo que puede complicar

la cobranza y el pago de sus seguros, y aumentar el
desempleo. La disminucién en ingresos también afecta

la cobertura de Pérdida de Beneficios en las polizas y
puede implicar eventuales quiebras o cese de actividades
de algunos asegurados. La gravedad de esto podria
aumentar segun la duracion que tenga la pandemia.

Como consecuencia del estallido social en programas de
seguros, en términos generales los seguros de Propiedad
(Property) han aumentado entre un 20% y 30%, mientras
que la cobertura contra riesgos politicos (que ahora debe
comprarse en forma adicional) tiene un alza de mas del
40%. Es importante sefalar que estas coberturas se
entregaban practicamente sin costo, integradas como
adicionales. Por otro lado, existen varias reaseguradoras
que estan bajando su exposicion a Chile. Con todo, no
descartan que sigan las alzas si persisten los daros a la
propiedad. El precio de los seguros que cubren danos
fisicos de inmuebles tuvo un antes y un después en
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Chile tras la crisis social que se inicio en octubre del
ano pasado. Asi se desprende del balance que hacen
desde la industria, y el efecto ya lo estan sintiendo

las aseguradoras y empresas. Lo anterior, ocurre en
momentos en que las pérdidas aseguradas producto de
los danos del estallido social se encuentran estimadas
entre USD 2.000.000.000 y USD 2.500.000.000.

Para este tipo de riesgos, ademas, han limitado la
cobertura de dafos por actos vandalicos o conmocion
social al 10% del monto total asegurado (con un limite de
50.000 UF, lo que se traduce en unos USD 1.750.000),
mientras que antes de los eventos del pais se cubria el
100% de dichos dafos. Estos limites agregados anuales
antes no existian, y tasas minimas promedio en contratos
proporcionales. Logicamente existen primas mas
agravadas entre los programas que registraron pérdidas
en relacion con los que no tuvieron siniestros.

Algunas reaseguradoras estan reduciendo su exposicion
en Chile. Por esto los seguros también se han vuelto mas
caros. El mercado de los seguros de Propiedad (Property)
esta tratando de recuperarse, estan enfrentando el
aumento de precios desafiantes en los contratos de
reaseguro, especialmente para grandes clientes con
exposicion catastréfica en Chile. Las aseguradoras

y reaseguradoras estan expectantes sobre como se
seguiran desarrollando los acontecimientos en nuestro
pais. Sin duda, si se mantienen los actos vandalicos contra
la propiedad, los valores seguiran al alza.

En cuanto al factor social causado por el COVID-19, se ha
dicho que las grandes crisis han sido siempre momentos
de importantes cambios. Una de sus consecuencias,

sera una posible mayor desigualdad econdémicay la
consecuente polarizacion social que en Chile ya se venia
incubando con fuerzas desde hace fines del afio 2019.

Se cree también que se va a generalizar el home office

y un uso cada vez mas intensivo de las redes digitales

y el internet en las interacciones sociales. En sintesis,

en medio de esta pandemia el futuro se dibuja incierto y
dependera de las decisiones en este presente que habran
de modificar o no esa imagen que se refleja en el espejo.
Este es un mercado desafiante en el que tenemos que
aprender a adaptarnos a los cambios que se producen
tanto en el mercado como en las diversas situaciones
que sufren los paises y consecuentemente en nuestros
asegurados. Willis Towers Watson tiene las herramientas,
los profesionales y el conocimiento para que estos
cambios se conviertan en oportunidades.
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Factores macroeconomicos

La economia colombiana podria decrecer entre 2,7%

y 7,9% en el 2020. Esta caida pronunciada obedece

al menor ritmo de la actividad y a una disminucion
significativa en el consumo de los hogares. Ambas
situaciones son el resultado de las medidas de aislamiento
obligatorio implementadas por el gobierno para detener
la pandemia del COVID-19 y al desplome del mercado
petrolero. En el que se prevé una reduccion en el
crecimiento econémico superior al 9%. Por otro lado,

el ritmo de crecimiento esta directamente relacionado
con el tiempo que dure el aislamiento y a la dinamica de
reactivacion de los sectores productivos. Se ha dado inicio
a la reincorporacion de varios sectores de la industria
nacional, como el de la construccion y la manufactura,

se viene dando la puesta en vivo del sector del comercio.
Se espera que los ajustes en la produccion de petroleo,
que nacen de recortes en produccion anunciados por
paises de la OPED, sean de beneficio para la economia
colombiana, a través de mejores precios, que llegan justo
cuando buena parte de las economias estan en fase de
reapertura gradual y cuando se espera un repunte en la
demanda de crudo.

Junto con los impactos del COVID-19 veremos cambios
en la politica fiscal, con una alta posibilidad de reformas
economicas que establezcan nuevos impuestos y nuevas
politicas laborales. Algunos mercados a los que Colombia
exporta pueden entrar en una fase de proteccionismo
economico. El COVID-19 ha agudizado la fragilidad de

la economia global, y ha generado la revaluacion del

ddlar (adicionalmente impactada por los bajos precios
del petroleo). Como consecuencia de la dependencia

que tiene la economia colombiana del petroleo nos
encontramos en un escenario de cambio en este aspecto.

Respecto al tema econdmico y social, es imperativo que el
gobierno mantenga unos minimos vitales para la poblacion
y que tome medidas destinadas a aliviar el impacto a los
diferentes sectores de la produccion. Para sostener este
tipo de politicas, el gobierno colombiano ha planteado
esquemas de subsidios en beneficios del sector privado y
de la comunidad en general. Asi mismo viene preparando
planes de reactivacion econémica.

El precio del petrdleo, asi como la rebaja en la calificacion
crediticia para Colombia, representan dificultades para
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mantener un flujo de ingresos que permitan afrontar la
pandemia. El gobierno colombiano ha dispuesto recursos
y préstamos para afrontar la situacion.

Existe un mayor escrutinio social para la correcta utilizacion
de los recursos del Estado. Asi como un alto potencial de
malestar social, consecuencia de la situacién actual.

Tendencias de la industria de seguros

Todas las aseguradoras estan operando. La mayoria, si no
todas, estan utilizando tecnologia para permitir el trabajo
remoto. En cuanto al cambio del modelo frente a los
clientes, las aseguradoras tienen la opcion de presentar
renovaciones automaticas en aquellas lineas de negocio
donde la siniestralidad de la cuenta lo permita o prorrogas
analizadas caso a caso. Para las prorrogas existe el
riesgo de que los mercados en corto tiempo tiendan a
endurecerse y que haya, como consecuencia, desmejoras
en cobertura e incremento de costos.

Las aseguradoras estan respetando las condiciones de
cotizacion abiertas y que ya fueron presentadas a los
clientes. Ademas, han manifestado interés en modificar
condiciones ya presentadas en caso de falta de respaldo
por parte del mercado reasegurador, que si podrian llegar
a cambiar condiciones ante la validez limitada de los
términos que presentan.

El gobierno ha declarado un estado de emergencia

para intentar frenar la propagacion del virus. Los
departamentos y las autoridades gubernamentales
nacionales determinan las pautas para combatir el virus;
las instalaciones y los proveedores médicos se estan
ampliando mas alla de su capacidad para responder a un
empeoramiento constante de la crisis de salud.

Las aseguradoras locales indican que se mantiene el
apetito del riesgo que vienen manejando a la fecha, sin
embargo, en caso de requerir inspeccion se acepta

la realizada por los corredores. Si no se puede dar la
inspeccion en riesgos con exposicion alta, prefieren
declinar. Colombia se encuentra ante un mercado
duro, disciplinado, desafiante y no convencional. Los
asegurados estan pagando mas por sus productos de
seguros. Es una realidad que dependera del negocio,
de su perfil de riesgo, de su estrategia para gestion de
riesgos, etc. El mercado de seguros esta demostrando
una politica sin precedentes en cuanto a su estricto
estudio de los riesgos.



Se ha dado un endurecimiento del mercado, sin embargo,
la capacidad de las aseguradoras en sus contratos
automaticos es alta para actividades no complejas.
Estamos en un escenario en el que pocas compafias
estan manteniendo costos de prima, y las colocaciones
estan siendo analizadas por parte de los suscriptores

con una mirada critica. Se viene manejando el escenario
de pandemia de manera fluida, las aseguradoras vienen
haciendo acercamientos con los clientes y monitoreando
los cambios significativos en los riesgos. Las pérdidas

por interrupcion de negocios (lucro cesante) vinculadas

al COVID-19 generalmente constituiran una exclusion,

ya que para activar esta condicion se hace necesaria la
presencia de un dano material. No obstante, la atencion de
consultas e incluso siniestros presentados sera una carga
significativa para el mercado asegurador local.

En el mercado facultativo, la capacidad para la cobertura
de sabotaje y terrorismo de propiedad se encuentra
disminuida. Por las fusiones y adquisiciones de diferentes
mercados, existe cautela para desplegar su capacidad.

Al final toda crisis trae oportunidades, el afio 2020 se
recordara como el momento de asumir el mayor reto
economico de la historia, los paises que sepan equilibrar
y estimular su economia en estos tiempos de crisis,
garantizaran un futuro promisorio.
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Entorno regulatorio

El presidente ha anunciado que a partir del 1 de junio

se empezarian a relajar las medidas de aislamiento y

se enprenderian acciones para reactivar la economia

y la movilidad de las ciudades. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social emitié la Resolucion 00666 que busca
crear un protocolo de salud, para mitigar, controlar y
manejar adecuadamente la pandemia causada por el
COVIDA19. Entre las medidas de la resolucion se indico
(i) que el empleador tiene la obligacion de administrar la
informacion de salud de los empleados y reportarla a los
respectivos proveedores de salud; (i) que el empleador
debe definir el cerco epidemioldgico del empleado,
haciendo publica su condicion; (iii) y que el manejo de
informacion sensible - de acuerdo con la Ley 1581 de 2012
-, debe cumplir una serie de requisitos, siendo el mas
importante: garantizar la seguridad y confidencialidad

de la informacion. La Superintendencia de Industria y
Comercio extendio el plazo para la actualizacion de la
informacion en el Registro Nacional de Bases de Datos
hasta el 3 de julio de 2020. La fecha originalmente
establecida para dicha actualizacion era entre el 2 de
enero y el 31 de marzo de cada ano, sin embargo, debido
al Estado de Emergencia, la Superintendencia decidio
extender la fecha.
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México

Factores macroeconomicos

La expectativa de los analistas para el PIB de todo el 2020
se ajusté nuevamente y ahora prevén una caida de 9%

de la economia del pais para 2020, lo que implicaria su
mayor descenso desde 1932, cuando el PIB cayo mas de
14%, y superando ademas la baja de 6,3% vista en la crisis
financiera de 1995. Para 2021, los especialistas esperan
que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais sea de 2,52%,
dato mayor al estimado en la encuesta pasada, que fue
de 1,88%. Segun el analisis de abril, del Banco Central,

se espera que la inflacion llegue a un nivel de 2,83% por
ciento este ano, menor al 3,75% estimado en marzo del
2020. Para 2021, se considera que estara en niveles de
3,51%. En cuanto al tipo de cambio, los analistas prevén
que cierre el afo en MXN 23,36 pesos por dolar, mayor

al MXN 22,27 previsto en marzo 2020. Respecto a 2021,
estiman que el cierre sea de MXN 23,03 por dolar.

Se espera que para finales de 2020 haya una tasa

de desempleo de 5,95%, un aumento de 1,2 puntos
porcentuales respecto a la encuesta de marzo. Para la tasa
de referencia, estiman que Banxico la dejara en 5% al cierre
del 2020. Actualmente se encuentra en 6% (mayo 2020).

Expectativas

Expectativas

Anuales Anuales
(Marzo de (Mayo de
2020) 2020)
Inflacion 2,83% 3%-3,5% 2,83%
Tasa de 7,25% 6,5%-6% 5%
interés
Salario Appendix Appendix Appendix
minimo AMXN | BMXN 123,22 | CMXN 123,22
102,68
Tipo de $18,84 Appendix $23,36
cambio DMXN 18,5 -
MXN 20,0
Appendix -0,10% 1% -9,0%
APIB de
México
Appendix 2,90% 2,4% -4.90%
APIB
mundial
PIB mundial 2,90% 2,4% -4,9,00%
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En cuanto al COVID-19, México muestra un desempefio
en materia de salud muy pobre. Otras naciones, que

han tenido otra filosofia frente a la pandemia, han
practicado muchas mas (rangos entre el 1,5% y el 3%). Si
el porcentaje de la poblacion examinada en México sigue
en los mismos parametros, el escenario mas probable
para los siguientes meses es que, tras la reapertura
parcial de la economia y del fin del confinamiento, no
tardaremos en observar una reactivacion de los contagios
que va a conducir a un nuevo confinamiento. En términos
de bienestar social, el Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) estimé que
hasta 10.700.000 mexicanos podrian caer en pobreza al
cierre del 2020, ante la crisis sanitaria generada por el
coronavirus y sus potenciales consecuencias economicas,
lo que significa un riesgo para la profundizacion de la
indigencia y la desigualdad.

Con ello, el 56,7% de la poblacion en México estaria en
este afno por debajo de la linea de pobreza por ingresos,
desde el 48,8% que se vivio en 2018. 25,3% del total

de mexicanos caeria en pobreza extrema, por encima

del 16,8% reportado en 2018. Por ultimo, 45,8% es la
estimacion para la pobreza laboral en el segundo trimestre
de este afo. Esta es la cifra mas alta desde el 2005. Esto
habla de una baja de mas del 8% respecto al 2019 en
relacion con el poder adquisitivo de la gente que trabaja y
tiene un rango de sueldo medio.

Respecto a la materia econdmica, Standard & Poor s
advirtié que existen riesgos altos en México, debido a que
aun no hay estimulos fiscales claros y porque sera de las
economias con mas lenta recuperacion en la region (GDP
de -7% en 2020). Se cuenta con una baja calificacion y
bajo grado de inversion (BBB) debido a la baja dinamica
esperada de crecimiento afectada por el COVID-19 y
también por los precios del petroleo. En relacion con esto
ultimo, Pemex esté presentando 34% de caida en sus
ventas (enero a mayo de 2020 frente a 2019). De iguall
forma, se prevé que el segundo semestre presentara
resultados sumamente desfavorables para la paraestatal,
asi como para la mayor parte de las empresas en México.

El impacto de esta pandemia en la sociedad mexicana

que compra protecciones de todo tipo sera muy profundo
en varios aspectos una vez que la administracion de
riesgos tendra que ajustarse a la nueva normalidad.

La comunicacion y la tecnologia sera fundamental, las
aseguradoras tendran que desarrollarse en el area de
sistemas y digitalizacion en una forma muy rapida, asi como
el proceso de suscripcion se tendra que mejorar tanto en
calidad como en tiempo y utilizando nuevos procesos.



Tendencias de la industria de seguros

El mundo del manejo de riesgos se esta adaptando a una
nueva realidad y en México esto no esta siendo diferente.
La industria de seguros mexicana esta en una posicion
estable, ya que cuenta con una capitalizacion muy robusta
para enfrentar esta contingencia y el futuro. El mercado
esta mostrando una tendencia de alzas en tasas en casi
todos los ramos y lineas especializadas.

El nivel de reclamaciones, resultado de esta pandemia en
el ramo de danos, sera limitado ya que la gran mayoria de
los contratos suscritos hoy requieren de un daro fisico
para que la cobertura tenga efecto. Las demas coberturas
tendran algun nivel de siniestralidad pero que no afecta los
resultados de las aseguradoras que participan en estas
lineas de negocio. El ramo del transporte seguira siendo
muy volatil en sus resultados debido al nivel de inseguridad
que se esta viviendo en las carreteras de todo el pais.

En algunos ramos, los resultados en tasas de negocio
podrian estar a la baja como en el negocio de autos,

ya que se ha visto una reduccion importante en la
siniestralidad, en particular en la cobertura de robo.

La reduccion en actividad econdmica, podria ser un
factor de preocupacion para la produccion de primas

en la segunda mitad del ano, y puede afectar el nivel

de ventas en varios ramos. La reduccion de las tasas

de interés también afectara el resultado, ya que el
producto financiero de las aseguradoras sufrira una baja
importante; como consecuencia el mercado mexicano
necesitara soporte adicional de sus consultores de
seguros ya que los clientes estaran buscando soluciones
creativas con una vision analitica que les ayude a cubrir
sus riesgos y costos de mejor manera.

Entorno regulatorio

La Comision Nacional Bancaria y de Valores publico

la Circular 34/2020 con relacion al COVID-19; en ella
comunica que las actividades de seguros se consideran
esenciales para la economia mexicana frente a la
pandemia, por lo tanto, las instituciones en este sector
continuaran con sus actividades. La Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas publicé el "Comunicado No. 41"
indicando que se permitira el registro de endosos para
las instituciones de seguros que acuerden extensiones
de pagos de primas con sus clientes. El objetivo fue
beneficiar a los clientes, asegurados y beneficiarios que se
enfrentan a situaciones econémicas adversas causadas
por la contingencia del COVID-19.
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Factores macroeconémicos

Durante el afio 2019 el PBI de Peru estuvo alrededor de
USD 230.000.000.000, con una poblacion de aproximada
de 32,6 millones de habitantes; lo que representa un PBI
per capita alrededor de USD 7.065 por habitante. Nuestra
economia ha venido creciendo en los ultimos afios de
forma positiva, la principal fuente de divisas es la actividad
minera, que genera cerca del 60% de las exportaciones y
tiene una participacion del 10% del PBI'.

Para el 2020 se tenia estimado un crecimiento del 3,2%
del PBI?; sin embargo, a raiz de las medidas sociales
decretadas por el gobierno (cuarentena estricta en

casa y cierre de operaciones comerciales, extractivas y
manufactureras) excepto las estrictamente relacionadas
con la lucha contra la pandemia, asi como a la caida de

los precios de los metales (tomar en cuenta el peso del
sector mineria en nuestra economia) este ano la tasa
podria llegar a niveles negativos del -10% / -12%, segun los
expertos, luego de diez afos de crecimiento.

La solidez financiera peruana reflejada por la tenencia de
USD 74.000.000.000 en reservas internacionales netas
y un saldo de deuda publica entre PBI del 26,8% hace ver
que Peru posee los instrumentos para afrontar esta dificil
situacion.

En cuanto al COVID-19 Peru ha sufrido una paralizacion de
gran parte de su aparato productivo, se estima que este

se ha reducido hasta en un 50% durante los primeros dias
de cuarentena decretada por el gobierno, desde mediados
de marzo. Ademas de la cuarentena obligatoria y del
distanciamiento social, se han impartido severas exigencias
para el uso de mascarillas en caso de aquellas personas
que por alguna u otra razon deban salir de sus casas.

Sodlo algunos sectores como: salud, banca, seguros,
comunicaciones, servicios publicos, asi como mercados y
supermercados, entre otros, denominados “esenciales”, se
han mantenido abiertos para la atencion de la ciudadania.

El gobierno ha lanzado un plan de estimulo fiscal, para
hacer frente al COVID-19 que comprende:

= Medidas tributarias por PEN 12.300.000 000
(USD 3.640.000.000 aproximadamente).

'Fuente: Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE).
2Fuente: Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y
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= Medidas de gasto por PEN 8.800.000.000
(USD 2.600.000.000 aproximadamente).

= QOtros instrumentos PEN 46.100.000.000
(USD 13.640.000.000 aproximadamente).

Todo lo anterior implica un total aproximado de

USD 20.000.000.000; lo cual equivale alrededor del 12%
de PBI. Es el esfuerzo mas grande que se ha llevado a cabo
en América Latina. Otro aspecto importante a comentar es
que la revista The Economist ha publicado que Peru esta
considerado entre las cuatro economias emergentes mas
solidas para combatir la pandemia del COVID-19 y se ubica
detras de Botsuana, Taiwan y Corea del Sur. También es
destacable el pronunciamiento de la calificadora S&P que
ratifico las calificaciones a largo plazo de riesgo crediticio
soberano de la Republica del Peru, en ‘BBB+’ en moneda
extranjera y ‘A- en moneda local. Asimismo, ratifico la
perspectiva estable de ambas calificaciones.

Tendencias de la industria de seguros

Al afno 2019, Peru representaba en primas unos

USD 4.210.000.000, y la participacion de las lineas de
Propiedad y Responsabilidad (Property & Casualty, P&C)
corresponde a un 39% de este importe. Las referidas
lineas de negocio han venido creciendo durante los
ultimos dos anos, por encima del incremento del PBI del
pais. El mercado de P&C peruano esta compuesto por 14
aseguradoras, de las cuales dos concentran el 54% de las
primas; y las cuatro primeras poseen el 91% de las primas
totales para esos ramos.

Debido a este panorama, se debe vigilar muy de cerca

la morosidad y los flujos de caja. Se vislumbra una

fuerte reduccion en el total de las primas colocadas,
principalmente por una reduccién en los voliumenes
asegurados y contraccion en la compra de algunos
seguros, principalmente el vehicular. Respecto a la
efectividad de cobranza, en el mes de abril se ha percibido
una caida desde el 80%-90% al 60%-55%; lo que ha
causado que tanto aseguradoras como corredores de
seguros aunen esfuerzos para paliar esta situacion.

La situacion generada por el COVID-19 ha permitido que
muchas aseguradoras implementen en tiempo récord sus
programas de trabajo remoto, por lo que el sistema ha
podido funcionar de manera regular. Lo anterior también
ha acelerado la ejecucion de proyectos relacionados

a la digitalizacion/robotizacion, con el propdsito de

lograr mayores eficiencias y por ende menos gastos
administrativos. Las aseguradoras ya estan pensando en
redactar de forma mas clara los contratos de seguro para
evitar malinterpretaciones.
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Se espera que la compra de seguros sea mas acotada

y se requieran nuevas herramientas como el empleo de
andlisis de datos para realizar una compra mas alineada
con las necesidades del asegurado. La preservacion

de la cartera sera otro aspecto que las aseguradoras
también deberan tener en cuenta. El cumplimiento de

los presupuestos iniciales sera un factor de presion
importante, para algunas de ellas. Se resaltan los
esfuerzos realizados por la Superintendencia de Banca y
Seguros de Peru (SBS) para flexibilizar algunos procesos
y obligaciones del mercado; a fin de lograr un mayor
dinamismo, tales como:

= Suspension de la remision de informacion financiera.

= Suspension de la aplicacion de los plazos
correspondientes a los procesos de atencion de
siniestros ocurridos a nivel nacional.

= Ampliacién del plazo para la constitucion de provisiones
en caso de falta de pago de primas.

= Aval a las aseguradoras para modificar los calendarios
de pagos originalmente pactados con los contratantes
de seguros.

= Emisidén de medidas complementarias aplicables a la
gestidn de las inversiones del sistema de seguros, a fin
de salvaguardar la adecuada proteccion de los intereses
de los asegurados.

Dada la fortaleza del mercado asegurador, no se prevén
mayores dificultades relacionadas a su solvencia.

Se vienen tiempos desafiantes, asi como oportunidades
para implementar varias mejoras que por alguna u otra
razon se habian quedado rezagadas. Si bien es cierto
que el COVID-19 ha generado mucho dafo y sufrimiento
a nuestra poblacion, también ha dado la oportunidad

de poner de manifiesto la solidaridad de muchos y el
despertar del ingenio local para poder implementar la
carencia de equipos (la Marina de Guerra del Peru esta
ya fabricando algunos respiradores mecanicos) entre
otros muchos emprendimientos como la elaboracion

de mascarillas, protectores de cara e inclusive algunos
laboratorios locales se han lanzado a realizar estudios
para buscar una vacuna.

Energia (SNMPE).
tral de Reserva de Pert (BCR)
as a un tipo de cambio promedio de S/. 3.335 por USD.


https://www.tvperu.gob.pe/noticias/tags/COVID-19
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Venezuela

Factores macroeconémicos

En el primer trimestre la economia venezolana se contrajo
un -18% en términos reales (frente al -26,8% del primer
trimestre del afo 2019), continuando con el periodo
recesivo que mantiene al pais en un permanente retroceso
de consumo e inversiones (que se han profundizado en los
ultimos 10 anos). El proceso de hiperinflacion que sigue

en el pais por tercer afio consecutivo, combinado con la
falta de liquidez en el mercado venezolano, ha llevado a
una migracion de pagos desde moneda local a moneda
dura (USD), esto, ademas, combinado con muy pocas
fuentes de financiamiento y desabastecimiento producen
un efecto muy negativo en los meses por venir en la
economia venezolana.

En cuanto el COVID-19, a diferencia de otros paises,
Venezuela no ha reportado un gran numero de infectados
por el virus, en parte por las medidas adoptadas desde

el principio por el ejecutivo nacional, que ha implicado

ya varios meses en cuarentena sanitaria. La puesta en
practica del trabajo desde casa ha mantenido a muchas
empresas en marcha; sin embargo, se espera que muchas
de las llamadas PYMES no superen esta crisis y deban
cerrar sus puertas con las consecuencias que esto
acarrea como desempleo y desabastecimiento.

Tendencias de la industria de seguros

La tendencia del mercado asegurador en Venezuela esta
orientada a mantener aseguradas las empresas locales,
frente a los riesgos mas grandes, incluso cuando estas
empresas no cuenten con las capacidades contractuales
para amparar adecuadamente estos riesgos. Sin embargo,
no contamos con reaseguradoras con apetito por este
mercado. La dolarizacion de las carteras de seguros es de
un 92% para los riesgos corporativos, motor y salud.

La mayoria de los riesgos en Venezuela estan en el
mercado asegurador local, pues, debido a las sanciones,
muchas reaseguradoras no consideran los riesgos
venezolanos; sin embargo, hay lineas, como los seguros
de Directores y Gerentes (Directors and Officers, D&Q) y
seguros de bancos (Bankers Blanket Bond, BBB), que no
se pueden asegurar en Venezuela.
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Tendencias de productos por pais

Seguro de Propiedad (Property)

Antes de los efectos del COVID-19, el mercado de
propiedad internacional ya se estaba endureciendo debido
a la combinacion de tres factores:

= Siniestros: los afnos 2017 y 2018 fueron aquellos en los
que se registraton mas eventos de catastrofes naturales
asegurados, por un valor superior a los
USD 220.000.000.000.

= Rentabilidad decreciente: tasas de interés
historicamente bajas, resuscripcion, reduccion o retirada
de la capacidad del seguro a medida que se abordan los
riesgos y la volatilidad subestimados.

= Reaseguro: aumento en el costo del reaseguro,
especialmente retrocesion, y cambios en la tolerancia
al riesgo del mercado de valores relacionado con los
seguros.

ElI COVID-19 ha llegado al mercado como un evento sin
precedentes que ha afectado los dos lados del balance
general, a través de los siniestros y de interrupcion

de actividades. Las tasas de mercado de propiedad
contindan su tendencia ascendente, pero hasta los
primeros seis meses del afio no ha habido una fuerte
aceleracion.

Los suscriptores que revisan las exposiciones
restringen muchos términos de cobertura ofrecidos
antes y aumentan los periodos de espera. El proceso
de suscripcidn requiere mas tiempo, un intenso trabajo
y revision en cuestiones de ingenieria y avance de
recomendaciones. Las exclusiones de enfermedades
transmisibles son practicas comun. Las ocupaciones
desafiantes incluyen hospitales, madera, procesamiento
de metales, manufactura y riesgos expuestos a
catastrofes naturales.
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La calidad de la presentacion de riesgo de un asegurado
es crucial ya que las reaseguradoras aun ofrecen un
enfoque personalizado a los compradores. Los cambios
en la exposicion, como los ingresos y los valores de
interrupcion del negocio deberan justificarse. Los
informes de ingenieria son fundamentales, al igual que

la informacion detallada sobre los procedimientos y
gastos de gestion de riesgos y la respuesta positiva a las
recomendaciones.

Eventos como los registrados a finales del 2019

en Sudamerica en referencia a manifestaciones y
conmociones civiles que generaron grandes pérdidas en
los riesgos de Propiedad generaron una reaccion en el
mercado facultativo excluyendo o limitando en gran parte
las coberturas de Huelga, Motin y Conmocion Civil (Strike,
Riots & Civil Commotion) de los programas de Propiedad
tradicionales. Esta situacion ha llevado a analizar la
contratacion de estas coberturas en forma independiente
en conjunto con la Practica de Terrorismo y Sabotaje con
el fin de que nuestros clientes contintien transfiriendo
estos riesgos al mercado de seguros.

Por ultimo, se ha incrementado la tendencia de los
mercados Facultativos de Propiedad en excluir los riesgos
cibernéticos dentro de sus coberturas tradicionales.

Frances Thomas ACII,
Head of Property, Latin America



\ﬂ | Non-Cat - Seguro directo

Argentina

-10% | Flat

Se ha registrado una desaceleracion de las
reducciones de prima respecto al ultimo trimestre
de 2019. En términos generales, fue mas complejo
encontrar rebajas y las que se han obtenido no
superaron el -10%.

Brasil

-10% | Flat

Para actividades menos complejas, la expectativa
es una continuidad de guerra de precios con tasas
agresivas o descuentos para que las companias
continden en el negocio. Las capacidades de las
aseguradoras son altas y aplicaran descuentos para
concretar o mantener negocios.

I

Colombia

+5% | +15%

Endurecimiento del mercado, sin embargo, la
capacidad de las aseguradoras en sus contratos
automaticos es alta para actividades no complejas.
Estamos en un escenario donde pocas companiias
estan manteniendo costos de prima, las colocaciones
estan siendo analizadas por parte de los suscriptores
con una mirada critica.
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-5% | +10% b

Debido al endurecimiento a nivel mundial de las tasas,
vimos que la industria mexicana tuvo un incremento en
promedio del +10% aunado a reduccion de capacidad
de las aseguradoras para giros complicados. El
mercado local se esta concentrando mas en riesgos
comerciales que industriales. Las aseguradoras estan
buscando participar con no mas del 50% para riesgos
industriales en donde hay que completar la capacidad
con coaseguradores que en algunas ocasiones pueden
apoyar.

Flat | +10% »

Las condiciones con la que hemos renovado hasta
ahora la mayoria de nuestros programas son muy
semejantes a las del afo pasado, salvo aumentos en
algunas tasas debido a la inseguridad en el pais por

lo que la cobertura de motin y dafios maliciosos esta
siendo sublimitada por la mayoria de las aseguradoras.

Nota: para Chile y Peru es poco pertinente, pues, dadas
las caracteristicas sismicas, un gran porcentaje de la
cartera cuenta con cobertura de terremoto.
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M | Riesgos catastréficos y complejos

Argentina -

Sin siniestro
+5% | +15% "

Con siniestro

+15% | +30% )

Argentina no es considerado mercado CAT (terremotos y vientos) debido a su baja exposicion con concentracion

en algunas regiones del pais. Para los riesgos complejos desde hace varios meses se observa una brecha creciente
entre los costos de las compaiiias locales y el precio ofertado por el mercado facultativo. Es importante destacar que,
juntamente con el ajuste de tasas, vemos un replanteo desde el punto de vista de suscripcion que resulta mucho mas
restrictivo y exigente. En los casos con siniestralidad, el mercado vigente no permanece en el riesgo para la nueva
vigencia si la actividad ya no es de su interés ante la exposicion y probabilidad de repeticion de los eventos.

Sin siniestro Sin siniestro
+10% | +20% | [+30%|+40% »
Con siniestro Con siniestro

+15% | +35% | +30%]+50% b

En general tendencia al alza ya que a los términos se

En actividades mas complejas como la mineria y de venian endureciendo desde el afo pasado. Después
aceros, la tendencia sera aumentar las tarifas. Hay del inicio de las conmociones civiles en Chile y los
muy poca capacidad disponible ofertada por merca- posteriores dafos producidos a la propiedad la

dos directos, por lo que se necesita apoyo de rease- situacion ha empeorado, especialmente para seguros
guro facultativo, que ha estado aumentando desde de propriedad. En empresas siniestradas el alza puede
el ano pasado. Cuando ocurre siniestro catastrofico, superar el 50% o incluso para algunas empresas es
como en el caso de las represas, las tasas aumentan, posible no encontrar opciones de aseguramiento.

los deducibles aumentan y las capacidades disminuy-
en, pero generalmente es un problema en los primeros
dos anos, luego comienza la acomodacion.
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Sin siniestro

+15% | +20%

Con siniestro

+15% | +30%

Existe una alta disparidad de las condiciones locales
frente a las ofertas presentadas por parte del mercado
facultativo. La dinamica del mercado ha impactado

de manera desproporcionada a las condiciones de
seguros catastroficos. Las aseguradoras contintian
realizando una revision juiciosa a riesgos con altas
exposiciones, y han retirado coberturas ofrecidas a
estos mismos clientes en el pasado. Estamos viendo
incrementos en deducibles de riesgos catastroficos
(terremoto, temblor, huracan, etc.), y se estan aplicando
sobre el valor asegurado, y reduciendo los deducibles
sobre la pérdida en terremoto.

Venezuela
Sin siniestro

+5% | +10%

Con siniestro
+10% | +25%

Hay variacion en las tasas y estos riesgos se pueden
colocar en el mercado local; cuando los valores
superan las capacidades del mercado local es muy
dificil conseguir seguros facultativos. Lo importante
en este segmento es contar con buenos informes de
Inspeccion que den certeza de la exposicion clara del
riesgo considerando todas y cada una de las areas de
mayor riesgo.
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México

Sin siniestro

+5% | +15%

Con siniestro

+30% | +70% »

En general el apetito de riesgo ha sufrido cambios,
ahora los mercados son mas cautelosos en la
suscripcion de riesgos, derivado de la situacion que

se ha vivido en los ultimos meses y la tension a nivel
global. Actualmente, los mercados estan considerando
la exclusion de enfermedades contagiosas LMA 5393.
Existen serias restricciones en cobertura de huelgas,
alborotos, disturbios como consecuencia de las
protestas a finales del 2019 en Chile. Capacidad local
limitada y endurecida principalmente en la industria

de hoteles en costa, condominios e industria con alta
exposicion a terremoto y huracan. Las reaseguradoras
esperan una temporada muy activa principalmente

en huracanes. Para este segmento es importante

que los asegurados puedan proporcionar reportes

de inspeccion con un detalle claro de los tipos

constructivos.
Sin siniestro
(0)

Flat| +5%

(0) (0)
+15% | +25%
Se nota una disminucion de capacidades y
que el mercado mantiene sus capacidades intactas
y que gran parte de las aseguradoras trataran de

Con siniestro
endurecimiento en los términos y condiciones, dado
mantener su participacion de mercado.
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Seguro de Responsabilidad Civil

Hasta el afio 2018, tanto en América Latina como

en el resto del mundo, los mercados de seguros de
Responsabilidad Civil han experimentado una constante
y sonante tendencia a recortar y reducir las tasas de
primas una y otra vez durante mas de una década.

Esta practica ha generado la necesidad de revertir

la situacion debido a que el mercado de seguros de
Responsabilidad Civil no ha podido realizar un retorno
efectivo de capitales en los ultimos 20 afios, sino todo

lo contrario. Por lo que establecer como Unica razon

los eventos catastroficos de los ultimos afos como el
catalizador del endurecimiento de mercado, no sélo
seria una falacia, sino que el analisis estaria inconcluso.
Para poder comprender los motivos por los que el
mercado se encuentra en un proceso de endurecimiento
de condiciones hay que hacer mencion también de la
necesidad de reconstruir y desarrollar nuevamente las
reservas de eventos incurridos y no reportados (IBNR),
que se han visto largamente perjudicados en el pasado.
También hay que considerar los importantes aumentos
de los costos de las reclamaciones y la posibilidad de
otorgar definiciones mas amplias dentro de los textos

de Responsabilidad Civil (mas cobertura) que han dado
como resultado un evidente incremento de litigios y
procesos judiciales, con sentencias y fallos mas favorables
hacia los demandantes y que se traducen en mayores
compensaciones en detrimento de las reaseguradoras. Si
bien estos componentes centrales del endurecimiento han
sido visibles desde hace algun tiempo, los impactos en el
mercado de Responsabilidad Civil sélo han comenzado a
llegar a un punto critico hace escasos 2 anos.

En consecuencia, el proceso de endurecimiento seguira
su curso durante los préoximos meses como asi también
en el primer cuarto del 2021, en el que, ademas de las
correcciones y ajustes de las tasas y clausulas, los
suscriptores seguiran realizando un analisis exhaustivo
de los riesgos en los que quisieran participar y en los que
no. También se les dara prioridad a aquellos con menor
propension al riesgo y se descartaran los que tienen
resultados negativos.

Los aumentos de varios puntos porcentuales de las
primas expirantes dependen primeramente de un ajuste
de correlacion a la situacion del mercado previamente
descrito, pero también incluyen un analisis completo en
conjunto sobre el tipo de actividad, la calidad del riesgo, su
exposicion y por ultimo el impacto en el desarrollo de su
historia siniestral.
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En la actualidad, los suscriptores, a diferencia de afnos
anteriores, se apoyan en sus departamentos de ingenieria
para evaluar los riesgos; asi mismo revisan con mucho
detalle las coberturas y textos en yuxtaposicion con la
conciliacién de la prima de los riesgos asumidos. Las
reaseguradoras estan tomando una férrea posicion sobre
aquellas coberturas de Responsabilidad Civil que han
permanecido en silencio a lo largo de los afos (ej. riesgo
cibernético), o como ocurre en la actualidad y debido

a la pandemia del COVID-19, la necesidad de imponer
taxativamente la exclusion de enfermedades transmisibles
y/o contagiosas a los textos de poéliza.

Es menester comprender que aquellos asegurados y
clientes que han utilizado el mercado de seguros para
recuperar sus pérdidas excedentes, y aquellos que han
excluido sus exposiciones y riesgos de sus balances
presionando por un deducible bajo y que al mismo tiempo
exigian reducciones de primas se veran en dificultades
para obtener condiciones de renovacion satisfactorias.
Por el contrario, aquellos clientes que no han tratado de
subsidiar el costo de mantenimiento y operacion a través
de sus seguros, conservando un balance optimo entre el
riesgo asumido y el transferido, cuidando y procurando
un correcto gerenciamiento en sus politicas de riesgos,
podran llegar a mejor puerto en el proceso de renovacion
de sus polizas.

Por lo tanto, es fundamental trabajar con los suscriptores
con tiempo suficiente para eliminar posibles inconvenientes
y sorpresas en el proceso de renovacion. De la misma
forma, es de suma importancia la comunicacion constante y
fluida con los asegurados y clientes para que comprendan
la nueva realidad del mercado y puedan suministrar
informacion de renovacion solida y de calidad que
evidencie una correcta y efectiva gestion de riesgos, en

la que se articulen las medidas de mitigacion y control de
riesgos, y se desglosen sus protocolos de mantenimiento

y supervision proactiva a fin de poder generar los mejores
términos de renovacion posibles.

Francisco Aguirre Leiva
Head of Casualty, Latin America



@ | Responsabilidad Civil General

Argentina -
Mercado directo

-10% | Flat

Facultativo

+5% | +30%

Dependiendo del tipo de industria, historia siniestral y
segmento de empresa hemos observado un alto rango
de volatilidad en las renovaciones, con incrementos
que van desde el 5% hasta el 70% promediando un
30% de incremento. Sin embargo, en casos muy
especiales hemos conseguido renovaciones con
mercados regionales de cuentas pequefnas con una
muy leve rebaja en las primas con una importante
caida en las operaciones producto de la situacion que
atravesamos. El mercado facultativo de los seguros
de RC esta transitando un periodo de endurecimiento
en sus politicas de suscripcién, con incremento en
primas y acompanado por una disminucion en las
capacidades/lineas ofrecidas.
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(o) FI

-10% | Flat

complejas como la mineria; por supuesto, sin una
negocio. Cuando necesitamos de reaseguro facultativo

Facultativo
presa, pero para el proximo afno sera una posibilidad.
en esta linea, son mas costosos, por lo que no tiene

(0) 00

+10% | +20%

Los contratos de la compania tienen capacidades
sentido una vez que el coaseguro actualmente tiene

Brasil <
En este momento tenemos un mercado muy
expresivas, tarifas agresivas y proporcionan
mas ventajas. Para riesgo de represa no hay capacidad

Mercado directo

competitivo, incluso para las actividades mas
descuentos para que las comparias mantengan el
de oferta del mercado.

Chile

Mercado directo

-10% | Flat

Facultativo

+20% | +30% »

Esta industria se ha mantenido estable los ultimos

12 meses, pues en el mercado local existen aun
actores agresivos que hacen que las primas no
aumenten. Existen casos en que por el giro o tamano
deban cotizarse en el mercado facultativo; en este si
podriamos encontrar tasas mas altas, salvo empresas
mineras donde existen alzas que dependiendo del
tamano y/o siniestralidad pueden llegar a ser de mas
de un 50%.
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Mercado directo
+2,5% | +7,5% »

Facultativo

+20% | +30% »

Durante el 2019 se observo un endurecimiento de las politicas de tasacion y de establecimiento de condiciones
disponibles del mercado; este movimiento se establecid en un contexto en donde la capacidad era amplia, lo que aseguré
que la competencia se mantuviera a traves de diferentes sectores. Para el 2020 la situacion es mas gravosa y el mercado
ha sufrido pérdidas por frecuencia. EI COVID-19 se potencia como un evento generador de pérdidas sin antecedentes
que definitivamente impactara el comportamiento inmediato de renovaciones y negocios nuevos en cuanto a costos

y coberturas, y las condiciones como la Responsabilidad Civil Patronal seran muy retadas. Para el 2020 se contintan
viendo incrementos en las estimaciones que se realizan para las tasas de los negocios que se suscriben en el mercado
de Londres. Esta situacion refleja claramente la materializacion del sentimiento de mercado al alza.

Mercado directo
Flat | +5% »

Facultativo

+5% | +20% "

La industria en México para Responsabilidad Civil es muy amplia, las capacidades varian significativamente, siendo
las comparias internacionales las que pueden retener mayores cantidades y otras tantas mexicanas que poseen
muy amplias guias de suscripcion. Por otro lado, en México se experimenta un ambiente regulatorio para la exigencia
de este tipo de seguros, lo que obliga a muchas empresas a contratarlo mas por obligacion que por conciencia de la
necesidad de este. En ciertas aseguradoras la exigencia de incremento de tasas es obligatoria sin importar la salud
siniestral de las cuentas. Derivado de la situacion del COVID-19 se han empezado a observar exclusiones especificas
y restricciones de extensiones de vigencia, por ejemplo, en la actividad hotelera, pues los mercados han tasado esta
actividad de forma muy alta, sobre todo por las demandas originadas del extranjero; ahora solo se hace en esquema
no proporcional.
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Mercado directo
Flat | +5%

Facultativo

+5% |+ 15%

Ya desde el afio pasado se viene produciendo
localmente un ajuste en los costos en este ramo,

sin embargo, aun la prima requerida esta muy por
debajo de los estandares internacionales. El mercado
mantiene sus capacidades intactas (entre

USD 2.000.000 y USD 5.000.000,00 por compania).
Existen ciertas limitaciones en los tratados de las
compainias de seguros locales para lo referente a
actividades mineras, petroleo y gas, entre otras.

Venezuela

Mercado directo
-10% | -5%
Facultativo

+25% | + 40%

Es uno de los ramos en los que estamos comenzando
a asegurar en dolares, con muy buenos resultados en
aseguradoras locales. Frente a los limites de capacidad
local las tasas son muy competitivas, pero las facultati-
vas son bastante elevadas.
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K ) | Retiro de Productos (Product Recall)
L W

Argentina -

Mercado directo

No aplica

Facultativo

+5% | +15% »

Sin colocaciones puras de recall, podemos observar en clientes que compran dicha cobertura junto con la
Responsabilidad Civil General, incrementos del orden del 25% respecto a la prima expirante. Notamos a su vez una
disminucion por parte de las capacidades de los mercados lideres en Retiro de Productos (Product Recall).

Mercado directo Mercado directo

(o)
-10% | Flat Flat|+5%
Facultativo Facultativo

(o)

Flat | +10% Flat| +5%
Tenemos pocas aseguradoras con este producto en Las tarifas se han mantenido estables, salvo en
Brasil, adicionalmente es un producto costoso y los clientes con siniestros.
clientes prefieren contratarla dentro del RCG, mucho
mas limitado, pero que termina siendo la opcion. En
colocaciones independientes (stand alone), a través de
la division de Facultativo y dependiendo de la industria,
las alzas siguen el mercado internacional.
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Mercado directo
Flat| +2,5%

Facultativo

Flat | +7,5%

El mercado sigue al mercado internacional.

o
¥

México
Mercado directo

-10% | Flat q
Facultativo

+5% |+ 15%

El mercado local para el producto stand alone se
limita a pocas aseguradoras, pero en la gran mayoria
la contratacion de esta se hace dentro de la poliza

de retirada de productos para cubrir solo los costos
de retirada y limitada Unicamente a un maximo de
USD 1.000.000. Regularmente las primas son muy
elevadas al igual que los deducibles y la complejidad
del producto con todas sus bondades son manejadas
con mucha cautela ya que los mercados no liberan un
producto amplio sino muy limitado. Mercados exclusivos
de recall existen pocos, sin embargo, la cultura de

los asegurados por tener esta cobertura no esta
desarrollada y en los casos en donde los asegurados
estén interesados, hemos notado que no cuentan con
plan de retirada de productos y esto imposibilita al
mercado hacer la suscripcion completa, razon por la
cual, muchas oportunidades se quedan sin prosperar.
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Mercado directo

No aplica

Facultativo

Flat | +5% »

Retiro de productos: no existe capacidad local para
la suscripcion de este producto, para contratacion
facultativa sigue el criterio del mercado internacional.

Venezuela

Mercado directo

No aplica

Facultativo

Flat | +5% h

Solo se logra a través de facultativo y la tasa se ha
mantenido estable en los ultimos 3 anos.
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N4 . .
Y | Ambiental (Environmental)
-

Argentina -

Mercado directo

No aplica

Facultativo

No aplica

No es un riesgo que suele ser requerido debido a

Mercado directo
+5% | +10%
el mercado internacional. Debido al COVID-19 las

regulaciones locales.
Tenemos pocas aseguradoras con este producto
clausulas son mas restrictas y el nivel de informaciones

Brasil <
Facultativo

en Brasil; es un producto costoso y las tasas siguen
para suscripcion ha aumentado.
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Chile

Mercado directo

No aplica

Facultativo

No aplica

Un producto que tiene escasa penetracion en Chile por
lo que no es posible establecer tendencias o cambios.

Mercado directo

2,5% | +7,5%

Facultativo

+5% | +10%

El mercado sigue al mercado internacional.




2020

Mercado directo

Flat &

Facultativo

+5% | +15% »

Mercado sumamente limitado en México y con pocas opciones de aseguradoras. El ambiente regulatorio se ha

vuelto mas exigente para ciertas industrias y ahora la pdliza se vuelve de caracter obligatorio. Hemos visto un interés
de contratacion y de conciencia de clientes al distinguir una contaminacion subita y accidental del producto de
Responsabilidad Civil a las bondades del producto ambiental. El tema del coronavirus no ha afectado al mercado
debido a que agentes microbiologicos siempre han sido exclusion y no ven riesgo en ello, pero quizas ciertas industrias
puedan tener repercusiones y pueda esperarse alta en tasas, por el comportamiento del mercado global.

Mercado directo Mercado directo

No aplica No aplica

Facultativo Facultativo

Flat |+ 5% h No aplica

No existe capacidad local para la suscripcion de este
producto.
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Lineas Financieras (FINEX)

El mercado duro mas largo de los ultimos 20 anos.

América Latina es una region especial para Lineas
Financieras. Considerada desde hace poco mas de una
década como una geografia de alto crecimiento, cada
afno la penetracion de productos ha sido impulsada por
companias e intermediarios por igual.

Aunque no existen estadisticas concretas sobre el tamafno
del mercado, algunos piensan que puede estar alrededor
de los USD 500m en primas anuales, siendo Brasil el pais
mas relevante con aproximadamente USD 230m.

Sin embargo, continua siendo un mercado pequeno
comparado con otras regiones y no ha logrado crear un
colchon suficientemente grande p ara los siniestros que
estamos viendo.

Las polizas de cyber lanzadas en la region hace menos
de 10 anos, finalmente han tomado impulso y empiezan a
representar la mayor oportunidad de crecimiento.

En cuanto a las tasas; empezamos a ver endurecimiento
en términos de prima desde el 2018. Algunas companias
con presencia en América Latina mantuvieron sus
términos y condiciones con aumentos mas leves durante
el 2019. A finales del afio pasado y durante todo el 2020;
el endurecimiento en tasas, condiciones y deducibles

es laregla general y resulta en ocasiones alarmante. En
algunos casos es evidente el oportunismo de algunos
jugadores que quieren aprovechar las alzas para construir
su portafolio.

En conclusién, los tiempos de las primas técnicas son
cosa del pasado. El costo/oportunidad es la regla en
este momento y la mayor dificultad reside en competir
por capacidad con otras regiones mas desarrolladas y
consolidadas que la nuestra.

Natalia Char
Head of FINEX, Latin America
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2020

@ | Riesgos cibernéticos

+10% h

El nivel de riesgo esta en alza por lo que las pocas
aseguradoras con capacidad de suscripcion estan
revisando su nivel tarifario. Las tasas incrementan
levemente dependiendo del tipo de industria.

+5% | +10% h

Con el cambio del trabajo de la oficina al hogar, las
estructuras de sistemas de las empresas se han
puesto a prueba, lo que ha aumentado la percepcion
del riesgo cibernético. Otro factor que se ha destacado
es la Nueva Ley General de Proteccion de Datos
(LGPD) que trae una serie de requisitos y regu-laciones
para las empresas que recopilan y almacenan datos.
Actualmente hay 5 companias de seguros que ofrecen
esta cobertura, que se ha mostrado cada vez mas
competitivo y dispuesto a incluir nuevas coberturas.

~

+10% | +20% h

Demanda del producto en aumento considerando los
ultimos acontecimientos en el pais y lexposicion de las
empresas que estan en teletrabajo. Los suscriptores
estan siendo mucho mas analiticas y exigen a los
clientes mejores medidas de proteccion para otorgar
cobertura. En términos generales gran parte de los
riesgos son alineados con mercados regionales

o ingleses. Encontramos cada vez mayor interésy
capacidad para soportar los riesgos chilenos, con
opciones hasta de USD 20m en limite por Asegurador.

Chile




do de seg

Colombia

Flat| +10% h

Las primas se han mantenido relativamente estables
en el mercado. Algunos incrementos en Instituciones
Financieras y Sector Energetico. Ciertas dificultadas
en capacidad para algunas plataformas tecnologicas
La necesidad del seguro de riesgos cibernéticos ha
aumentado gracias a la concientizacion sobre este
riesgo.

México

-5% | +10% b

Capacidades del mercado local e internacional
permanecen sin cambio, sostenidas en un rango de
entre USD 5.000.000 — USD 20.000.000; solamente
hay cuatro aseguradoras locales ofreciendo el
producto con capacidad propia, por ello algunas
aseguradoras estan buscando incursionar para dar
de alta el producto ante los reguladores mexicanos.
Apetito amplio para la mayoria de los giros, sin embargo,
ante la situacion del COVID-19 se estan viendo
mayores restricciones y una revision mas detallada
del manejo de los planes de continuidad de negocio
de las empresas. Adicionalmente,los suscriptores
requieren hacer preguntas en torno alas medidas de
seguridad y controles por parte de losasegurados.
Para instituciones que manejan una gran cantidad de
registros el apetito reduce significativamente y las
primas incrementan de forma exponencial.

| Tendencias de productos por pais
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Flat| +10%

Si bien es cierto que hay una gran sensibilizacion de
los clientes respecto a las exposiciones de los riesgos
cibernéticos, actualmente la penetracion del producto
es muy baja.

Venezuela

Mercado Local

No hay capacidades locales para este tipo de riesgo
todo se hace a través de Facultativo

Mercado Facultativo

Estamos comenzando a ver la necesidad de con-
tratacion de este producto por parte de clientes
locales con exposicion internacional.




(] | Directors & Officers (D&O)

Argentina -

Comercial

-5% | +5% &

Companias que no estan listadas en el mercado de
valores aun encuentran un escenario estable y con
competencia en el mercado local. La complicada
situacion financiera genera dudas sobre la continuidad
en la compra de estas coberturas. Se espera quiza
para el 2021 un cambio en esta tendencia.

Instituciones Financieras

+10% | + 30%

Normalmente los limites suelen ser muy bajos,al

igual que los deducibles que solicitan. Piden diversas
alternativas y algunas condiciones especificas que los
mercados tienen restringidos tales como practicas
laborales o gastos de defensa ilimitados.

Exposicion con la Bolsa de EE. UU. ——

+30%|+200% @

Las aseguradoras no solo han subido tasas, sino
también han endurecido términos, condiciones

y deducibles. Capacidad muy restringida. Pocos
mercados interesados en este tipo de companias.
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Brasil <
Comercial

+15% | +50%

Para las empresas que no estan listadas en el mercado
de valores, encontramos una reduccion de capacidad
y aumento de primas causado por el impacto
financiero de la pandemia. El mercado asegurador
continda operando con condiciones mas restringidas,
reduciendo su capacidad e incrementando primas.
Los sectores de la industria 'y el comercio han sufrido
pérdidas significativas y la renovacion de seguros

de D&O ha traido algunas consecuencias en la
evaluacion y aceptacion de riesgos por p arte de las
aseguradoras.

Instituciones Financieras

+20%

Se estan incluyendo preguntas especificas sobre
la pandemia como condiciones para la aceptacion
del riesgo, incluso en el caso de renovaciones.
Otro punto importante que esta siendo analizado
por los suscriptores, es la fortaleza financiera de
las empresas. Algunas aseguradoras han incluido
exclusiones expresas de insolvencia. Existe una
disminucion en la contratacion de limites, como una
forma de reducir costos internos.

Exposicion con la Bolsa de EE. UU. —

+50%|+100% g

Para riesgos complejos con exposicion en la bolsa
de valores en los EE. UU., hay una reduccion en la
capacidad delas companias de seguros y reaseguros,
mayores primas y deducibles. Este movimiento ya

se observo antes de la pandemiade COVID-19. El
sector minero continua viendo exclusiones absolutas
para reclamaciones relacionadas con represas de
relaves y contaminacion. Con el nuevo escenario,

las aseguradoras incluyen algunas restricciones
nuevas, con la exclusion expresa de reclamaciones
relacionadas al manejo del coronavirus.
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Chile

Comercial

+30% »

En general, es un mercado que viene endureciéndose
desde 2019; sin embargo,se puede observar que
existen disparidades en primas entre el mercado
reasegurador y local respecto a algunas coberturas.
Se observa en algunos casos exclusiones respecto al
COVID-19.

Instituciones Financieras

+30% "

Primas estables para empresas sin siniestros y que
compran limites de menos de USD 10m. Se mantienen
condiciones en la mayoria de casos. En empresas con
siniestros se observan aumentos de hasta 30% a nivel
local.

Exposicion con la Bolsa de EE. UU. —

+50%|+100% g

Alzas important es en prima para empresas sin
siniestros: Se han observado incrementos de hasta el
50%. Para empresas con siniestros los incrementos
sobrepasan el 100%. Participacion reducida de
compainias locales y poco apetito para la capa
primaria. Disminucion de players a nivel regional, lo que
conlleva un incremento a la restriccion de coberturas
(restricciones a reclamos por dafios ambientales) y
aumento considerablemente de los deducibles (Side B
y C). Fuerte preocupacioncon las medidas que se esta
tomando respecto al COVID-19.
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Venezuela

Debido a las sanciones es muy complicado conseguir
sSeguro para riesgos nuevos, si se estan renovando
aquellos programas ya existentes. En los ultimos

dos anos ha habido una reduccion importante en
capacidades y reaseguradores interesados en participar
en este tipo de riesgos.

Comercial

+10% | +20% "

No hay capacidades locales todo se hace a través de
Facultativo. El mercado esta siendo mucho mas estricto
en cuanto a la informacién necesaria para cotizar, el
cumplimiento de las subjetividades acordadas en la
renovacion y el tiempos de garantia de pago de prima.
Los reaseguradores no estan ofreciendo extensiones

a riesgos en vencimiento por lo que es fundamental
renovar estos programas a tiempo. Estan siendo mucho
mas limitados las condiciones ofrecidas para renovar.

Instituciones Financieras

+10% | 30% "

No hay capacidades locales todo se hace a través de
Facultativo. El mercado esta siendo mucho mas estricto
en cuanto a la informacién necesaria para cotizar, el
cumplimiento de las subjetividades acordadas en la
renovacion y el tiempos de garantia de pago de prima.
Los reaseguradores no estan ofreciendo extensiones

a riesgos en vencimiento por lo que es fundamental
renovar estos programas a tiempo. Estan siendo mucho
mas limitados las condiciones ofrecidas para renovar.




2020

Instituciones Comerciales y Financieras

+25% h

Es la linea que mayor endurecimiento ha sufrido en el tltimo afio. Los sectores mas afectados es el minero y de
hidrocarburos, que esta viendo un aumento en las tarifas; dependiendo de su tamario, siniestralidad y solidez
financiera. Las aseguradoras estan comenzando a eliminar coberturas silenciosas e imponer restricciones para
algunas a fin de especificar la poliza que debe responder en primera instancia, como es el caso de los reclamos por
robo o pérdida de datos personales y la poliza de riesgo cibernético. En relacion con el COVID-19, las empresas deben
ser muy cautelosas en la informacion compartida, debido a que los inversores, accionistas, acreedores y cualquier
tercero seguiran muy de cerca la informacion y comunicaciones sobre el impacto economico y las medidas adoptadas
con relacion a la pandemia. Algunas aseguradoras estan solicitando informacion sobre las medidas que se han tomado
y en algunos casos estan presentando la exclusion de enfermedades transmitibles.

Entidades Estatales

+50% | +100 % »

Se espera que con los ultimos cambios a la normatividad, el mercado asegurador reconsidere nuevamente su
participacion en este tipo de entidades.
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Comercial

+10% | +30%

Endurecimiento del mercado unicamente por giros que de manera global han sido impactados o que tienen una alta
exposicion de acuerdo con el analisis financiero. Imposicion de exclusiones de quiebra e insolvencia o incumplimiento
de deuda. Politicas globales para incrementar la prima, al menos, un 10% sobre las que expiran. Las capacidades del
mercado local e internacional oscilan entre USD 10m y USD 25m con variaciones en apetito de riesgo.

Instituciones Financieras

+25% | +50% »

Cada vez los mercados son mas minuciosos respecto a las subjetividades y estrictos en cuanto a la solicitud de
informacion para el analisis del riesgo. Empresas con OTCs también presentan incrementos en primas y deducibles.
En elmercado internacional hemos notado incursion de nuevos mercados que ofrecen capacidad nueva lo cual
incrementa el abanico de opciones para la colocacion de riesgos. Los clientes que cotizan en la Bolsa Mexicana
también estan teniendo i ncrementos en prima debido a la tendencia del mercado y la alta siniestralidad en demandas
colectivas a nivel global.

Exposicion en Bolsa de EE. UU.

+30% | +200% »

Las empresas con exposicion accionaria en la Bolsa de EE. UU. ya sea por ADR |, Il y Il son las mas afectadas, tanto
en precio como incremento de deducible en la cobertura C para reclamaciones en EE. UU. y Canada. Altos niveles

de reclamos tanto en severidad como en frecuencia hacen que este tipo de empresas se estén volviendo de poco
apetito para el mercado. Incluso algunos dejan de renovar cuentas debido a la alta exposicion que representa este
tipo de riesgos. Las exclusiones de quiebra e insolvencia, incumplimiento de deuda o por el COVID-19 estan formando
parte de las condiciones de seguro. Incremento en deducibles que suben +150% debido a la alta siniestralidad a fin de
eliminar la frecuencia.




2020

Comercial

+15% | + 50% »

El apetito de riesgo de las aseguradoras locales se focaliza en Instituciones Comerciales (Commercial Institutions),
lascapacidades son bastante bajas dependiendo del producto y del giro del negocio. Los mayores incrementos se ven
en empresas del sector minero, petrolero y aquellas entidades que esten atravesando problemas financieros.

Instituciones Financieras

+15% "

En el mercado facultativo todavia hay capacidad para suscribir entidades financieras pequenas sin mayores
incrementos de costo, sin embargo entidades de mayor tamafo encuentran algunos incrementos por politica de
suscripcion.

Exposicion en Bolsa de EE. UU.

+50% "

Las empresas con exposicion accionaria en la Bolsa de EE.UU. son las mas afectadas, tanto en precio como
incremento de deducible en la cobertura C para reclamaciones en EE.UU.y Canada. Las exclusiones de quiebra e
insolvencia, incumplimiento de deuda o por el COVID-19 estan formando parte de las condiciones de renovacion del
seguro.

Entidades Estatales

+20% | +30% »

Cada vez hay un menor apetito para este tipo de clientes, de parte del mercado de seguros en general. Las
capacidades han disminuido considerablemente debido a los malos resultados. Es importante considerar la
incorporacion de la clausula de salud y seguridad ocupacional (OH&S) relacionada con las demandas que pue dan
originarse bajo el articulo 103 y 168 de la ley de salud ocupacional y seguridad en el trabajo.
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O’O

| Responsabilidad Profesional

Argentina

Miscelanea

Flat

Hay poca capacidad de suscripcion disponible
localmente y también son productos de baja
penetracion. La siniestralidad esta ¢ ontrolada por lo
que las tasas permanecen estables.

&

Mala Praxis Médica

Flat &

La oferta de este producto se concentra en unas
pocas aseguradoras. Es un mercado que se ha
mantenido estable por varios afos y al ser una
cobertua de nicho existe poca competencia.

Chile

‘-

Miscelanea

Flat| +10% ™

Producto requerido por solicitudes contractuales por lo
que su penetracion es estable y la variacion de precios
dependera del tipo de actividad, proyecto y la duracion.
Primas estables — incrementos de no mas del 10%.
Deducibles de acuerdo con la capacidad del cliente o
exigencias del contrato.
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Brasil <

Miscelanea
+5% | +15% »

Las capacidades de las aseguradoras rondan los BRL
30m y no tienen apetito por riesgos muy complejos.
En el mercado de A&E practicamente nohay nuevos
participantes y existen dificultades para renovar las
carteras existentes. Otros sectores han continuado,
especialmente IT, debido al aumento del trabajo en
casa. Primas y deducibles mas altos y menor numero
de jugadores en algunas actividades.

Mala Praxis Médica

+20% h

Para este producto especifico, vemos una creciente
demanda interna, justificada por la condicion pandémica
de COVID-19, desafortunadamente en Brasil hay

pocas companias de seguros que operan el segmento.
También notamos una dificultad para obtener capacidad
de los mercados de reaseguro en el Reino Unido.

Colombia

Mala Praxis Médica

Flat| +10% »

Uno de los jugadores mas activos y competitivos enel
mercado retird su capacidad en el 2019 por la alta
siniestralidad y las bajas primas que venian cotizando.
Dada esta situacion se cambio la forma de suscribir
este tipo de riesgos, pasando a un mercado que exige
informacion mas rigurosa y detallada de cada riesgo,
asi como de la siniestralidad.




México
Miscelanea
Flat| +10% »

En RC Profesional miscelaneo se observa un mayor
control de suscripcion por parte de los mercados
dando especial atencion a los indicadores financieros.
Se observan exclusiones de quiebra e insolvencia o
exclusiones especificas a cada giro. Para los riesgos
de responsabilidade de A&l para proyectos especificos
(SPPI) vemos que los contratos estan solicitando con
mayor frecuencia la poliza, haciéndolo uno de los
productos mas solicitados. Para giros especializados
como abogados, ajustadores o contadores; la
suscripcion es mas rigurosa y el apetito del mercado
mas limitado.

Mala Praxis Médica

+7% | +15%

Se prevé que médicos y hospitales tengan
mayor conciencia para este seguro a partir de la
contingencia del COVID-19.

o

2020

Miscelanea

Flat| +10%

Este es uno de los productos con menor penetracion
del mercado, realmente son pocos los clientes
interesados en cubrir este tipo de exposicion a menos
que la misma sea obligatoria por Ley o contrato. Hay
muchas restricciones respecto a los giros de negocio,
especialmente los relacionados a construccion y
diseno. Las colocaciones pueden tornarse un poco
complejas debido a requerimientos contractuales en
los que los clientes se ven obligados a extender la
cobertura de RC Profesional para cubrir reclamaciones
por danos materiales o corporales.

Mala Praxis Médica

+7% | + 15%

Muy poca penetracion de est e producto en el
mercado, solo una aseguradora provee capacidad
local hasta por USD 5m.

Venezuela

+10 [ +30%

para renovar.

No hay capacidades locales y todo se hace a través de Facultativo. EIl mercado esta siendo mucho mas estricto en
cuanto a la informacion necesaria para cotizar, el cumplimiento de las subjetividades acordadas en la renovacion y en
tiempos de garantia de pago de prima. Los reaseguradores no estan ofreciendo extensiones a riesgos en vencimiento por
lo que es fundamental renovar estos programas a tiempo. Estan siendo mucho mas limitados las condiciones ofrecidas

¥

41



Anadlisis del mercado de seguros de América Latina | Tendencias de productos por pais

. 2

72 | Crimen

Argentina

Flat| +10%

Las tasas estan estables con algunos aumentos en
casos de siniestralidad. Durante el ultimo ano, las
aseguradoras no han obtenido ganancias suficientes
debido a la mayor frecuenciay severidad de los
reclamos.

Chile .

-5% | Flat

Aumento de interés por la pdliza de crimen debido

a la alta exposicion de las empresas que estan en
teletrabajo. El mercado local tiene capacidad para
este riesgo de hasta USD 3m. Primas competitivas y
deducibles bajos para empresas sin siniestros a nivel
local. Mercado regional mas restrictivo ofreciendo
deducibles altos.

1

Colombia

+8,5% | +15%

Las aseguradoras continuan presentando condiciones
mas restrictivas incluyendo ajustes a los deducibles,
eliminacion de cualquier tipo de descuentos o bonos
como el de contratacion por largo plazo o el de no
reclamos. Igualmente se estan revisando de forma
mas minuciosa los controles y condiciones de riesgo
de cada cliente. La alta siniestralidad en este ramo

ha llevado a que varias aseguradoras no coticen este
producto como monolinea. Las aseguradoras estan
exigiendo mayores condiciones a la cobertura de
fraude por suplantacion. El cambio de circunstancias
por el COVID-19 ha forzado a los clientes a cambiar
su forma de operar creando una dependencia mayor
en la tecnologia lo cual pone a pruera los controles
que tengan para contrarrestar ataques delictivos a sus
sistemas informaticos.

México

+10% | +30%

Historicamente, y en los ultimos cuatro anos, el interés
por este producto se ha reducido considerablemente
debido a la alta siniestralidad presentada en el

pais. Tanto mercados locales como internacionales
comenzaron a dejar de suscribir el riesgo y algunos
decidieron amarrar esta cobertura a otras del mismo
ramo. No se ofrecen podlizas independientes contra
actos delictivos (stand alone crime). Prediccion de
incremento de deducibles: +50% Las podlizas contra
delitos informaticos ha sido una cobertura muy limitada
en el ultimo afo y generalmente se excluye ingenieria
social (para incluirla se evallia caso a caso).

L I | )
Flat| +20%

El mercado local cuenta con bastante capacidad para
este riesgo, ademas de que la suscripcion es muy
sencilla en cuanto a la informacion solicitada para
cotizar. En caso de que las cuentas no cuenten con
siniestros, las renovaciones estan dandose con un
incremento de entre 0% y 5% y en caso de presentar
siniestros, el orden estaria entre el 10% y el 20%.

Venezuela

+10 [ +30%

Aunqgue es un producto de poca penetracion comercial
estamos comenzando a ver un interés por parte de
empresas de gran tamano a la contratacion de este
tipo de seguros, en especial por la situacion econdmica
y politica del pais. Los reaseguradores no estan
ofreciendo extensiones por lo que es sumamente
importante renovar a tiempo. Debido a las condiciones
de mercado no hay muchos reaseguradores interesados
en el pais por lo que han implementado condiciones
estrictas para las garantias de pago, cumplimiento de
subjetividades y limitacion de condiciones.
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a | Seguro de Bancos

+10% | +30% b

En el caso de Instituciones Financieras, las tasas
estan en alza; hay aumentos importantes en los
deducibles de las coberturas de infidelidad y mayores
restricciones de cobertura. La capacidad es escasa y
los mercados locales siguen los ajustes del mercado
internacional.

Chile

+5% | +40% h

Prima en alza: sobre 20% a 40% para entidades con o
sin siniestros. La alta siniestralidad en América Latina
y en el mercado local hace que muchas companias
reduzcan su participacion , lo que dificulta tener
alternativas. Los suscriptores estan mas pendientes
de los procesos internos de las instituciones.
Preocupacion latente de parte de las companias sobre
como las instituciones financieras estan manejando
los protocolos internos debido al teletrabajo y su
exposicion.

México

Flat | +30%

Se esta teniendo una alta siniestralidad local.
Deducibles al alza y derivado de la siniestralidad

por Jackpotting las coberturas asociadas a cajeros
automaticos se ha visto limitada en la mayoria de

los casos. Restriccion a los limites, condiciones y
descuentos por largo plazo o bonos por no reclamacion.
La capacidad tambien ha disminuido para esta
cobertura
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2020

+17,5% | +30% h

A pesar de que las condiciones de suscripcion y
el mercado en general permanecen relativamente
estables para las polizas globales bancarias, se estan
presentando retiros generalizados de aseguradoras
locales ante el riesgo porlas altas pérdidas sufridas en
los ultimos anos. Los clientes que compran grandes
limites pueden experimentar algode presion sobre la
capacidad general a medida que las aseguradoras
buscan administrar sus exposiciones. Varios sectores
han visto como sus limites asegurados han disminuido
y sin embargo las primas siguen incrementado.
Algunas restricciones para cotizar comisionistas de
bolsa y fiduciarias. En relacion con el COVID-19, puede
suponer un incremento de riesgo por las implicaciones
a las cuales se estan adecuando las instituciones
financieras como actividad esencial.

E N
+15% | +40% h

No hay capacidad ni apetito de riesgo en el mercado
local para instituciones financieras. La capacidad
debe ser de reaseguro facultativo para las entidades
financieras. Es una linea de negocio que ha tenido
pérdidas importantes en los Ultimos afios y son pocos
los clientes que requieren la cobertura.
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Soluciones Financieras

Terrorismo y Violencia Politica

El seguro contra el Terrorismo y la Violencia Politica
puede proporcionar calma en un mercado tormentoso.
Los gestores de riesgos deben estar preparados para
investigar los posibles beneficios de la estabilidad de las
tarifas y el disefo innovador de productos.

Estamos viendo una mayor demanda de cobertura de
Violencia Politica y también una evolucion en términos
de eventos, exposiciones emergentes y respuesta de

mercado divergente a la pandemia.

Se espera que la capacidad total del mercado para

los riesgos de terrorismo y violencia politica disminuya
ligeramente en 2020 debido a la actividad de fusiones y
adquisiciones. Los nuevos participantes estan adoptando
un enfoque cauteloso al desplegar capacidad para

los riesgos de los mercados emergentes debido a las
recientes pérdidas del mercado.

Los eventos en Chile, Hong Kong y Estados Unidos han
centrado la atencién en el riesgo de violencia politica en
varios mercados mundiales, con énfasis en la comprensién
de los problemas socioeconémicos subyacentes. La
inestabilidad global y los riesgos de terrorismo/violencia
politica estan aumentando a partir de fuentes emergentes.

La pandemia del COVID-19 ha aumentado el riesgo de
violencia y disturbios sociales. Con la aplicacion de

la ley reducida y la continuacion de un clima politico
global tenso, las organizaciones publicas y privadas
deben comprender cémo la violencia podria afectar sus
operaciones, desde la perspectiva de la interrupcion del
negocio, la gestion de crisis y el dafio fisico. El alcance
global del brote ha presentado a las empresas una mayor
exposicion a la seguridad en términos de:

= Una fuerza laboral obligada a trabajar de forma
remota: las propiedades desocupadas pueden no estar
adecuadamente aseguradas o mantenidas.

= Brotes de violencia a nivel mundial: a medida que el
estrés financiero crea una bomba de tiempo para los
marginados, han surgido incidentes en los que las
fuerzas de seguridad estan desplegadas en otros
lugares o tienen miedo de actuar.
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= Potencial para el resurgimiento de la actividad terrorista:
la crisis puede usarse como una cobertura para la
movilizacion terrorista.

= La guerra bioldgica ha resurgido como un método viable
de ataque, particularmente a medida que se revela la
insuficiencia de la respuesta global.

= La violencia domésticay los tiroteos van en aumento. El
confinamiento esta llevando a un punto de quiebre con
individuos que ya estan desequilibrados o marginados.

= Orientacion de datos demograficos especificos:
sentimiento antiasiatico, etc.

El estallido de violencia en territorios historicamente
pacificos se ha visto agravado por el alcance global de
las redes sociales empleadas con un éxito creciente para
organizar y gestionar protestas publicas aparentemente
sin lideres.

+20% | +40%

No se han visto modificaciones en el mercado local.
En cambio, en el mercado facultativo de Terrorismo

y Violencia Politica esta intentando empujar

un endurecimiento en las tasas y condiciones,
especialmente por la cobertura Huelga, Motin y
Conmocion Civil. Si bien en paises como Argentina,
Uruguay, Paraguay no han sido tan afectados por
todos los eventos del 2019 ocurridos en otros paises
de América Latina, los mercados han tenido pérdidas
en otros paises y tratan de corregir los precios de su
cartera promedio para afrontar futuras pérdidas en la
region.

Brasil <

No aplica

Este riesgo es regularmente ofrecido por el mercado
local junto a las polizas de Dario.
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Chile -

+70% b

Hoy en dia, esta cobertura es un gran tema en Chile.
Hasta antes del 18 de octubre de 2019 (inicio de
manifestaciones sociales) esta cobertura se incluia
dentro de poliza de Propiedad sin cobro adicional de
primay con limite total. Ahora el mercado no esta
dando esa cobertura o sublimitando al 10% del monto
asegurado (aprox.) y con altos deducibles. Por lo
general, las grandes empresas estan contratando esta
cobertura en forma paralela (como adicional a poliza
de Terrorismo) en donde solo hay alternativas en
mercado facultativo y a costos que, dependiendo del
rubro, pueden ser de gran magnitud.

Meéxico

-10% [ 40%

Renovaciones solo de polizas contra terrorismo

y sabotaje, sin incremento en prima, incluso con
capacidad nueva cuotas mas bajas entre un

10% y 15% de descuento con mercados nuevos.
Huelgas, alborotos, disturbios, conmocion civil. Con
respecto a negocios con venta al menudeo y giros
relacionados con salud, capacidad limitada, incluso
hay reaseguradoras que por el momento y hasta que
termine el tema del COVID-19 no estan suscribiendo
estos giros. En algunos casos incrementos de hasta el
30%. Para saqueo, muy complicado encontrar soporte
y muy costoso, las primas incrementan mas del 40%.

¥

+100% h

El aumento de la demanda y la capacidad limitada para
la region significa que las aseguradoras de violencia
politica tendran oportunidad de realizar aumentos

en las tarifas de este tipo de negocios; en medio de

los temores por el descontento social vinculados a

los temas de coronavirus y sumado a los eventos
presentados al final del afio 2019 en toda la region.
Colombia viene sufriendo las consecuencias de la crisis
humanitaria motivada por los refugiados de Venezuela.
Continua el aumento de percepcion de conflicto
teniendo en cuenta que Venezuela se ha convertido

en un supuesto refugio de un grupo disidente de las
FARC. Prediccion de ajuste de tasas +100% o mas

para ubicaciones con alta exposicion, reduccion de
capacidad y condiciones mas ajustadas para los riesgos
politicos durante el afio 2020.
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L
+10% | 20% »

Este riesgo es regularmente brindado por el mercado
local junto a las polizas de Dafo. Normalmente la
cobertura de Terrorismo se provee junto con las
coberturas de Huelgas, Conmocion Civil y Dafo
Malicioso, a efectos de evitar posibles desfases por
diferencias de interpretacion entre los alcances de
cada uno de estos riesgos. No es comun obtener esta
cobertura, bajo las facilidades con que cuentan las
aseguradoras locales, para otras lineas de negocio.

+40% h

Las tasas han aumentado en un 40% respecto a las
tasas que teniamos el afio pasado, sin embargo, es

un ramo que por la situacion pais es muy requerido;
sobre todo porque las coberturas que actualmente se
contratan localmente para riesgos como Motin y Danos
Maliciosos estan sufriendo grandes limitaciones en sus
contratos por lo que se estan colocando en el mercado
de reaseguro a través de esta poliza.




Crédito Comercial (Trade Credit)

La repentina contraccion econémica debido el COVID-19
nos recuerda que el seguro de Crédito Comercial es

una compra estratégica, ya que contar con una poliza
de Crédito Comercial ahora proporcionara un oasis a

los asegurados que obtuvieron la proteccion en mejores
tiempos econdmicos.

El Crédito Comercial podria ser una de las lineas de seguro
mas afectadas por la pandemia.

Un aumento en las pérdidas creara un entorno de
suscripcion mucho mas desafiante y podria conducir a
condiciones de mercado considerablemente mas duras.

El brote de COVID-19 ha causado una recesion economica
historica con importantes repercusiones en el crédito
comercial.

Las interrupciones de la cadena de suministro pueden llevar
a entregas perdidas, menores ventas y menores ganancias
netas a nivel mundial.

El financiamiento de la cadena de suministro también
puede verse afectado. En los programas a largo plazo,

los distribuidores no pueden convertir sus productos en
efectivo dada la interrupcion en el ciclo de conversion del
mismo; esto puede aumentar el nUmero de pagos vencidos.
Los bancos, vendedores y transportistas deberan trabajar
juntos para proporcionar ayuda en estos casos.

Es posible que los expertos en recuperacion de desastres
necesiten centrarse en difundir a los fabricantes de la
cadena de suministro en mas de un pais, ya que la crisis del
COVID-19 ha expuesto las vulnerabilidades de la cadena de
suministro geografica.

Los transportistas han disminuido el riesgo en los ultimos 12
meses, lo que deberia ayudar a prepararlos para la actual
desaceleracién/recesion economica.

Las compafias de seguros pueden reducir aun mas

el riesgo de los créditos mas débiles en los sectores
industriales mas afectados. Los transportistas estan
reaccionando de una manera mucho mas mesurada que
en 2008.

Las tasas se han endurecido en los ultimos dos meses
y esperamos una presion al alza contintia dada la actual
crisis mundial.
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2020

+10% | +20%

Debido a la recesion econdmica en el mercado
argentino, se han registrado incumplimientos de
pagos en las carteras de clientes y se ha detectado
un crecimiento en la siniestralidad. La situacion
econdémica/financiera de las companias esta muy
golpeada por lo que la suscripcion se ha empezado
a restringir, ademas de necesitar un encaje mayor de
primas para hacer frente a futuros desvios.

+50% | +100%

El escenario para el seguro de crédito es bastante
preocupante, al igual que la crisis de 2008/2009

y debido a los ultimos eventos y los impactos en

la economia mundial, el mercado de seguros de
crédito esta practicamente paralizado al presentar
una cotizacion a nuevos clientes. Prevision al alza

de los retrasos en los pagos, renegociacion del

plan de pagos y perspectiva de un aumento en la
incidencia de reclamaciones. En resumen, en vista
del escenario actual, nuestra preocupacion sera el
mantenimiento y la buena gestion de los limites de los
asegurados, y con el aumento de las reclamaciones, en
consecuencia, una tendencia a aumentar el costo del
seguro de Crédito del 50 al 100%.

E
+10% | +15%

Las empresas corporativas en su gran mayoria
cuentan con este tipo de producto, producto del
“estallido social de octubre 2019” sumado a los efectos
del cierre del comercio por la pandemia se espera que
aumenten considerablemente los avisos de impagos.
Las compaiiias de seguro de crédito estan mas
restrictivas en las Lineas de Crédito y las tasas estan
aumentando debido al riesgo cierto de un impago.
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+15% | +30%

Como consecuencia de la crisis global generada

por la pandemia del COVID-19 son muchos los retos
presentes y futuros que las economias y las empresas
deberan manejar; muchos son los sectores afectados
por esta situacion de calamidad: turismo, transporte

de pasajeros, restaurantes, espectaculos, sector
tecnoldgico, comercio, retail, etc., al haber disminuido
considerablemente la demanda de bienes sea o no de
primera necesidad. En lo que se refiere al seguro de
Crédito como medidas de proteccion de la industria
para nuevos contratos, las aseguradoras seran muy
selectivas con los riesgos que van a tomar, optaran por
continuar con la misma base de clientes, y fortaleceran
las relaciones existentes para seguir navegando juntos a
través de la crisis. Para las renovaciones, se espera que
se presenten incrementos en tasas; el monto dependera
de la industria y siniestralidad. La estructuracion de las
coberturas respecto a sus condiciones especiales y
anexos seran mas relevantes que las tasas o deducibles
de las mismas.

Venezuela

Flat

La incertidumbre genera la busqueda de alternativas
para evitar la mayor cantidad de pérdidas posibles

y por ello todos los riesgos de este ramo se han
renovado antes del vencimiento y los resultados hasta
ahora son excelentes.

Cada vez mas las empresas estan evitando asumir
este riesgo y tenemos algunas aseguradoras
especializadas en estos ramos, lo que permite
gestionar los requerimientos de los clientes
adaptandose a sus caracteristicas particulares.
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México

+50%

El riesgo crediticio de las empresas aumentara
considerablemente y se prevé que las insolvencias de
empresas aumentaran significativamente en todo el
mundo, incluso si la actividad econdmica se reanuda
gradualmente durante el tercer trimestre, ademas
de la probabilidad de que se pueda presentar una
segunda ola de epidemia en un futuro no muy lejano
o0 manteniendo un estancamiento gradual al menos
mientras se obtenga la aprobacion de la vacuna

del virus. Esta tendencia afectaria a las principales
economias mundiales, pero la conmocién podria

ser aln mas violenta en las economias emergentes;
ademas de la pandemia que podria resultarles mas
dificil de manejar, también se enfrentan a la caida de
los precios del petréleo, algo que ha impactado para
una recesion esperada a lo largo de este ano.

Actualmente cuatro aseguradoras en México ofrecen
el producto con capacidad local y mundial.

+15 | +50%

Definitivamente este es uno de los riesgos que sera
mas golpeado por el efecto del COVID-19; después
del cierre prolongado de actividades, dado que la
causa de no pago o su retraso, no son contempladas
como exclusiones. Ya se ha visto el recorte de lineas
proporcionadas y no empleadas por los asegurados;
asi como la cancelacion de otras. Es obvio pensar que
el asegurado valorara cada dia mas sus cuentas por
cobrar. No es de extrafar que se presentaran términos
y condiciones mas duros, acompanados de una
retencion mayor por parte del asegurado.




Fianzas y/o Caucion (Surety Bonds)

A principios de 2020, un gran operador global salio

del mercado de Fianzas, mientras que AM Best bajo la
calificacion de otro de los 20 principales operadores de
fianzas. El mercado es mayormente estable y la garantia
continda siendo una de las lineas mas rentables para la
mayoria de las aseguradoras. La actividad de pérdidas

y reclamaciones sigue siendo excepcionalmente baja,
aunque existen focos de actividad en el comercio
minorista y otras industrias.

El impacto del COVID-19 probablemente provenga

de dificultades financieras debido a la incertidumbre
economica, retrasos en los cronogramas, acceso reducido
a las instalaciones, reduccion de la fuerza laboral y
disminucion de los ingresos/flujo de caja. La incapacidad
de cuantificar de forma rapida y precisa el impacto inicial
conducira a una gestion conservadora de los programas y
la capacidad.

El impacto a largo plazo del COVID-19 en forma de
pérdidas operativas, proyectos ralentizados o estancados,
cronogramas comprimidos y dificultades financieras
generales en la economia podria tener un efecto negativo
significativo en la estructura financiera de las empresas
de construccion y empresas de todos los tamanos, sin
mencionar las instituciones financieras.

Si bien el impacto de la recesion econdmica causada por
la pandemia en los compradores de productos de garantia
es potencialmente enorme, el impacto final en el mercado
de Surety es incierto.

Viviana Cardenas
Head of Surety, Latin America

Flat &

El mercado se mantiene estable en términos de
precio a pesar de haber crecido la tasa de ejecucion
de contratos y siniestralidad. El volumen de negocios
ha disminuido por la baja de la actividad y recesion,

y es esperable que, por cuestiones de la economia,
las aseguradoras controlen mas los contratos que
suscriben. Es un mercado con exceso de capacidad y
de mucha competencia y ese mayor riesgo aln no se
veria reflejado en incremento de costos.
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+50% | +100%

Escenario muy prometedor, con muchas
oportunidades, pero también controvertido en vista

del permiso del Consejo Nacional de Justicia para
permitir el intercambio de depdsitos judiciales para el
seguro de garantia, con la intencion de liberar recursos
a las empresas en medio de la crisis causada por la
pandemia del COVID-19. Esto también ha hecho que
las aseguradoras sean mas cautelosas y se limiten a

la aprobacion de capacidades, lo que ha generado una
tendencia al alza en las tarifas.

Chile

+5% | +10%

Existe un menor dinamismo en el mercado de

la construccion, y las licitaciones se encuentran
congeladas en algunos sectores. Los clientes que
cotizan aparecen con estructuras financieras mas
débiles, esto se traduce en clientes mas riesgosos
para las companias y no son sujeto de crédito. Las
tasas estan subiendo moderadamente un 5% a 10%.

Flat &

La emision de fianzas en este momento es un servicio
que se le esta dando a nuestros clientes a pesar de
las limitaciones propias de la cuarentena. Se buscan
alternativas para cumplir con los requerimientos de
los organismos del Estado y de los contratos que asi
lo exigen.

La mayoria de las aseguradoras estan ofreciendo un
servicio personalizado para ofrecer facilidades a los
clientes.
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Colombia

+25% | +70%

En los ultimos 10 afos, ha habido una disminucion indiscriminada de tarifa, en gran parte debido a la oferta del ramo por
de mas de 12 aseguradoras, con capacidades importantes, que permitieron la realizacion de multiples proyectos sobre
todo en el sector de infraestructura. Sin duda alguna, esta situacion tuvo repercusiones positivas para los clientes, ya que
tenian suficiente oferta, pero al desplomarse el precio y al flexibilizar las politicas de suscripcion, la siniestralidad aumento
a niveles que no se habian visto antes. El mayor nivel de siniestralidad en este ramo se vivié en 2019, momento en que el
mercado asegurador alcanzo a un resultado técnico negativo de 55,6%, segun cifras de Fasecolda. Ante este panorama
el ente regulador habia empezado a reaccionar y adelanto visitas a las aseguradoras para revisar si las polizas emitidas
cumplian con el principio de suficiencia de tasa; se encontrd que en varios casos la tarifa aplicada no era la adecuada,

y en algunos casos, incluso, solicitaron realizar inversiones de capital para soportar reservas y exposiciones. Asi mismo,
para las reaseguradoras el mercado colombiano ya no era tan atractivo como en el pasado y empezaron a endurecer
poco a poco sus politicas sin mayores impactos. Pero este afo, ante la pandemia, estamos frente un panorama
desafiante en el que el conocimiento del cliente sera fundamental para la consecucion de condiciones; estamos viviendo
un periodo de transicion fuerte para los clientes en el tema econdmico y la obligatoriedad de entregar contragarantias
esta haciendo que el mercado sufra unos cambios importantes a los que nos estamos adaptando de la mejor manera.

+5% | +10%

Derivado de que las condiciones del entorno y de la actividad econémica que en general se ha venido complicando en
México desde el afo pasado, con impactos negativos en la mayoria de las industrias, es momento de cuidar y apoyar
al sector afianzador con un proceso de suscripcion que incluya un analisis mas detallado y enfocado a la situacion

de cada una de las empresas. Se proyecta la posible necesidad de Fianzas cuyos plazos de ejecucion sean cortos,
montos de contratos por encima de lo que las empresas usualmente han ejecutado, o bien empresas con situacion
financiera apretada por falta de flujo de efectivo, o liquidez, entre otros fenédmenos. Si a esto le sumamos los posibles
efectos negativos que vienen por la contingencia del COVID-19, el panorama no se ve alentador en el corto plazo. No
obstante, han surgido nuevas afianzadoras con amplio apetito del mercado, que saben que los clientes se encuentran
en una constante busqueda de mejora en precios y estan dispuestas a otorgar condiciones muy competitivas; de este
modo, llegan a igualar a las de afianzadoras con anos de presencia y, sin contar con una estructura robusta, proveen
un servicio rapido y eficiente.

Durante el 2019 se registrd un incremento en reclamaciones de Fianzas principalmente en el sector de construccion.
Con el panorama actual, podriamos prever para el 2020 un incremento mayor, como consecuencia de incumplimientos.
Por ello, las afianzadoras han reforzado sus parametros de politicas de suscripcion y lo que anteriormente se analizaba y
emitia en lapsos maximos de 48 horas, ahora pueden requerir de 7 a 10 dias.
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2020

Flat | +10%

Localmente este negocio ha sido ofrecido por el sector bancario y recién desde hace unos afos atras, el sector
asegurador ha incursionado en este campo. Por esta razon la modalidad de “primer requerimiento” es la mas solicitada.
El Estado peruano es el principal impulsador de esta linea, pues muchos contratos con el Estado requieren de estos
instrumentos; sin embargo, recientemente se nota una mayor demanda en el sector privado. Hay ocho aseguradoras
involucradas en este mercado y seis de ellas tienen intereses extranjeros.

Sin embargo, una de las principales aseguradoras en el ramo ha dejado de suscribir negocios por malos resultados en
la siniestralidad de su cartera.
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Aeroespacial

El analisis de la industria mundial del transporte aéreo
muestra que las aerolineas enfrentan una pérdida de
USD 84.300.000.000 en el afio 2020.

El impacto financiero del COVID-19 ha sido enorme para
la industria de la aviacion. La Asociacion Internacional

de Transporte Aéreo (IATA) informo que la demanda

de pasajeros en abril se desplomo en un 94,3% en
comparacioén con abril de 2019. Inicialmente, IATA declard
que los ingresos de pasajeros de aerolineas podrian caer
en USD 314.000.000.000 en 2020 debido el COVID-19,
una caida de 55% en comparacion con 2019; sin embargo,
un analisis adicional ahora muestra que esto podria caer
hasta USD 419.000.000.000.

A nivel regional, Asia Pacifico ha visto el mayor impacto
en las ganancias netas. Sin embargo, Africa esta viendo

la mayor disminucién en la demanda de pasajeros

con expectativas de que esta region experimente un
empeoramiento en los proximos meses. La siguiente tabla
resume las previsiones de |ATA para la demanda regional,
la capacidad y el efecto sobre la utilidad neta para el ano
2020.

Demanda de Capacidad Utilidad
pasajeros | de pasajeros neta

Mundial -54,70% -40,40% -$84,3b
Asia -53,80% -39,20% -$29,0b
Pacifico

Europa -56,40% -42 90% -$21,5b
Oriente -56,10% -46,10% -$4,8b
Medio

América del -52,60% -35,20% -$231b
Norte

América -57,40% -43,30% -$4,0b
Latina

Africa -58,50% -50,40% -$2,0b

El mercado asegurador entiende la gravedad de la
situacion, pero es reacio a ajustar las condiciones de pago
de las primas antes de poder analizar el impacto de los
factores de riesgo que ellos enfrentan. Cada asegurado es
tratado independientemente en el andlisis de su situacion
para obtener del mercado consideraciones especiales en
las primas y plazos.

Es probable que el mercado asegurador vea una
reduccion significativa en la liquidez de las primas y

un ingreso reducido. Al vencimiento de las pdlizas, las
aerolineas y demas asegurados esperaran una rapida
liquidacion de las devoluciones de primas pactada en las
condiciones como:

= Los ajustes en la prima de responsabilidad se realizan
en virtud de la caida significativa en el nimero de
pasajeros y ciclos.

= La puesta a tierra de aeronaves reduce la prima del
casco de la aeronave.

Sin duda el COVID 19 ha traido grandes retos tanto a los
asegurados como al mercado asegurador.

Tom Messer
Aerospace Regional Leader, Latin America

x | Aviacion General (General Aviation)

+10% | +20% h

Practicamente la suscripcion local se limita a aeronaves
de menor tamano que son volcadas a contratos o
facilidades en pocas companias del mercado. Las flotas
se vieron obligadas a quedar en tierra a finales del 1Q

y la expectativa de variacion de tasas estuvieron en la
cobertura de RC, que variaron entre un 20% y 40%; en
cambio la tasa de casco ha quedado estable.

Pronostico por regiones de IATA para 2020 en demanda de pasajeros, capacidad de
pasajeros y utilidad neta (IATA regional passenger demand, passenger capacity and net

profit 2020 forecast).




2020

+5% | +40%

El mercado de seguros de Aviacion, hasta hace dos
anos, estaba experimentando un momento favorable,
con una caida continua en las tarifas, restricciones
bajas y amplia capacidad. Con la reestructuracion y
las fusiones que tuvieron lugar en el extranjero, en
cascada en Brasil y con la alta tasa de accidentes
presentada, en contraste con las tasas tan bajas
que se estaban aplicando, el escenario cambio
dramaticamente. Tuvimos una reduccion en la
capacidad en el mercado, algunas companias de
seguros cerraron sus carteras y otras modificaron
sus contratos y guidelines, con la inclusion de
restricciones/limitaciones y deducibles nunca antes
practicados. Las aseguradoras y reaseguradoras,

en muchos casos, han recaudado menos de lo
necesario para cubrir los costos operativos. Otro
punto claramente sefialado fue la reduccion de la
authority de los suscriptores, lo que redujo la velocidad
de los procedimientos. En general, en aviacion han
variado entre 20% y 40%. En Cascos aln es menor la
variacion, podemos estimar entre 5% y 10% *.

Chile -

+10% | +25%

La industria se encuentra con grandes dificultades
economicas, producto del gran decrecimiento de la
actividad. No son muchas las cuentas en Chile.

S
+35%

El mercado local no suscribe este negocio y todas
las colocaciones de este tipo poseen soporte de
reaseguro facultativo proveniente del exterior.

+40%

El mercado blando que permanecio por varios anos

no era sostenible, varios mercados tanto nacionales
(aseguradoras) como internacionales (reaseguradoras)
se han retirado o han reducido drasticamente su
capacidad. Las condiciones de los mercados lideres
son ampliamente superadas por los mercados
seguidores, contintan las reducciones de capacidad

y los retiros del mercado de varias reaseguradoras.

De otro lado varias fusiones o adquisiciones han
contribuido a la disminucién de la capacidad. Las
politicas de suscripcion de las compaiias se han vuelto
cada vez mas restrictivas, alejandose de la realidad del
mercado nacional. No se aceptan determinados usos;
el afo de fabricacion de las aeronaves ahora es una
exclusion; la siniestralidad, aunque sea minima, lleva

a declinar los negocios. Aseguradoras con capacidad
de suscripcion, incrementos minimos del 40% a la
renovacion asi no tenga siniestralidad.

México

+25% | +75%

2020 sin lugar a dudas sera un afno para olvidar para la
mayoria de las aerolineas a nivel mundial. La pandemia
originada por el COVID-19 impacto severamente a
esta industria, disminuyo las actividades de las flotas
hasta en un 90% de su capacidad y los ingresos

de las aerolineas. Hoy en dia la preocupacion de

las reaseguradoras es la acumulacion en tierra de
valores en una misma ubicacion pues la mayoria de las
aeronaves en el mundo se encuentran estacionadas y
el riesgo por granizo, huracan, terremoto es latente en
muchos lugares en el mundo.

Venezuela

No aplica

Sin experiencia
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% | Aeropuertos
Argentina +20% | +30% h

(4) | Oo Vemos en general proyecciones de la actividad con
+1 O / o +2 / (o) caidas del 50% respecto a lo esperado para el afo.

El mercado se encuentra revisando las polizas cuyos

Las cuentas de Responsabilidad Civil Aeroportuarias riesgos han variado por la gran cantidad de aviones en
(RC Ariel), también tienen restricciones a nivel de tierra y esta procediendo a ajustar primas y a extender
suscripcion, siempre se analizan caso a caso, ya que plazos de pago.

van a depender de factores como la facturacion anual,
contacto con aeronaves, deducibles, entre otros. La
mayoria de las cuentas en Argentina son de sumas
aseguradas de USD 3.000.000, que por lo general Colombia
son absorbidas por mercados en la region o mercados

+20% | 30% b

) Aseguradoras sin apetito por los altos limites en

Brasil responsabilidades. Las companias de seguros han

perdido la capacidad para suscribir directamente.

+ 50/ | +200/ b Los mercados estan menos interesados en ofrecer

(o) (o) limites altos y limitan algunas coberturas y los valores

asegurados. La alternativa de colocacion por capas se

Ademas de un aumento significativo en las primas, los ha vuelto mas comun.

aeropuertos estan comenzando a tener limites de carga

reducidos, debido a reclamos recurrentes, revision de
deducibles y cobertura.

I

México +5O/O

+15% h

+ 50/ +1 50/ b El mercado local no provee suscripcion alguna, todo
(o) o se trata con respaldo facultativo. Para los casos
del seguro de Dano, casi todos son provistos bajo
Sin duda este es uno de los nichos de la aviacion en los contratos de las aseguradoras locales, salvo en
donde la exposicion aumento considerablemente aquellos casos que exceden sus capacidades.

durante 2020 derivado de la pandemia del COVID-19.

La cantidad de aeronaves puestas en tierra incremento
significativamente, esto aumento los valores a riesgo

en todos los aeropuertos a nivel mundial. Para los Venezuela
operadores de aeropuertos, los prondsticos de ventas
sin duda se veran afectados pues muchos de los =
servicios que proveen en este momento no estan NO apllca
siendo requeridos y por ello pensariamos que las
primas para el segundo semestre de 2020 tenderian a Sin experiencia
disminuir, aunque quiza no sea asi en las cuotas.
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Mercados Maritimos

Después de muchos afos de resultados adversos en
el mercado de suscripciones, finalmente el mercado

internacional de seguros Maritimos empezo a endurecerse

hacia finales de 2018. Lloyd ’s adelantd una revision
estricta de los sindicatos de bajo rendimiento y las lineas
de negocios, lo que dio lugar a la salida de muchos
suscriptores de las lineas de seguros Maritimos. Se perdio
capacidad adicional a raiz de las grandes fusiones de
companias de seguros y la no renovacion de facilidades
de suscripcion. Esta reduccion en la capacidad de
suscripciones ha derivado en el endurecimiento del
mercado internacional con aumentos en las primas, lo que
se ha convertido en una practica estandar en la mayoria
de las renovaciones, junto con la revision de condiciones
de cobertura y deducibles. Igualmente, los suscriptores
internacionales se han vuelto mas selectivos y estan
requiriendo informacion detallada y tiempo adicional

para analizar cada propuesta a fondo. Esta tendencia
seguramente continuara y no mejorara debido al impacto
economico del COVID-19 sobre las economias mundiales.

El endurecimiento del mercado internacional esta
afectando nuestra region en paises y tipos de negocio
que dependen de reaseguros facultativos y donde

hay capacidad limitada a nivel nacional. Este es,
particularmente, el caso de los riesgos estaticos con
exposiciones a catastrofes, como STP y terminales
portuarias en zonas de terremotos o huracanes. Aunque
hay disponibilidad de capacidad regional para la mayoria
de los riesgos domésticos de casco y maquinaria, esta
clase de negocio no ha sido rentable y se ha endurecido
significativamente.

El endurecimiento de los mercados internacionales ha
tenido menor impacto en los paises de América Latina

que cuentan con buena capacidad local. De hecho, hemos
visto que las aseguradoras brasilefias contintian ofreciendo
primas reducidas en los negocios de carga, y puertos y
terminales maritimos. Argentina también se ha mantenido
débil en la mayoria de las lineas Maritimas. En toda la
region, se estan reteniendo mas riesgos a nivel local y los
coaseguros se estan volviendo cada vez mas comunes.

El reaseguro facultativo de los mercados maritimos
internacionales solo se busca como ultimo recurso. Estos
mercados locales solo se endureceran cuando se reduzca
la capacidad y/o cuando las reaseguradoras de contratos o
sus casas matrices ejerzan presion.

Neil Bath ACII
Head of Marine, Latin America
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| Carga Maritima (Marine Cargo)

Sin siniestro
-25% | -10%
Con siniestro

+15% | +35%

El mercado sigue extremadamente blando debido al
exceso de capacidad en la plaza local y por la abrupta
caida en sumas aseguradas producto de la recesion

y devaluacion de los ultimos afos. Hubo descuentos
en tasa muy agresivos en el ler semestre, con casos
mayores al 25% debido a una alta competencia de
mercado. En cambio, en cuentas que tienen riesgos
peligrosos o limites asegurados altos, las renovaciones
estuvieron estables con algunas excepciones de
descuentos menores en caso de buena siniestralidad.
Para las cuentas que han tenido mal resultado por
siniestralidad, o que no son renovadas, o que los
términos y condiciones de renovacion se endurecen
drasticamente con aumentos de tasas de prima,
incremento de deducibles, reduccion de sublimites o
anulacion de los mismos, consecuentemente no se

ha otorgado esa cobertura que anteriormente estaba
“sublimitada”, se da reduccion de capacidad y hasta
retiro de la cuenta.




Sin siniestro
-5% | Flat q

Con siniestro

Flat| +15% ™

El mercado alin mantiene una excelente oferta de
capacidad de retencion de riesgos. Antes de la
pandemia, estabamos pasando por un momento de
ajustes de precios con una buena respuesta al riesgo,
con reclamos controlados y con inversiones en gestion
de riesgos y reajuste para clientes con tendencias
opuestas. Teniendo en cuenta las perspectivas en

los préximos meses, es probable que las posibles
reducciones de tarifas sean mas raras debido a la
perspectiva inminente de una reduccién en el manejo de
la carga y la consiguiente disminucion en la recoleccion
de primas en la cartera. Historicamente, también
hemos notado un vinculo significativo en el aumento
de los reclamos por robo frente a una crisis economica
o recesion, lo que refuerza la preocupacion en la
politica correcta de gestion de riesgos por parte de las
compafnias y las aseguradoras.

2020

Sin siniestro
Flat| +10,5% »

Con siniestro

+10% | +17,5%

Se ha visto retado por aumentos en la frecuencia y
gravedad de los reclamos de carga en los ultimos

anos, y por la reduccion de la capacidad del mercado;
esto ha generado que los mercados continten firmes
en su tendencia de aumento. Sin embargo, continian
otorgandose condiciones volcadas al favorecimiento de
los asegurados. Por otro lado, coberturas como la de
Stock Throughput (STP) ahora han perdido relevancia
ya que los mercados han tenido que cambiar de manera
drastica la forma como tarificaban el riesgo y hemos
visto cambios muy significativos en esta opcién de
cobertura en cuanto a costos y condiciones. Debido a
esto los clientes estan regresando a buscar coberturas
tradicionales de propiedad y transporte, en lugar de la
anterior estructura del seguro de seguro de existencias
y transito combinado (Stock Throughput, STP).

Sin siniestro

Flat

&

Con siniestro

+10% | +25%

o

Mercado bastante deprimido ya que la actividad de transporte ha disminuido mas de un 40%. En el mercado local, las
companias contractualmente estan manteniendo las tasas, salvo cuentas siniestradas. En mercado facultativo existe

aumento de tasas entre un 10% y un 25%.
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Sin siniestro

-5% | Flat

Con siniestro

+10% | +30%

Las tasas varian mucho dependiendo de los bienes a transportar, pero en general, en el mercado local se ha

conseguido una reduccion en prima por la buena siniestralidad, asi como beneficios en términos y condiciones. El tema
internacional se ha complicado tanto en prima como en términos y condiciones, en algunos casos hay imposicion de
ciertas exclusiones derivadas de la experiencia global del ramo. Las capacidades del mercado local e internacional
disminuyen considerablemente y/o toman la decision de declinar la invitacion a participar en el riesgo. Cuando existe alza
siniestralidad los términos y condiciones se vuelven mas restrictivos, asi como impositivos, esto incrementa deducibles

¢, incluso, incluye deducibles agregados anuales. Dependiendo del tamano del negocio, es posible que se solicite un

administrador de riesgos especializado en el ramo.

o

Sin siniestro
Flat | +7,5%

Con siniestro

+10% | +20%

Actualmente encontramos hasta seis aseguradoras

que actuan en el rubro de cargo y es cada vez mas
comun observar pélizas que no necesariamente son
suscritas tomando en consideracion los volumenes

de movimiento, sino las clausulas de “Burning Cost” y
“participacion de utilidades” o la combinacion de ambas.

&
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Sin siniestro

Flat &
Con siniestro

+5% | +10% "

Este ramo estuvo estatico por mucho tiempo, pero
este afo comenzo con bastante movimiento y hemos
tenido un crecimiento del 40%, siendo que las tasas se
han mantenido en los ultimos afos.




oo

4

Puertos y Terminales (Ports & Terminals)

H

Flat| +10%

Se pueden encontrar solo dos compaiiias activas con
capacidad de retencion pero que refieren los riesgos a
sus casas matrices. Por esto su comportamiento en la
suscripcion es muy similar a la aplicada por el mercado
internacional en el que hay capacidades restringidas y
rara vez se logran descuentos en esta linea.

-20% | -5%

Tendencias a la baja de tasa. Principalmente en el
mercado local de seguros, los limites de los contratos
de las compainias son altos y el poder de negociacion
es mucho mas flexible, asi que podemos obtener
facilmente una colocacion sin la necesidad de
reaseguros. Mas alla de la reduccion de tasas también
tenemos incrementos de otras coberturas tales como
Terrorismo, Daflos Ambientales, Cibernética y Disturbios
Civiles.

- -
+10% | +30%

Son pocas las polizas que vemos anualmente en estas
lineas de negocios, sin embargo, hemos notado también
un mercado endurecido y con alzas en estas lineas. El
mercado local no da soluciones por lo que esto se ve
siempre 100% en mercados facultativos. El mercado
esta bastante deprimido debido a que la actividad de
transporte ha disminuido mas de un 40%.
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2020

Flat | +15%

Fuertes diferencias entre las condiciones locales y las
ofertas presentadas por parte del mercado facultativo.
La dinamica del mercado ha impactado de manera
desproporcionada a las condiciones de puertos y
terminales en Colombia, donde de manera activa se
han abierto espacio los mercados locales. Estos han
suplido los incrementos de precio presentados en el
mercado reasegurador. Por ser riesgos con altisimas
exposiciones se viene realizando una revision juiciosa
por parte de los suscriptores. La capacidad para

la cobertura de sabotaje y terrorismo se encuentra
disminuida; por las fusiones y adquisiciones de
diferentes mercados, existe cautela de los mercados
actuales para desplegar su capacidad en esta
condicion.

Il
+15% | +40%

No hay una tendencia definida de tasa en el

mercado, en general estan incrementando desde

40% independientemente de la siniestralidad. La
participacion en el mercado local esta directamente
relacionada con los contratos de cada comparia, pero
algunas solo pueden participar con un porcentaje no
mayor al 10%. En cuanto al mercado internacional,

este ha mantenido su participacion; sin embargo, se
encuentran ciertas reducciones menores para algunos
mercados. Los productos complementarios para los
puertos y terminales han sufrido incrementos minimos si
no existe una siniestralidad importante. Las capacidades
y participacion del mercado para dichos productos
corren la misma suerte que la cuota.
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Flat | +5%

Todo lo relacionado al seguro de Responsabilidad
Civil por operadores portuarios no se suscribe con
capacidades locales, solo facultativo.

o

Venezuela

No aplica

Sin experiencia.

B\ | Casco Maritimo (Hull)

Argentina

+10% | +15% h

Debido a la concentracion de riesgos principalmente en dos compaiiias lideres, las tasas de prima en casos puntuales
con siniestralidad se han incrementado hasta un 15%. El mercado de reaseguro se retird de la plaza local debido a la
edad de la plaza de buques, lo que ha quitado presion de competitividad a las compafiias locales. Para las cuentas que no
tuvieron siniestros las renovaciones se mantuvieron en tasa o con algun descuento menor.

Brasil

+5% | +10% b

Hemos observado desde el ano pasado una tendencia a aumentar las tasas y, en algunos casos, una revision de los
deducibles. Las aseguradoras y reaseguradoras son mas selectivas al aceptar riesgos. Para las operaciones que estan
siendo afectadas por la pandemia y que tienen una politica para eso, habra un retorno de la prima, lo que afectara mas
los resultados de las aseguradoras. En vista de este escenario, se espera que el mercado se endurezca aun mas.

Para la industria de la construccion naval, que se esperaba que se recuperara, el estancamiento deberia mantenerse por
otro periodo, posponiendo el aumento de participacion de esta cartera.
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2020

A
+10% | +20% h

Similar a lo sefalado para operacion portuaria, toda la
capacidad se da por reaseguro facultativo.

+5% | +10%

Estamos ante un mercado endurecido; las companias
de seguros buscan ser rentables. Se vienen realizando
diferentes ajustes de deducibles y cambios en términos.
Las aseguradoras locales tienen alto apetito para
embarcaciones de recreo, sin dejar a un lado las flotas
de embarcaciones, pero con respaldo facultativo. Las
reducciones de tasa son dificiles de conseguir.

Il
+15% [ +30% q

La siniestralidad global de este tipo de riesgos ha ocasionado una disminucion en la capacidad de las companias tanto
local como internacional; principalmente si se trata de una sola embarcacion. Las embarcaciones menores de placer

han tenido una gran demanda con poca oferta por parte del mercado asegurador y reasegurador. Las embarcaciones
mayores a 25 afnos de antigliedad son ya una exclusion para la gran mayoria del mercado, en los casos en que se lleguen
a aceptar, lo hacen con T&C sumamente estrictos, asi como deducibles elevados y cuotas al alza.

+20% | +50% Jg Noaplica

Sin experiencia.
Durante el ano 2019, el total de la cartera de cascos

alcanzo USD 26.700.000 en primas'. Dado que el afo
pasado ya se realizaron algunos ajustes de tasas es
muy probable que estas se mantengan estables para
el 2020.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros de Peru. (Tipo de cambio empleado S/. 3.335 por USD)
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= | Responsabilidad Maritima y P&l

(Marine Liability and P&I)

+10% | +15%

Generalmente estos riesgos son puestos en el mercado
londinense, usualmente Lloyds, debido a los grandes
limites que se necesitan en este tipo de riesgos. Hemos
observado incrementos en las primas de renovacion del
orden del 10% a 15% independientemente del resultado
de la cuenta. Esto se debe a una caida en la capacidad
junto a una suscripcion mas selectiva.

No aplica

La cartera en Brasil es muy pequenfa, casi
insignificante, estos casos son generalmente
contratados en el exterior

e
+15% | +20% h

En estos casos también es posible solo asegurar 100%
en mercados de reaseguro.

+5% | +10%

En cuanto al seguro de proteccion e indemnizacion
(P&I) vemos una creciente presion para aumentar las
primas y criterios de suscripcion mas restrictivos.
Localmente la suscripcion de esta cobertura se realiza
en conjunto con las polizas de casco barco.
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i
Flat | +5% h

Para las embarcaciones menores de placer se limita la
cobertura a fin de no ser mayor a la suma asegurada
del casco. Ademas, se solicita mas informacion y
mucho mas detalle; esto incluye: informes de inspeccion
recientes, avalios de no mas de 2 afos, programa

de huracanes, etc. La demanda de este riesgo ha

ido a la baja debido a la pandemia que se presenta
actualmente. Se debera de reactivar la exploracion en
aguas mexicanas, asi como la economia de manera
global, para el arribo de embarcaciones que requieran
esta cobertura emitida en México.

il
+7,5% | +10

No existe bajo las facilidades automaticas que posee
el mercado local la posibilidad de suscribir este tipo
de pdlizas, por lo que generalmente las mismas se
incluyen con soporte en reaseguro facultativo desde el
exterior.

No aplica

Sin experiencia.
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Construccion

Los contratos locales de CAR/EAR “Todo riesgo
construccion y montaje” son cada vez mas restrictivos y las
aseguradoras estan reteniendo menos con mas necesidad
de capacidad facultativa incluso en aquellos paises que
histéricamente han contado con una capacidad local amplia
como Brasil y México.

Respecto al mercado de reaseguros de CAR/EAR de
Ameérica Latina estos se concentra en Miami y cuenta con
hubs en otros paises latinoamericanos como Brasil, México
y Colombia. Las condiciones son cada vez mas restrictivas,
tal vez con un ligero efecto de retraso en comparacion con
Londres y otros mercados europeos e internacionales.

Las tasas subieron entre un 35% y un 40% y en algunas
islas y zonas de alto impacto de catastrofes naturales y
huracanes en el Caribe y costa del Pacifico vemos incluso
aumentos de mas del 50% al 75%. Esto se debe a una
serie de retiradas de capacidad de los mercados activos
en la region durante los ultimos 18-24 meses incluyendo
RSA, AIG, Beazley, Brit, Talbot, y otros. Esto también ha
resultado en dificultades para acordar extensiones o
cambios de la pdliza en proyectos en ejecucion o aumentos
en la suma asegurada. Algunos mercados esta en proceso
de reestructuracion y estan reconsiderando apetito para
ciertos tipo de proyectos excluyendo y evitando ciertas
industrias e ubicaciones; asi mismo se estan imponiendo
condiciones mas estrictas o sublimites. Hay menos
mercados lideres, particularmente para riesgos grandes,
complejos y de alto riesgo impulsados por Nat-Cat. Swiss
Re, Munich Re, Allianz, Axa, CVS, Chubb siguen siendo los

Argentina

-10% | Flat

Dada la complejidad econdmica del pais y el efecto de la
pandemia, no existen grandes obras de infraestructura
en carpeta en el corto plazo. Las pocas obras existentes
estan relacionadas con obras civiles e infraestructura
urbana, principalmente en el interior del pais. Las obras
de empresas privadas se han aplazado hasta el 2021.

La capacidad disponible en el mercado de seguros

local es muy amplia, por lo que las compaiiias suelen
competir por los negocios con el fin de alimentar sus
contratos de reaseguro y presupuestos asociados a la
linea. Algunas aseguradoras tradicionales en el ramo
tratan de mantener sus tasas técnicas minimas, sin
embargo, no logran suscribir los negocios debido a la
alta competencia.

mercados lideres en grandes proyectos con el apoyo de
Liberty, Helvetia, SCOR, IRB y Zurich en algunos territorios.
Mapfre y Generali siguen apoyando a sus contratistas

y clientes europeos en la region, asi como a CIPP, CPIC
cuando hay interés Chino.

En particular, los mercados estan imponiendo restricciones
relacionadas con las coberturas y deducibles durante

las pruebas y la puesta en marcha, defecto/disefio LEG,
mantenimiento y coberturas relacionadas a DSU debido

a las preocupaciones sobre ciertos tipos de tecnologias

y metodologias de trabajo. Estamos viendo un apetito
extremadamente restrictivo e incluso una negativa total a
suscribir o apoyar trabajos en zonas con alta exposicion
catastrofica a terremoto o huracan, cuando existen trabajos
de excavacion de tuneles, riesgos en agua (wet Works),
hidroeléctricas, plantas de carbon, minas subterraneas,
represas de relaves y equipos prototipo particularmente
aquellos con LEG 3 y DSU. El mercado de la construccion
en general esta viendo una falta de proyectos de
infraestructura, mineria y energia debido a la falta de
financiacion y de inestabilidad economica/social y la
desaceleracion de la actividad de la construccion debido el
COVID-19. Los contratistas estan en crisis en algunos casos
y como consecuencia se disminuira el volumen de primas
generadas y esperamos que la reaccion del mercado

de América Latina a esto resulte en un mayor efecto de
endurecimiento en las tarifas.

Maria Sanchis
Construction GLoB Regional Leader, Latin America

+30% | +50%

El mercado de seguros de construccion continta
fortaleciéndose a medida que las oficinas centrales de
las aseguradoras presionan por una suscripcion mas
centralizada. Se espera que las tasas incrementen
durante este ano y los proyectos de alto riesgo pueden
esperar mayores aumentos. Se reducen las coberturas
y los limites, y se aumentan los deducibles. Algunos
mercados han abandonado esta linea y la capacidad
se ha reducido considerablemente. Cada vez mas
prevalecera la suscripcion técnica y los asegurados
deberian prepararse para tener informacion cada vez
mas detallada. Todavia no se conocen los efectos

de la pandemia en la industria de la construccion
brasilefa, que ya sufre, pero el gobierno ha preparado
un paquete de estimulo con la esperanza de que esto
ayude a la industria.
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Chile

+15% | +30%

Los proyectos de construccion estan por el momento
completamente suspendidos por temor a que se
propague el COVID-19. A esto se le sumaran mayores
costos de las primas de seguros.

‘.

2,5% | +15%

Este sector se ha visto afectado de manera especial
por la pandemia del COVID-19, su contraccion es
evidente. Si bien a partir de mayo de 2020 se ha
realizado una reactivacion con la autorizacion del
Estado para retornar labores en este sector, su
estabilizacion es lenta. En cuanto a obras civiles se
espera mayor ejecucion por parte del Estado en vias
de agua y carreteras, inversiones como la recuperacion
de Hidroituango y los mejoramientos en el puerto de
Buenaventura han jalonado la inversion. Podemos
observar que el financiamiento de nuevos proyectos
esta siendo revisado e incluso retirado para proyectos
de indole privada, mientras los inversionistas evaltan la
viabilidad de estos.

El mercado local de seguros ha visto un
endurecimiento para los ramos de Todo Riesgo
Construccion y Todo Riesgo de Montaje, asi como las
coberturas de Responsabilidad Civil. Los procesos de
suscripcion son mas lentos, las aseguradoras vienen
haciendo acercamientos con los clientes monitoreando
los cambios significativos en los riesgos (paralisis de
las obras) en las podlizas que vienen en curso. Esta
relativa paralisis en el sector local ha diezmado los
ingresos de las aseguradoras locales. Mientras tanto,
el mercado facultativo presenta una tendencia al alza,
las tasas indicativas y cotizaciones tienen fechas de
validez cortas y se evidencian fluctuaciones en los
costos cuando se accede al mercado reasegurador
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Meéxico

+15% | +30%

La industria de la Construccion tiene una paralizacion
desde el ano pasado; el actual gobierno ha cancelado
proyectos importantes como el Aeropuerto de la
Ciudad de México, carreteras, hospitales, escuelas,
etc. Solo se tiene tres proyectos importantes “El tren
Maya”, “el Aeropuerto de Santa Lucia’ y la “Refineria de
2 Bocas” por lo que hay desconfianza e incertidumbre.

Existen algunos proyectos privados de edificios,
centros comerciales, energia limpia, etc. Se espera que
se reanuden.

La industria de seguros en México cuenta con
capacidades propia para proyectos de hasta USD
100.000.000, por lo que no siempre es necesario salir
a cotizar a mercados de reaseguros:

= Prediccion de precio: decremento del -5% al -8,50%

= Prediccion de deducibles: sin movimiento

= Capacidad local para la industria de construccion,
aseguradoras con apetito ya que no estan llegando a
presupuestos.

= Se prevé un decremento de los mercados de -10%
para este afno, dada la situacion economicay la falta
de proyectos gubernamentales.

= Por la paralizacion de los proyectos estamos dando
aviso a las aseguradoras de prorrogas de vigencia.

Port I
+50% | +200%

Ya desde el afio 2019 se veia una restriccion de
capacidades en este campo; asi como una mayor
restriccion de T&C acompafada de un importante
aumento de tasas. Para colocaciones facultativas
estamos viendo incrementos entre 50% y 200%,
dependiendo de los mercados que participan en las
colocaciones y son reaseguradores que vienen en run-off.
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Recursos Naturales - Tendencias de
Energia en América Latina

Petrdleo y Gas

América Latina ha roto con la tendencia de pérdidas del
mercado de Downstream en toda la region, a diferencia
de lo ocurrido alrededor del mundo. Las aseguradoras
reconocen el hecho de que sus carteras latinoamericanas
son rentables, y la combinacion de calidad de riesgo,
gestidn y pura suerte ha demostrado ser positiva. Sin
embargo, el mercado ha demostrado su caracter global
y se han visto aumentos considerables en la region que
obedecen mas a una correccion de tasas del giro que

a un efecto regional. El acceso a mercados regionales
que suscriben estos riesgos se mantiene y su interés
por ofrecer la capacidad existe mientras cumpla con sus
métricas internas de calidad y precio por riesgo.

Todavia es temprano y las empresas del sector de
Downstream deben superar las actuales condiciones
del mercado petrolero. Las oportunidades siguen siendo
atractivas, ya que todas las empresas petroleras y
operadores de instalaciones de Downstream contintian
evolucionando y América Latina seguira siendo un
importante mercado en crecimiento.

Energia Eléctrica y Servicios Publicos

Esperamos que la industria de energia eléctrica de
América Latina continue fortaleciéndose y escudrifiando
la calidad y la experiencia de siniestros de las cuentas.
Los desafios estan por venir, pero con una preparacion
oportuna, los compradores podran asegurarse de que su
corredor esté seguro para continuar brindando soluciones
de seguro adecuadas que se adapten a su respectiva
cartera de generacion y distribucién de energia.

El proceso de endurecimiento sigue el
ejemplo internacional
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El mercado latinoamericano de reaseguro facultativo
continda concentrado en Miami, con otros centros

de evaluacion de riesgos dentro de la propia region,
principalmente en Brasil y Colombia. Los principales
actores siguen siendo filiales de los principales
proveedores de reaseguros: AlG, Chubb, Munich Re, Swiss
Re Corso, Swiss Re Fac, LIU, CV Starr, Allianz, Scor, AXA
XL y Hannover Re.

En la region, el mercado de energia eléctrica ha
comenzado a endurecerse sustancialmente, siguiendo el
ejemplo de la tendencia mundial. Existe una propension a
disminuir el tamano de las lineas y centrarse en los limites
de seguros de Catastrofes Naturales. Los mercados
asiaticos (especialmente las aseguradoras chinas) pueden
proporcionar capacidad adicional.

Los programas sin pérdidas pueden esperar aumentos
de calificacion que oscilan entre el 15% y el 20%. Algunas
aseguradoras estan adoptando posiciones mas dificiles
que otras; una regla general es que la calidad de la
informacion de suscripcion y la preparacion oportuna de
la presentacion de renovacion sigue siendo la clave para
cualquier renovacion exitosa.

Tendencias globales del mercado de energia eléctrica que
incluyen América Latina:

Niveles de clasificacion

= Endurecimiento de los precios del reaseguro: reduccion
de la capacidad de las aseguradoras para eliminar
riesgos menos atractivos.
= Las aseguradoras retienen mas riesgo y reducen sus
lineas de suscripcion.
= Los mercados locales siguen siendo competitivos para
los riesgos en el extranjero, pero aparecen signos de
una suscripcion mas centralizada en sus casas matrices.
= Global Hubs endureciéndose, pero mas lentamente y
desde una base mas baja.
= Los equipos globales de corretaje de energia eléctrica
de Willis Towers Watson se unieron en la busqueda de la
capacidad y los puntos de acceso mas competitivos:
= Aseguradoras que retienen mas riesgo y recortan los
tamanos de las lineas:
Londres + 20% es el punto de partida incluso para
negocios limpios.

Miami + 15%, aumenta incluso en negocios limpios.
Dubai + 25% de aumento para negocios limpios.

Singapur + 15% de aumento para negocios limpios.



Problemas de cobertura

= Las aseguradoras estan aplicando mayor rigurosidad en
los términos.

= Se estan corrigiendo los deducibles mas bajos.

= Se requiere mayor detalle de riesgo para mantener
sublimites mas altos.

= Mayor transparencia requerida para la exposicion a
interrupcion de negocios (BI).

= Se sanciona la mala gestion del riesgo.

= Los términos de las aseguradoras son mas uniformes

Mineria

Hay una serie de elementos que afectan el mercado

de seguros de Mineria. Hemos recogido solo algunos

de esos temas para dar un resumen de algunas de las
consideraciones que los compradores experimentaran
durante su proxima renovacion y posteriormente. Pero
este es un entorno complejo y de rapido movimiento y
alentamos a cualquier persona interesada a comunicarse
con su representante de Willis Towers Watson para una
mejor comprension.

En primer lugar, quizas se puede describir como una falta
de conexion de datos que afecta tanto a compradores
como a vendedores de seguros de la Mineria, la
desconexion entre la calidad de la informacion (y nivel

de detalle) ahora requeridos por las aseguradoras, y las
ofertas de suscripcion que los compradores han brindado.
Debe haber una discusion entre ambas partes sobre

qué nivel de informacion se requiere; si la desconexion
continua, es probable que el resultado sea una tendencia
creciente hacia los rechazos de cobertura y la retencion
de mas riesgo. Quizas lo mas importante aqui son los
datos que rodean las presas de relaves. En un ejemplo
reciente, las aseguradoras le pidieron a una empresa
minera sus informes de relaves de terceros sobre todas
las presas alrededor del mundo. La empresa informo al
mercado que no podian proporcionar estos informes
para todas las presas por varias razones; como resultado,
varias aseguradoras se negaron a ofrecer cobertura
porque, de lo contrario, su expediente de suscripcion
estaria incompleto y el comprador se reduciria a una
parte de autoseguro de su programa. Estas solicitudes
de detalles no cambiaran y los compradores deben tener
buena informacion lista para compartir con el mercado,
incluso bajo un acuerdo de confidencialidad (NDA) si asi
se requiere.
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Ademas, la precision en las valoraciones, particularmente
en el lado de la interrupcion del negocio, esta bajo
escrutinio. En un mercado que se endurece, tal vez no
sea sorprendente que las aseguradoras mineras estén
buscando imponer un limite anual, o un margen, tanto

en los valores de la propiedad como en la interrupcion
del negocio, aunque hay una conversacion con las
aseguradoras en el momento de la colocacién para
extender ese margen para los clientes que brindan la
informacion adecuada al mercado. Esta es una dinamica
importante: en un mercado blando, los corredores no
tendrian que aceptar cotizaciones con limites de precios,
ya que se ofreceria suficiente capacidad en todo el
mercado sin estas restricciones.

En términos de dinamica del mercado, hay muy pocos
cambios en la capacidad disponible, aunque todos los
mercados estan solicitando aumentos de tarifas. Estos
varian enormemente segun el comprador y el nivel de
informacion disponible, pero estamos viendo aumentos
de tasas de un minimo del 10% y que se extienden mas
alla del +40%. Nuestro fuerte consejo seria trabajar con
su corredor para que al momento de su acercamiento al
mercado sea lo mas eficiente posible. Esto no significa
ir muy pronto, ya que algunos suscriptores ahora tienen
el habito de negarse a revisar cualquier presentacion
hasta al menos 45 dias antes de la renovacion. Por lo
tanto, si un comprador envia su renovacion antes de
este tiempo, el comprador corre un riesgo significativo
de que sus datos se vuelvan obsoletos e inexactos para
cuando el asegurador pueda revisarlos. De todos modos,
tenga listos la informacion de suscripcién y envie con
anticipacion al mercado, planeando todo el proceso
cuidadosamente con su corredor para asegurarse de que
su envio tenga un aterrizaje perfecto en el mercado para
generar términos optimos.

Mark Kabierschke
Head of Natural Resources, Latin America
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Argentina o]

Energia Upstream (Energy Upstream)

+10% | +15% "

En las cuentas de upstream se estan experimentando incrementos de tasa en el orden de 5% a 7,5% para aquellos
riesgos sin siniestros y entre 7,5% y 15% para aquellos con siniestros en el ultimo periodo de vigencia.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+20% | +40% "

El mercado asegurador cuenta con pocas aseguradoras para este tipo de riesgo y la suscripcion es muy similar al
mercado internacional. En caso de riesgos asegurados sin siniestros, las aseguradoras estan aplicando aumentos del
20% al 30%, mientras que en caso de siniestros podemos encontrar aumentos de tasa que varian entre el 25% y 40%.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)

+10% | + 30% h

Muy poca capacidad local disponible para distribucion y renovables, sin embargo, casi no disponible en el caso de
generacion. Dado que la mayoria de los riesgos tienen participacion facultativa, los aumentos de tasa siguen los
términos del mercado internacional, por lo que se encuentran incrementos mayores al 15% para casos sin siniestros.
En el caso de cuentas que registran siniestros, no solo tienen incrementos de tasas mayores al 30%, sino también
restricciones de coberturas y aumentos considerables en deducibles.

Mineria (Mining)

+25% »

Capacidad restringida en el mercado local. Las pocas companias que suscriben a retencion evallian aumentos de tasa
del orden del 20% en caso de no siniestros; en caso contrario los aumentos de tasa suelen ser mayores dependiendo
de la cuentay el nivel de siniestralidad.
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Energia Upstream (Energy Upstream)

+10% | +20% "

Como resultado de las medidas de cuarentena/bloqueo, las discusiones con las aseguradoras estan tomando mucho
mas tiempo y, en general, son menos productivas, ya que es un nicho atendido por Lloyd’s siempre con un enfoque
de intermediacion cara a cara. Los mercados se mantienen firmes y buscan aumentos de tasas del 10% al 15% en
negocios sin siniestros y de renovacion. Esto no refleja clases de negocios especificos que pueden tener aumentos
de tarifas mas altos como los contratistas de perforacion (en tierra y en alta mar) y los proyectos de construccion en
alta mar. Un buen nivel de informacion sigue siendo un aspecto clave del proceso de renovacion, por lo que debemos
insistirles a los clientes sobre la necesidad de que la informacion llegue lo antes posible y sea lo mas completa.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+10% | +20% "

Actividad compleja y muy pocos mercados directos operando. La tendencia sera a un aumento en las tasas, muy poca
capacidad disponible y para el pago dependeremos del reaseguro facultativo, que ha estado aumentando desde el ano
pasado.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)

+10% | +20% "

En el pasado, el mercado para el sector energético funciono en un entorno favorable, con impuestos agresivos, amplia
cobertura, limites altos y deducibles bajos. Todo esto ahora esta cambiando, la restriccion actual del mercado refleja
condiciones de seguro insostenibles. Sin embargo, como un mercado de reaseguros, que apoya o contrata a las
companias de seguros, esta reduciendo la capacidad ofrecida, también tememos una reduccion en la cantidad de
seguros que estas aseguradoras pueden ofrecer ahora para este sector.

Mineria (Mining)

+10% | +15% "

En actividades mas complejas como la mineria, la tendencia sera a un aumento en las tarifas, muy pocos mercados
de forma directa operando, muy poca capacidad disponible y para la oferta de capacidad dependemos de reaseguro
facultativo, que ha estado aumentando desde el afio pasado. Cuando ocurre una catastrofe, como en el caso de

las represas, las tasas aumentan, los deducibles aumentan y las capacidades disminuyen, pero generalmente es un
problema en los primeros dos anos, luego comienza la acomodacion.
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Chile d

Energia Upstream (Energy Upstream)
+10% | +30% »

A nivel local no tenemos compafias de seguros que coticen este tipo de riesgo con capacidades propias. Por ende,

los efectos del mercado de reaseguros han afectado directamente a los resultados de las companias locales en la
renovacion de los programas de seguros, para este tipo de empresas. El riesgo continuara estable y los precios locales
no tendran un aumento diferente al que tendra el mercado global. Para responsabilidad civil, la capacidad en este tipo de
riesgo ha disminuido y el apetito de los mercados atin esta en revision. Los precios subiran dependiendo de la calidad del
riesgo y de la siniestralidad.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+20% »

A nivel local no hay compariias de seguros que incluyan este tipo de riesgo, ellas siguen las tendencias generales del
mercado de reaseguros. Esperamos un aumento de las primas cerca del 20% para las renovaciones en empresas sin
pérdidas. La exclusion de SRCC, que debe colocarse en el mercado del terrorismo, influira en el precio total de los
programas de seguros.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)
+5% | +50% v

Para las pequefas y medianas empresas, que incluyen también energias renovables con una capacidad instalada de
hasta 40 MW, el mercado local puede asegurar por completo los riesgos de Property y Responsabilidad Civil. Para las
empresas con una capacidad instalada mayor de 40 MW, el mercado de reaseguros lidera los precios. Podemos observar
que existe la capacidad, pero los precios aumentaron siguiendo las tendencias del mercado de reaseguros. Para las
empresas de lineas de transmision y distribucion, los precios aumentan entre 30% y 40%. Todos estos aumentos también
estan relacionados con las tasas historicas, que fueron muy bajas y en los ultimos 3 afios habian tenido descuentos
persistentes, y que hoy se cotizan a niveles de tasas técnicas estrechamente alineados con el mercado de reaseguros.
En el area de distribucion de combustibles, también se han visto alzas significativas, relacionadas con el comportamiento
del mercado de reaseguro y los nuevos lineamentos de las companias locales respecto de este riesgo. En promedio las
alzas variaron entre 30% y 50% sin siniestros. En el caso de responsabilidad civil hemos visto una reduccion significativa
en la capacidad, un aumento en los precios y en deducibles, de manera significativa.

Mineria (Mining)
+30% ¥

En el area minera, se ha seguido la linea de reaseguro, muy pocas empresas locales cotizan con capacidad propia este
riesgo. En el caso de la responsabilidad civil, ha habido un efecto muy importante en los precios dependiendo de los
siniestros y la existencia de relaves. Por otro lado, hemos visto que hay poco apetito y las capacidades de reaseguro
son limitadas, por lo tanto, la cobertura se ha restringido y los precios han aumentado sustancialmente. Respecto al
area de Property, la calidad del riesgo, el indice de siniestralidad y el seguimiento de las recomendaciones han sido
factores importantes para determinar los precios de las renovaciones. Hemos visto que las compaiiias sin reclamos
han visto aumentar sus primas en mas del 30% Yy, en mayores riesgos, los clientes o las comparias mineras han tenido
que aumentar sus propias retenciones. En Chile, particularmente, tal y como lo mencionamos anteriormente, el riesgo
de huelga, motin y conmocion civil también ha afectado la mineria y la manera en que el mercado de seguros ve a estas
empresas.
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Energia Upstream (Energy Upstream)
+3% | +10% ™

Para el sector de exploracion y produccion, el acercamiento al mercado se realiza a través de colocaciones
facultativas; el mercado local no tiene capacidad en sus contratos para este tipo de actividades. Esta situacion ha
representado un reto, ya que, ante la incertidumbre en el precio del petroleo, que ha afectado de manera profunda la
economia del sector, los clientes no cuentan con la liquidez para afrontar los incrementos presentados por el mercado
reasegurador. El proceso de colocacion es mas complejo, teniendo en cuenta ese factor.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+5%| +20% ™

La capacidad local es restringida, el acceso a los mercados se realiza de manera facultativa. Este sector afronta
un endurecimiento en condiciones. Los suscriptores realizan un analisis disciplinado. Se espera se intensifiquen los
incrementos en las tasas, se recomienda iniciar procesos de renovacion con mayor anticipacion. Sera de altisima
apreciacion para el analisis de los mercados el conocimiento detallado de las medidas de seguridad que tienen los
clientes; el detalle de la informacion suministrada impactara en el proceso de colocacion y proporcionara un perfil
apropiado del cliente; se conseguiran mejores resultados.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)

+5%| +20% ™

Los mercados reaseguradores que atienden este sector ofrecen capacidades altas, sin embargo, la tendencia de
costo es al alza. Es vital que todos los elementos de la estrategia de gestion de riesgos del cliente se unan de manera
efectiva para reducir los costos generales de riesgo entregando informacion detallada a los mercados e iniciando
procesos de cotizacion con mucha mas anticipacion de lo normal. La prediccion de ajuste de tasa al alza dependera
de cada riesgo. Una de las restricciones sera la falta de oportunidad de realizar inspecciones in situ. Las visitas de los
departamentos de ingenieria de las aseguradoras se realizan de manera virtual. Este factor puede abstraer a algunas
aseguradoras de participar en nuevos riesgos. La frecuencia en la siniestralidad constituira un factor de validacion, se
consultara al cliente durante el proceso de evaluacion, las medidas tomadas para detener este ciclo y ello permitira
presentar mejores condiciones de cobertura.

Mineria (Mining)
+5% | +25% "

Para el sector minero, los términos son negociados de manera global con expedicion local. En otros casos el
acercamiento al mercado se realiza a través de colocaciones facultativas; el mercado local no tiene capacidad en sus
contratos para este tipo de actividades o esta muy restringida. Por tanto, el tema precio ha visto el endurecimiento. El
sector viene presentando ajustes en sus condiciones e incremento de primas. Destaca el momento activo que tienen
las coberturas de responsabilidad civil, derivada de contaminacion.
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Energia Upstream (Energy Upstream)

+10% | +30% h

Las cuotas tienden a ir al alza, los términos y condiciones son mas restrictivos, e incluyen también alza en deducibles.
La realidad es que los negocios han llegado en menor cantidad, se comenta que seguramente se debe a la situacion
actual. Algunos mercados siguen cotizando, sin embargo, si antes participaban con un 50% y el 100% del riesgo, ahora
han reducido su participacion entre 15% y 30%, lo que ha complicado algunas renovaciones.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+25% ‘b

La baja en el precio del petroleo ha afectado al mercado y a este tipo de negocios. Aun asi, algunos mercados siguen
cotizando, pero, si antes participaban con un 50% y el 100% del riesgo, ahora han reducido su participacion entre 15%
y 30%, lo que ha complicado la generacion de nuevas cuentas.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)

+5% | +25% "

Para las reaseguradoras existe una clara tendencia de alza en las cuotas y se ha notado que los deducibles han
incrementado alin mas; no obstante, el mercado sigue trabajando y atendiendo negocios, aunque llegan menos
cuentas que en anos anteriores. Es un sector que no tiene una clara tendencia de crecimiento.

Mineria (Mining)

+15% | +50% "

En los ultimos afnos el mercado en reaseguro se ha reducido considerablemente debido a la alta siniestralidad
presentada en el mundo; esto ha generado una disminucion en el apetito por este tipo de riesgos.

Deducibles: sufren incrementos, minimo 20%, pero dependiendo de la calidad del riesgo, pueden ser deducibles en
dolares americanos cifrados en seis digitos. La cobertura para presas de Jale es sumamente restringida y depende de
sus condiciones que se les dé cobertura o no.
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Energia Upstream (Energy Upstream)
+10% | +20% ™

Los riesgos de Energia en Peru son trabajados en el mercado Facultativo, considerando que no hay capacidad local
disponible. Frente a esta situacion, nos encontramos con diversas posturas del mercado de reaseguro, frente a las
cuentas peruanas, encontrando incrementos muchas veces drasticos, lo cual dificulta que los clientes, quienes ya
estan con mucha presion financiera por los problemas de la industria de O&G, acepten los cambios en precios y
condiciones.

Energia Downstream (Energy Dowstream)

+10% | +30% ™

Al igual que con el caso de Upstream, la capacidad local es restringida y el acceso a los mercados se realiza de
manera facultativa. La tendencia también esta al alza, tanto en precios como en endurecimiento de condiciones. En
general, en todas las cuentas relacionadas a Natural Resources, hoy en dia es muy importante contar con informacion
detallada, lo cual permita una mejor suscripcion, considerando que los reaseguradores estan siendo muy selectivos en
los riesgos que deciden soportar.

Energia y Servicios Publicos (Power & Utilities)

+10% | +20% ™

Este sector es, probablemente, el menos golpeado de este grupo. Sin embargo, las capacidades vienen reduciéndose
y también se estan incrementando los costos. Localmente, las companias de seguros tienen capacidad para respaldar
estos riesgos, pero son cautelosas al momento de usarla, por lo que el mercado facultativo absorbe una buena porcion
de los mismos. Vemos mayor interés/presion de parte de los suscriptores para trabajar las cuentas con reportes
actualizados de ingenieria, lo cual ha sido dificil en el entorno que estamos viviendo.

Mineria (Mining)
+10% | +25% "

El sector de mineria se ha visto afectado también por una clara reduccion de capacidades, en especial en lo que
corresponde a mineria subterranea, practica muy comun en el Peru. Junto a esto se vienen ajustando deducibles
y restringiendo coberturas, como, por ejemplo, las relacionada a las presas de relaves. Localmente hay capacidad,
aunque limitada, la cual puede combinarse o ser finalmente una alternativa al mercado de reaseguro.

73



Anadlisis del mercado de seguros de América Latina | Tendencias de productos por pais

Automotores (Mercado Directo)

El balance que deja la crisis econdmica provocada por la
pandemia del COVID-19 ha obligado a las aseguradoras

a sacar la calculadora para estimar cual puede ser la
evolucién del negocio cuando acabe el confinamiento y,
sobre todo, cuando la actividad vuelva a la normalidad a
medio y largo plazo. Y uno de los primeros cambios que

el sector afrontara sera una reordenacion tanto en la
oferta de productos a los clientes, como en las propias
condiciones de los seguros de los diferentes ramos, asi
como en el precio. Todo dependera de la politica comercial
de cada entidad, pero fuentes financieras admiten que

las aseguradoras tendran que realizar un ejercicio de
evaluacion para adaptar su negocio a una nueva realidad.
En el caso de los seguros de Automotores, el sector

esta comprobando, por una parte, como la siniestralidad
es mucho mas baja lo que genera ahorros para las
companias, pero, al mismo tiempo, los ingresos por primas
se han reducido ante la paralisis en la compraventa

de vehiculos y solicitudes de descuentos, entre otras
circunstancias.

Al registrarse menos accidentes, bajan también las
intervenciones de las compafias aseguradoras pese a que
los clientes mantienen el pago de las cuotas contratadas.
En paralelo, se ha producido un notable descenso en

las ventas de vehiculos por lo que, consecuentemente,

la produccion en nuevas poélizas ha bajado de forma
sustancial, y esto genera un efecto domino para la red

de proveedores independientes que fueron duramente
golpeados por esa caida de las intervenciones ante la
menor siniestralidad. A menor actividad, menores ingresos,
lo cual podria incluso poner en peligro la continuidad de
muchos de sus negocios.

No obstante, algunas aseguradoras estan facilitando

el pago a sus clientes y estan ofreciendo la posibilidad
de aplazarlo hasta tres meses o fraccionarlo en varios
meses consecutivos o en distintas mensualidades;

ello sin intereses ni recargos para que el gasto sea

mas escalonado. Ademas, se evidencia una intencion
de las aseguradoras en América Latina de hacer
devolucién de prima a sus clientes como ocurre en
Estados Unidos, donde mas de 20 aseguradoras han
asumido la responsabilidad de proporcionar reembolsos
automaticos a los asegurados con base en el valor
comercial actualizado de los vehiculos, con un estimado
de USD 10.000.000.000 devueltos a los asegurados en
los proximos meses. El desafio sera negociar rebajas de
primas en las futuras renovaciones; esto se discutira a
partir de la cuantidad de dias del confinamiento (como
criterio para busqueda de descuentos).
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-15% | Flat

Las primas de responsabilidad civil se mantienen
estables, pero creciendo por debajo de inflacion. Las
tasas de casco han subido entre 10% y 15% porque
la inflacion ha incrementado el costo promedio de

un siniestro de cascos respecto al 2019. Las sumas
aseguradas de casco se han incrementado al igual

o por encima de inflacion (+50%). Sin embargo, por
cuestiones de competencia, el costo combinado

de ambas coberturas refleja una disminucion en

las tasas, hasta llegar a reducciones del 5% al 15%

y aumentos nominales de primas por debajo de
inflacion. Al mismo tiempo, la competencia genera
presion en las franquicias de casco, que han quedado
desactualizadas frente al crecimiento acumulado de
inflacion en los ultimos anos.

Flat &

Debido a la pandemia actual, el mercado ha adoptado
varias medidas que benefician a los asegurados a
tiempo, como mantener el precio de renovacion, el
plazo de pago, la exencion de intereses debido al
pago atrasado, y la facilidad en el cobro de las primas
adeudadas; de este modo el impacto financiero y el
valor econoémico de estas acciones lo ha asumido el
mercado. Después de la normalizacion de la actividad
economica, el uso de vehiculos puede ser mas intenso,
y generar una mayor frecuencia de pérdidas parciales
y un aumento del fraude, como ocurrié en el periodo
posterior a la crisis de 2016.




Chile -

Flat &

Vehiculos sin grandes variaciones. Las companias
locales siguen siendo las mismas y con el mismo
apetito en este ramo. Se predice que siniestralidades
puedan mejorar producto de las cuarentenas en las
principales ciudades de Chile, lo que deberia llevar al
mercado a una baja de precios.

Flat | +5%

Las primas del seguro se han mantenido y en algunos
casos los incrementos han sido muy bajos. Los
criterios de suscripcion se mantienen de acuerdo

con las caracteristicas de los riesgos y siniestralidad.
Se presentan mejoras en sus servicios de atencion
virtual. Las aseguradoras buscan a diario mejorar el
producto robusteciendo los limites de las coberturas
como en la Responsabilidad Civil. Las aseguradoras se
vuelven cada dia mas competitivas en los servicios de
asistencias adicionales que ofrecen atadas a la poliza
de autos.

México

Flat | +5%

Con base en los resultados que a continuacion

se muestran del primer trimestre de 2020 de las
aseguradoras que suscriben el seguro de vehiculos,
emitido por la Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros, la siniestralidad del ramo mas el costo de
adquisicion estima un indice combinado (IC) cercano
al 75% (no obstante, el alto costo de adquisicion del
segmento de financieras y armadoras).
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E
-5% | Flat

Se considera gue solo el 23% del parque automotor
cuenta con seguro de vehiculos. Como en el resto del
mundo, se han presentado reclamos de los asegurados
con respecto a devolucién de primas por parte de

las aseguradoras, dado la paralizacion del transito
automotriz. En este sentido, solo una aseguradora ha
aceptado reembolsar parte de la prima, en muchos
otros casos las compaiias de seguros han planteado
al asegurado extender la vigencia de la pdliza unos
meses mas, sin el respectivo cobro de prima. Se
anticipa que pueda existir un reajuste en el precio de
los repuestos y por ende, esto afecte a la siniestralidad.
Para cuentas que registran siniestralidad, los mercados
estan aumentando tasas pero caso a caso.

Venezuela

-15% | -5%

A pesar de que es un ramo que en anos anteriores
registro pérdidas a las aseguradoras, en los ultimos
dos anos se desperto a través de polizas en dolares,
con tasas altamente competitivas y condiciones muy
beneficiosas para los asegurados.
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Practica de Facultativo (Facultative)

En este resumen de la situacion actual del mercado
facultativo en América Latina y el Caribe podra encontrar
una breve sintesis de los impactos de algunos eventos
naturales y politicos que ocurrieron en los ultimos afios

y que todavia afectan los negocios en 2020; ademas,
como estos se ven impactados por el COVID-19 (hasta

el momento de la divulgacion de este informe). A través
de la presentacion de algunos de los eventos mas
recientes es posible comprender lo que es en realidad una
consecuencia de la pandemia y lo que es resultado de
otros eventos que siguen afectando progresivamente los
negocios hasta hoy.

Las companias de reaseguro mas grandes en la region
han sufrido grandes pérdidas debido a los eventos
catastroficos globales desde 2017, lo que resulto en

un indice combinado de mas del 100% por dos afos
consecutivos. Los huracanes Irma y Maria en 2017 y la
erupcion volcanica en Guatemala en 2018 son algunos
de los eventos ocurridos. A las pérdidas ha de afadirles
las tormentas tropicales, los incendios forestales, las
inundaciones y tormentas ocurridos en los mismos afnos.
A pesar de los resultados de suscripcion desfavorables, el
aumento de la tasa de interés con el consiguiente retorno
de la inversion, las reservas compatibles como resultado

de la gestion adecuada del riesgo, sumado al aumento de
precios estabilizaron los resultados de algunas compafnias
de reaseguro en 2019 que lograron reducir sus indices
combinados a 95% a 98%. Ademas, la crisis politica en

la region de América Latina, que empez6 en el ultimo
trimestre de 2019, causo grandes pérdidas resultado de
desordenes civiles e interrupcion de servicios publicos,
principalmente en Chile, afectando principalmente a
ajustes de precios, apetito de riesgo y cambios en los
clausulados de los riesgos de propriedad y sabotaje y
terrorismo. En el primer trimestre de 2020 el mercado

de reaseguro siguio con los ajustes en los precios con el
objetivo de mejorar sus resultados operacionales cuando
surgio la situacion de la pandemia. Sin embargo, las bajas
consecutivas en las tasas de interés, como consecuencia
de la pandemia, seguramente reducen las ganancias

en retorno de la inversion, asi es necesario un mayor
enfoque y disciplina en las politicas de suscripcion, que
de alguna manera ya se estaba haciendo como resultado
de las pérdidas consecutivas mencionadas. En las pdlizas
de riesgos elementares, en general, ya se la excluye la
pandemiay, en los casos especificos de interrupcion

de negocios, el mercado ha enfatizado que la cobertura
es inexistente si no resulta de un dafno material. Aunque
haya discusiones e incluso demandas judiciales en varios




paises el mercado, es dificil que una decision distinta
logre ser exitosa. Al mismo tiempo, las reaseguradoras
estan revisando todas las renovaciones para que no haya
duda de la exclusion para pandemia, principalmente en los
paises donde hay prevalencia del common law que no es
el caso de los paises de América Latina.

Conviene subrayar que en la region del Caribe tuvimos

las primeras renovaciones de los contratos de reaseguro
en el momento de la pandemia y que nos puede senalar
como las reaseguradoras reaccionaron a eso. En general
no hubo cambios significativos y las condiciones se
mantuvieron o tuvieron un aumento no expresivo tanto en
los precios como en los limites. El enfoque mayor esta en
la claridad de las clausulas y exclusiones. En los proximos
meses los contratos de otros paises se renovaran, cuando
el mercado tendra mayor visibilidad de los cambios,
aunque las reaseguradoras ya hayan anticipado una
tendencia en mantener los limites, sin generar aumento
de capital innecesario, y los ajustes de precio seguiran las
politicas de suscripcién de las comparias como resultado
de los ultimos eventos mencionados. Hay una atencion
mayor a los contratos proporcionales en general, ya que
se esperan reducciones en la produccion, principalmente
en negocios como eventos, garantias, autos, construccion,
propiedad (cuando hay venta de activos para garantizar
el cash flow, etc). Asi atingir a los EPI (primas estimadas)
sera algo aun mas dificil y las reaseguradoras necesitan
herramientas sofisticadas para identificar la necesidad de
capital vs prima.

Un aumento aun pequeiio en el mercado facultativo puede
surgir ya que las companias aseguradoras no tendran
ganas de asumir el precio de una capacidad automatica
mas grande sin la seguridad de generar prima suficiente

o tener un flujo de efectivo para eso. A pesar de las
exclusiones existentes para la pandemia, sin duda las
cancelaciones que aun estan por venir para negocios
como hoteles, eventos y otros, ya mencionados, pueden
causar una pérdida momentanea de flujo de efectivo.

No obstante, la capacidad aun sigue disponible y las
reaseguradoras buscan otras formas de equilibrar sus
costos de suscripcion con el lanzamiento de herramientas
automaticas y parcerias con MGA, lo que reduce de
forma eficiente sus costos operativos y de capital. Como
corredor de reaseguro Willis Towers Watson busca brindar
a sus clientes un analisis adecuado de la nueva realidad,
en la situacion de la pandemia y con una propuesta sélida
para la mejor estructura de reaseguro.

Antonio Tosti di Valminuta
Global Fac - Head of North and Latin America
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Practica de Riesgos y Analitica

(Risk & Analytics)

Gestion de riesgo bajo una nueva realidad

El impacto del COVID-19 y la actual crisis econdmica han
precipitado el endurecimiento de los mercados de seguros
y la necesidad de balancear la gestion de riesgo con las
prioridades de la organizacion en momentos de escasez
de recursos y sobre todo de liquidez. Al tiempo que
nuestros paises y ciudades comienzan a reabrir negocios
para reactivar la economia, nos enfrentamos a un nuevo
mundo, una realidad donde lo que aplicaba en el pasado
no aplica mas. En estos momentos, mas que nunca, no se
pueden tomar decisiones “intuitivas” con consecuencias
no deseadas. Basta preguntarse:

= ¢Tiene la organizacién la misma capacidad de absorber
pérdidas ahora vs enero de 20207

= ¢Tiene la organizacién las mismas reservas de efectivo
para cubrir sus compromisos a corto plazo, incluyendo
el pago a sus empleados y acreedores?

= ¢Estan las primas de renovacion a los mismos niveles
que estaban a principios de ano?

La respuesta a las preguntas anteriores es un rotundo
NO, y en la mayoria de los casos ni siquiera cerca.

Considere el siguiente diagrama, y las preguntas que
son respondidas en cada caso ¢Como planea tomar las
decisiones de retencion y transferencia de riesgo de su
organizacion?

Tenemos que reconocer que lo que era cierto en enero, no
lo es mas de ahora en adelante. Muchas organizaciones
todavia consideraban “benchmarking” suficiente para
tomar sus decisiones de retencion y transferencia de
riesgo. ¢,Aplicaria usted la misma légica en este nuevo
mundo? Felizmente, vemos que muchas organizaciones en
América Latina estan tomando una actitud mas proactiva
de cara al manejo y mitigacion de sus riesgos. El interés en
estudios analiticos se ha incrementado significativamente.

Con los andlisis correctos, puede tomar decisiones
basadas en datos y ciencia para maximizar la eficiencia de
su gestion de riesgos y mejorar el presupuesto en estos
momentos turbulentos.

Escala de “sofisticacion” en la toma de decisiones. A mayor sofisticacion, mayor certeza de resultados y beneficios

Estratégicamente, considerando
Interdependencia de riesgos asegurables

y no asegurables y la Torerancia al Reisgo

de la organizacion

Alto

Proactivamente, apoyandose en
“Analisis Predictivos”,
respondiendo a particularidades
del perfil de riesgo considerado

Reactivamente, con base
en “Analisis Descriptives”,
respondiendo a
generalidades

Beneficio

Ingenieria:
. PML, EML

Siniestralidad:
Analisis “burning cost”

Benchmarking:
= Peersy comparables

Bajo

Tolerancia al Riesgo

Modelacion rieagos individuales:
= Andlisis Costo Total
de Riesgo

¢Cudles son las interrogantes?

= ¢Cual es la estrategia de retencion y
transferencia de riesgo optima para mi
empresa?

= ¢Puedo comprar menos seguro
y permanecer adecuadamente
protegido?

= ¢Puedo reducir los costos sin
aumentar mi riesgo?

Connected RI: Corporacion

Connected RI: Riesgos
Asegurables

= Sireduzco milimite de la pdliza X,
¢qué posibilidades hay de que sea
excedido el proximo aio?

= ¢Debo aumentar mi retencion para la
poliza X?

= ¢Estoy pagando demasisdo la pdliza
X?

] Escenario analisis

= ¢Cuanto he pagado en el pasado de lo
que he reclamado?

= ¢Cuanto cuesta un programa
de seguro como el de nuestros
comparables/competidores?

= ¢Qué seguros estan comprando
comparnias como la mia?

Certeza de Resultados

v

Alta

/8



Cyber es un buen ejemplo de como organizaciones

estan siendo mas proactivas, justo en la parte central

del espectro de sofisticacion del diagrama anterior.
Herramientas como Cyber Quantified de Willis Towers
Watson ayudan a nuestros clientes a entender el potencial
de pérdida y si la organizacion necesita mitigar este riesgo
a través de los mercados de seguros.

Cyber Quantified. Costo y Componentes de una Brecha
de Privacidad
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Tolerancia al riesgo. Una vision clara y personalizada de
la tolerancia al riesgo de su organizacion permite definir
una estrategia de retencion y transferencia de riesgo en
linea con el apetito de riesgo de la organizacion.

2020

Los estudios analiticos son
imprescindibles para comprender
elimpacto de riesgos que se han
acentuado con el incremento de
trabajo a distancia, como el riesgo
Cyber, o cuando las retenciones se
han incrementado significativamente
(voluntariamente o no), o cuando
las soluciones como Seguros
Paramétricos y Cautivas ofrecen
una alternativa para el manejoy
mitigacion de riesgos.

Nuestra herramienta Risk Tolerance Clarified le permite
identificar las fortalezas y debilidades financieras
especificas de sus areas de interés, asi como probar su
resistencia ante escenarios de retencion de pérdidas
adversas. Este analisis financiero interactivo permite
comprender el riesgo en el contexto de su estrategia
corporativa.

Es claro que la tolerancia al riesgo aplica para la
organizacion como un todo, esto considera tanto riesgos
asegurables como no asegurables, asi como las fuerzas
de demanda y oferta que impactan esos resultados. Es
importante destacar que esta es una “foto” dinamica, es
decir, si bien la estrategia de la organizacion no cambia
cada ano, las prioridades tacticas es probable que si;
por ejemplo, en un afno en particular lo mas importante

Risk Tolerance Clarified. llustracion desviaciones aceptables de indicadores financieros en un afno adverso

Expectativas
. del mercado ‘
. Deuda ‘ ‘
Liquidez
. Financiamiento del ‘ ‘
crecimiento futuro
0 2.5M 5M 75M
Conservador
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puede ser proteger la liquidez, mientras que en otro
puede ser imperativo el indicador de deuda o de ingreso
neto. Es importante, en lo posible, definir este margen

de tolerancia incluyendo un elemento de “azar” para
reflejar la incertidumbre en este resultado, por ejemplo: la
organizacion estéa preparada para aceptar desviaciones
de su resultado anual hasta USD 20.000.000 (5% de
EBITDA) un afo de cada veinte, o con 5% de probabilidad
en el proximo ano.

Este enfoque proactivo permite la inclusion de
herramientas adicionales para el manejo de riesgos
como los seguros paramétricos, estos programas han
sido tradicionalmente adoptados en el Caribe (exposicion
a huracanes), en paises con exposicion a terremoto, y por
el sector agricola en general. Sin embargo, cada vez se
ven mas soluciones donde se pueden establecer indices o
medidas numeéricas objetivas y altamente correlacionados
con la pérdida. Opciones paramétricas para abordar el
impacto de la interrupcion comercial sin dafios debido a
pandemia estan disponibles (para nuevas poélizas en 2020,
COVID-19 por supuesto esta excluido) y las industrias

de interés particular para las aseguradoras incluyen
hospitalidad, ocio y mineria.

ElI COVID-19 también ha despertado el interés en
cautivas. (Qué mejor manera de manejar sus riesgos
retenidos que a través de su propia compania de seguros?
Una empresa de reaseguros cautiva puede apoyar la
estrategia de retencion y transferencia de practicamente
cualquier riesgo y de cualquier region. Una cautiva

Complejidady Costo  +

Pago por uso

Cautivo virtual

-

Sofisticacion y Valor
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permite a sus casas matrices participar de la rentabilidad
de suscripcion, cubrir vacios de coberturas, acceder a
mercados de reaseguros y a manejar de manera robusta
la retencion de riesgo de la organizacion. Dependiendo
de las necesidades de la organizacion, se puede elegir
desde una cautiva virtual, una celda, o una empresa de
reaseguros cautiva regulada.

Finalmente, ;,como se puede lograr una estrategia de
transferencia de retencion y transferencia de riesgo que
es precisamente correcta para la organizacion?

A través de Connected Risk Intelligence podemos
considerar correlacion de riesgos e incorporar
herramientas como cautivas y soluciones alternativas
como seguros paramétricos para identificar y evaluar
arbitraje eficientemente, considerando todos los riesgos
de la organizacion simultaneamente, en el corto y largo
plazo, y en el contexto de la tolerancia al riesgo de la
organizacion.

Por primera vez, las companias pueden tener absoluta
certeza de que su estrategia de riesgo es exactamente
la adecuada para su negocio, de que su exposicion al
riesgo esta en el nivel dptimo, y de que estan pagando
precisamente lo que deben para protegerse y no mas.

Delfin Viloria

Head of CRB Risk & Analytics - Strategic Risk Consulting,
Latin America

No regulado Regulado

Cautivo

E PCC
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Practica de Defensa de Siniestros
Complejos (Complex Claims Advocacy)

Cuando los reclamos no son sencillos, o las complejidades
de cobertura y el tema causan dificultades para avanzar
en su resolucion, Willis Towers Watson cuenta con

un equipo de especialistas en Defensa de Reclamos
Complejos (Complex Claims Advocates); ellos son
expertos en la negociacion de reclamos dificiles y/o
complejos y en la gestidn del proceso de liquidacion.

Bajo circunstancias normales, lo que pueda representar
un evento de siniestro “catastréfico” para un cliente no
necesariamente tendra el mismo impacto en otro: cada
negocio es diferente y, por esa razon, nuestra respuesta

a los reclamos esta disefiada para responder a las
necesidades de cada cliente. Sin embargo, el COVID-19 ha
cambiado lo que es ‘normal’ (al menos por un tiempo) y un
gran porcentaje de las empresas ahora estan preguntando
si pueden contar con el apoyo de sus aseguradoras

para ayudarles a salir al otro lado de este evento
verdaderamente catastroéfico, y Willis Towers Watson
como su corredor esta aqui para proporcionar todo el
apoyo necesario de nuestros expertos en el manejo de
riesgo y reclamaciones.

En los ultimos meses hemos tenido muchas consultas de
clientes en América Latina y en el Caribe, se ha pedido
nuestro asesoramiento y orientacion respecto al alcance
de la cobertura que tiene cada uno y como podrian
responder sus polizas de seguros frente a las pérdidas
que han sufrido sus negocios como resultado de la
pandemia del COVID-19.

Hemos estado trabajando junto con nuestros colegas en
la colocacion de riesgos y con los directores de cuentas
para brindar el mayor apoyo posible a los clientes que
estan enfrentando las dificultades de no poder operar
debido a orden de la autoridad civil y también a aquellos
que, aunque todavia pueden seguir operando, estan
perdiendo la mayoria (si no todo) de sus ingresos debido
al COVID-19. Estamos tratando con preguntas sobre como
operarian las polizas que ofrecen cobertura para lucro
cesante con independencia de dafio material, ademas
de cémo la situacion del COVID-19 podria afectar a los
asegurados que tienen reclamos existes bajo ajuste (es
decir, que ocurrieron antes de que surgiera el virus).
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Dejamos claro a todos nuestros clientes que las
determinaciones de cobertura en las polizas de seguros
son la responsabilidad de los suscriptores y que por lo
tanto Willis Towers Watson no actia como asesor juridico
o legal. Sin embargo, si en algun caso consideramos

que hay aspectos no tan claros en donde posiblemente
podemos realizar alguna accion en beneficio del cliente,
ofrecemos nuestra ayuda para construir un argumento de
cobertura si lo desean; no obstante, es importante tener
en cuenta que no ofrecemos una garantia de éxito.

En este contexto, nuestro servicio de Complex Claims
Advocacy (Defensa de Reclamos Complejos) puede ser de
interés para algunos clientes.

Michael La-Band
Regional Claims Leader, Latin America
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Practica de Contabilidad Forense y Siniestros Complejos
(Forensic Accounting and Complex Claims, FACC)

Las empresas de hoy operan en un mundo cada vez
mas dinamico, complejo e interconectado. Las empresas
se enfrentan a cierres voluntarios e involuntarios,
operaciones parciales, restricciones de viaje y una
incertidumbre significativa. Pueden sufrir graves
consecuencias financieras a causa de este evento, y la
cuantificacion de los dafios econémicos es importante.

Se espera que todas las industrias se vean afectadas

por este evento. Una vez los lideres de empresas hayan
dirigido sus esfuerzos para cuidar a sus familias y
colegas, deben enfocarse en la seguridad y el impacto
en sus negocios. Nuestra practica global de servicios

de Contabilidad Forense y Siniestros Complejos (FACC)
apoya en el manejo de riesgos y cuantifica dafnos,
mientras asiste a clientes a medida que navegan a través
de los desafios tan complejos que enfrentan. No existe
una formula o enfoque Unico para completar esta tarea, ya
que este es un evento Unico que evolucionay el impacto
en la exposicion de interrupcion de negocios y riesgos es
incierta.

Willis Towers Watson cuenta con un equipo de expertos
altamente calificados como parte de su practica de Risk &
Analytics. Incluido en este grupo se encuentra la practica
de Contabilidad Forense y Siniestros Complejos (FACC),
una practica global que consiste en contadores publicos,
contadores forenses, examinadores de fraude y gerentes
de proyectos. Estos colegas residen en oficinas alrededor
el mundo.

El equipo de FACC trabaja en todas las ubicaciones
geograficas, industrias y especialidades en la
cuantificaciéon de dafos econdémicos. Hemos resuelto
con éxito algunas de las reclamaciones mas grandes y
complejas, como las derivadas del virus del sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS) en 2003.

Cuantificacion de los dafos econémicos a causa del
COVID-19

El coronavirus esta provocando dafos en la mayoria de
las entidades, en practicamente todas las industrias.
Independientemente del entorno o la situacion, los
danos financieros sufridos deben abordarse, capturarse
y cuantificarse. Nuestro equipo tiene décadas de
experiencia en el manejo de catastrofes y pérdidas
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complejas, y ha estado a la vanguardia de los desastres
mundiales.

El equipo de FACC esta disponible para asistir en la
cuantificacion de los dafios econémicos relacionados con:

= Interrupcion en la cadena de suministros.

= Cancelacion de eventos.

= Cierres y restricciones por autoridades civiles.
= Reclamaciones de propiedad y accidentes.

= Reclamos de terceros.

= Reclamos ambientales.

= Entidades publicas / reclamos a FEMA.

= Danos de pequernos negocios.

Revision de los valores de interrupcion de negocios

Medir y presentar con precision los valores de interrupcion
del negocio, es una parte critica de la planificacion previa
a los siniestros y mejora, no solo el proceso posterior al
siniestro, sino que también ayuda a que el proceso de
renovacion sea mas manejable.

Una revision detallada de su exposicion actual de
interrupcion de negocio puede ser critica para la toma de
decisiones relacionadas con los niveles apropiados de
cobertura requeridos. Se deben hacer ajustes para reflejar
las condiciones actuales del mercado, incluyendo los
cambios en las proyecciones de ventas, debido a eventos
mundiales como el COVID-19. Al identificar la exposicion de
interrupcion de negocios, basado en la documentacion del
cliente; el estatus de su industria y el mercado de seguros;
el plan de continuacién de negocios actualizado; el plan de
recuperacion de desastres, y las consultas con el equipo
de finanzas y operacion, podemos asistir a los clientes al
calcular:

= Valores de interrupcion de negocios.

= Valores de interrupcion de negocios contingente.

= Analisis de plan de continuacion de negocios y cadena
de suministros.

= Estimados de gastos extraordinarios.

Maricarmen Marquez
Head of Forensic Accounting and Complex Claims (FACC),
Latin America
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Contactos

Latinoamérica

Luis Maurette

CRB Global Head of Sales & Client Management,
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Luis.maurette@willistowerswatson.com

Roman Mesuraca

Regional Head of Broking, Latin America

T +5411 4324 1195
Roman.mesuraca@willistowerswatson.com

Paises

Rubén Daniel Signorini

Head of Argentina and CRB, Argentina

T +5411 4324 1191
Ruben.signorini@willistowerswatson.com

Brasil <

Luis Maurette

CRB Global Head of Sales & Client,
Head of Latin America and Brazil
Luis.maurette@willistowerswatson.com

Chile -

Rafael Tagle

Head of Country and CRB, Chile

T +562 2386 4001
Rafael.tagle@willistowerswatson.com

Héctor Martinez

Head of Country and CRB, Colombia

T +571 487 6688
Hector.martinez@willistowerswatson.com

México

John Baudouin

Head of Country and CRB, Mexico

T +5255 9177 3048
John.baudouin@willistowerswatson.com

Juan Lavaggi

Head of Country and CRB, Peru

T +511 700 0290
Juan.lavaggi@willistowerswatson.com

Venezuela

Oscar Cubillan

Head of Country and CRB, Venezuela

Rontarca Willis, C.A. Sociedad de Corretaje de Seguros.
T +58 212 204 5445
Oscar.cubillan@willistowerswatson.com

Lineas de Negocios (LoBs)
Seguros de Propiedad

Frances Thomas ACII

Head of Property, Latin America

M +44 7833 095 706
Frances.thomas@willistowerswatson.com

Responsabilidad Civil

Francisco Aguirre Leiva

Head of Casualty, Latin America

T +1305 373 9617
Francisco.aguirreleiva@willistowerswatson.com




Lineas Financieras (FINEX)

Natalia Char

Head of FINEX, Latin America

T +1 305 421 6213,
Natalia.char@willistowerswatson.com

Soluciones Financieras

Viviana Cardenas

Head of Surety, Latin America

T +57 316 762 2859
Viviana.cardenas@willistowerswatson.com

Aeroespacial

Tom Messer

Aerospace Regional Leader, Latin America
T +44 20 3124 7342
Tom.messer@willistowerswatson.com

Transportes Maritimos

Neil Bath ACII

Head of Marine, Latin America

T +1305 4216206
Neil.bath@willistowerswatson.com

Construccion

Maria Sanchis

Construction GLoB Regional Leader, Latin America

T +1 305 4216203
Maria.sanchis@willistowerswatson.com

Recursos Naturales

Mark Kabierschke

Head of Natural Resources, Latin America
T +1305 373 8773
Mark.kabierschke@willistowerswatson.com
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Practica de Facultativo

Antonio Tosti di Valminuta

Global Fac - Head of North and Latin America
T +1305 373 8469
Antonio.tosti@willistowerswatson.com

Riesgos y Analitica (R&A)

Delfin Viloria

Head of CRB Risk & Analytics - Strategic Risk Consulting,
Latin America

T +1786 209 4003

Delfin.viloria@willistowerswatson.com

Practica de Siniestros Complejos

Michael La-Band

Regional Claims Leader, Latin America
T +44 (0)203 124 8079
Michael.laband@willistowerswatson.com

Practica de Contabilidad Forense y
Siniestros Complejos (FACC)

Maricarmen Marquez

Head of Forensic Accounting and Complex Claims (FACC),
Latin America
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Willis Towers Watson espera que encuentre la informacion general proporcionada en esta publicacion informativa y util.

Todos los derechos reservados: ninguna parte de este documento puede reproducirse, almacenarse en un sistema de recuperacion o
transmitirse de ninguna forma o por ningun medio, ya sea electrénico, mecanico, fotocopiado, de grabacion u otro, sin el permiso por
escrito de Willis Towers Watson.

Cada poliza de seguro aplicable debe revisarse para determinar el alcance, si lo hay, de la cobertura para el COVID-19. La cobertura
puede variar segun la jurisdiccion y las circunstancias. Para programas globales de clientes es fundamental considerar todas las
operaciones locales y cémo las polizas pueden o no incluir la cobertura para el COVID-19.

La informacion aqui contenida no tiene la intencion de constituir asesoramiento legal u otro asesoramiento profesional y no debe
confiarse en lugar de consultar con sus propios asesores legales u otros consultores profesionales. Parte de la informacion en esta
publicacion puede ser compilada por fuentes de terceros que consideramos confiables, sin embargo, no garantizamos ni somos
responsables de la exactitud de dicha informacion. No asumimos ningun deber contractual, extracontractual o de otro tipo en relacion
con esta publicacion y renunciamos expresamente, en la mayor medida permitida por la ley, a cualquier responsabilidad en relacién con
esta publicacién.

Willis Towers Watson ofrece servicios relacionados con seguros a través de sus entidades con licencia apropiada en cada jurisdiccion en
la que opera. EI COVID-19 es una situacion que evoluciona rapidamente y estos cambios ocurren con frecuencia. Willis Towers Watson no
se compromete a actualizar la informacion incluida aqui después de la fecha de publicacion. En consecuencia, los lectores deben saber
que cierto contenido puede haber cambiado desde la fecha de esta publicacion.

Acerca de Willis Towers Watson

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) es una compania mundial lider en consultoria, corretaje y soluciones que ayuda a los clientes

de todo el mundo a convertir el riesgo en un camino hacia el crecimiento. Con raices que se remontan a 1828, Willis Towers Watson
cuenta con 45.000 empleados brindando nuestros servicios en mas de 140 paises y mercados. Disefiamos y brindamos soluciones para
gestionar el riesgo, optimizar los beneficios, cultivar el talento y expandir el poder del capital para proteger y fortalecer a las instituciones
y a las personas. Nuestra perspectiva Unica nos permite ver las intersecciones criticas entre talento, activos e ideas; una férmula dinamica
que impulsa el desempeno del negocio. Juntos, maximizamos el potencial. Para mas informacion visite willistowerswatson.com.

m~~ ’ n willistowerswatson.com/social-media
Copyright © 2020 Willis Towers Watson. Todos los derechos reservados.

WTW490309/0920 LATAM/SPANISH agp=
willistowerswatson.com WI I I ISTOWQ rs Watson I [ | I . I " I [ | I





