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Situacion actual del seguro y la
inclusion financiera en el Peru




Principales indicadores de Inclusidn Financiera del
Sistema de Seguros en el Peru

Primas de Seguros Netas / PBI (%)
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Peru: Nivel de conocimiento de los seguros

Conocimiento de los Seguros
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Peru: Principales motivos para no acceder a un seguro

Nivel de confianza con respecto a las
aseguradoras
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m No necesita
® No confia en las aseguradoras

Principales motivos

= No cubre lo que necesito = Nada = Poco
| Los costos son elevados = Mas o0 menos ® Mucho
® Demasiados requisitos = No sabe 0 no conoce

= No saben como funcionan o donde comprarlos
Cuando lo solicitd no se lo dieron
= Otros

Fuente: Resultados Preliminares - Encuesta de Demanda Potencial de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera, SBS 2015



Peru: Necesidad de cubrir imprevistos

Motivos por los que la poblacidon guardo o separo dinero
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m Comprar electrodomésticos
m Gastos inesperados 0 emergencias
Necesidades futuras de educacion
B [niciar un negocio propio
= Comprar 0 mejorar terreno, casa o departamento
m Comprar vehiculo
Organizar boda/bautizo o participar en fiesta patronal o similar
Viajar
® Ahorrar
Pagar deudas

Fuente: Resultados Preliminares - Encuesta de Demanda Potencial
de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera, SBS 2015
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¢Para qué utilizé o utilizara el préstamo?
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® Cubrir emergencias o imprevistos

® Cubrir gastos de alimentacion, vestido o servicios
Pagar gastos de salud

® Pagar gastos de educacién

= Comprar electrodomésticos

® Comprar automovil para uso no comercial
Vacaciones, fiestas, bodas, bautizos
Para gastos de un negocio 0 una empresa

® Comprar, ampliar, 0 mejorar vivienda o terreno
Pagar deudas
Otros



Peru: Nivel de informacion sobre los seguros

En relacion a... los peruanos:

e confunden los requisitos de los préstamos con los del segurcl

Requisitos Quienes tienen suelen sefalar que el Unico requisito es tener
dinero

Las personas suelen tener una idea general de lo que se cubre
Cobertura pero no las situaciones que limitan el acceso al pago. Ello se
da aun entre personas que tienen seguro,.

Forma de Las personas no suelen tener una idea clara del proceso .
reclamar la Generalmente averiguan cuando quieren hacer uso del seguro
poliza o cobrarlo.

Si bien las personas sefialan saber que estar al dia es una
condicidn, mencionan desconocimiento sobre si al ponerse al
dia el seguro mantiene o no vigencia

Razones por las
gue se pierde

Fuente: Percepciones sobre el riesgo y los mecanismos de gestion de riesgos en la poblacidon de menores recursos en Pert (IMASEN 2013)
Metodologia de grupos focales, Lima (8 grupos), Arequipa (4 grupos) y Junin ( 4 grupos)



Politicas de Inclusion Financiera
en seguros




Marco regulatorio para la inclusidn financiera




Evolucion del marco regulatorio
para la Inclusion Financiera
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Repiblica del Pera

Microcredito.
Fortalecimiento en la
supervision de las
instituciones

2005

Mejora en la difusion de la
informacion de deudores
(central de riesgo).
Expansion ordenada de las
instituciones

Canales de bajo costo
(cajeros corresponsales,
oficinas compartidas y
oficinas moviles).
Proteccion al consumidor
de servicios financieros.

Microseguros.
Tratamiento
proporcional al riesgo
de las operaciones.
Mayor competitividad
de las instituciones

Cuentas basicas.

Dinero electronico.
Ley de contrato de seguros.

Proteccion al consumidor de
SEgUros.

Reforma del sistema privado de
pensiones.

Comercializacion de seguros.

Proteccion al consumidor en
servicios financieros digitales.

Canales complementarios de
atencion al publico.

Nuevo Reglamento de Polizas de
Microseguros.



Estrategia Nacional de Inclusion Financiera




Inclusion Financiera

Acceso Uso Calidad

Puntos de atencion alos serviciosfinancieros, Frecuencia e intensidad con Adecuacion de las caractensticas
infraestructura financiera y oferta de servicios la que la poblacion emplea de los servicios financieros alas
financieros de calidad al alcance de la poblacion. los serviciosfinancieros. necesidades dela poblacion.

AHORROS

CREDITOS @ SEGUROS
PAGOS PENSIONES

Acceso

Indusion Financiera

Calidad

Elaboracion: SBS



Hacia una estrategia nacional de inclusion financiera

Implementacion,
monitoreoy
Seguimiento
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Comision Multisectorial
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Aprobaciény

Divulgacién de la Determinacion de

. lizacién de | ENIF linea de base.
ormalizacion de la Encuesta Nacional de
DS 191 -2015-EF
CMIF / / Demanda
MEF / MIDIS
Lineamientos para la DS 029-2014-EF E\/IINEDU / SBS / BCRP
Primeros Consensos, ENIF (MEF / MIDIS / SBS / / BN)
coordinaciones y Definicion formal de BCRP / BN) Discusion de la ENIF
articulacion la Inclusion Presentacion ENIF al al sector privado e
Financiera sector privado Inclusion Financiera
(MEF/MIDIS/SBS)

Estudios de diagndstico
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ENIF: Orientada a mejorar el bienestar de todos los
peruanos

Promover la Inclusion Financiera en el Marco de la Estabilidad Financiera
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Principio orientador: Estado Inclusivo

A

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica



Estructura organizacional de la CMIF

Comision Multisectorial de
Inclusion Financiera

(MEF)
Secretaria Técnica
(MEF)
| | | | | | |
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GTT Seguros

“Fomentar el acceso y uso de productos y servicios de seguros para todos
los segmentos de la poblacion de manera confiables, eficiente y adecuada a
sus necesidades”

Promover el disefio y uso de productos simples,
innovadores y adecuados a necesidades.

e/

7 N
Fomentar una adecuada cobertura fisica de la red de
atencion.

\_ )

4 N
Difundir la necesidad y ventaja de los seguros.

\_ )

Potenciar el rol complementario de seguros con

ahorro y financiamiento.

—




GTT EF: Plan Nacional de Educacion Financiera

+ Liderado por la SBS y MINEDU (Accién N° 61 de la ENIF).

+ Objetivo: Mejorar las competencias y capacidades financieras de
todos los segmentos de la poblacién para una adecuada toma de
decisiones y un mejor control de sus propias decisiones financieras

+ Visidn: Lograr que las personas de todos los segmentos de la
poblaciéon administren su dinero de manera que mejoren su

bienestar financiero.

+ Profundiza en la priorizacion y seleccion de los grupos objetivo y
acciones de acuerdo a criterios de eficiencia, sostenibilidad vy
escalabilidad.

Sub grupos de trabajo del PLANEF

Transversal al GTT de Estudiantes de Educacion Estudiantes de Educacion
Educacion Financiera Basica Superior
Trabajadores Microempresarios Poblaciones vulnerables




Educacion Financiera en seguros desde la SBS




Enfoque de la SBS en Educacidn Financiera

Definicion:

Educar financieramente es proporcionar a las personas
conocimientos, habilidades y confianza para manejar su
dinero de manera que contribuya a su bienestar financiero.

U Educacién Financiera en
colegios

U Educacién Financiera en

colegios
U Ferias Educativas U Programa de Asesoria a
U Escuelas de Padres Docentes

FINANZAS | oo
enelCOLE | Foocaes

.: SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

U Programa de Charlas de
Cultura Financiera

U Medios de comunicacion
(Portal EF, Campus virtual,
Radios Campesinas,

Periddicos)
HI u u IZ‘\S CHARLAS
PARATI FIANCERA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

U Programa de Charlas de
Cultura Financiera

Transversal : Mujeres, microempresarios y poblacién rural.




FINANZAS

Finanzas en el Cole Q% B o

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

PROGRAMA
DE ASESORIA
A DOCENTES

O El Programa tiene como objetivo dotar de
capacidades financieras a los alumnos de
educacién publica.

I e

U Desde el comienzo del Programa (2007), se ha
capacitado alrededor de 12 mil docentes a
nivel nacional.

L Alineado al Curriculo Nacional.

O MODULOS:

Gestion de recursos

Intermediacién financiera

Cultura previsional

Cultura del seguro

Deberes y derechos del consumidor
financiero

ooooo




Finanzas para ti

O El objetivo del programa es dotar a los
participantes con conocimientos que les
ayuden a tomar mejores decisiones
financieras.

O METODOLOGIA:
O Capacitacion directa
U Duracién: 2 horas

L Desde el afio 2012, se ha capacitado alrededor
de 53 mil personas a nivel nacional.

HI u u JZAS CHARLAS

-n DE CULTURA
FINANCIERA

L A SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

O MODULOS (independientes):

o0 0o

Finanzas personales.

Deberes 'y  Derechos del
consumidor financiero.

Cultura previsional.

Cultura del seguro.



Materiales de Educacion Financiera en Seguros

Nifos Jovenes y adultos
Cuentos Historietas y Guia

desorientado
Videos Torito ..., |

conoce tus derechos como

PREVENCION | s%@@%md@



Videos/Torito.mp4
Videos/Torito.mp4
Videos/Nico y Pacho.mp4
Videos/Nico y Pacho.mp4
Videos/Chela audio corregido.mp4
Videos/Chela audio corregido.mp4

Materiales de Educacion Financiera en Seguros (rural)

EDUCACION FINANCIERA PARA ZONAS RURALES
COLECCION DE HISTORIETAS “SARITA NOS ENSENA”
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Principales recomendaciones
para la promocion de la
Inclusion Financiera en seguros




Recomendaciones

o El mercado de seguros peruano es pequeno, pero esta en crecimiento.

o El bajo nivel de conocimiento y confianza en el sistema asegurador
constituyen los principales retos para la inclusion financiera.

o Las ENIF son importantes para coordinar esfuerzos nacionales del
sector publico, privado y sociedad civil.

o La implementacion de las ENIF requiere un claro liderazgo, estructura
de coordinacion y compromisos al mas alto nivel a fin de garantizar
recursos adecuados y ejecucion de acciones.



Recomendaciones

o Se debe desarrollar un marco regulatorio que facilite la expansion del
mercado sin descuidar la proteccion los intereses del publico,
cautelando la estabilidad, la solvencia y la transparencia de Ia
informacion.

o La educacion financiera en seguros debe empezar desde la escuela y
prolongarse a lo largo de diferentes etapas de la vida.

o Requiere reconocer mas las necesidades de la poblaciéon objetivo y el
desarrollo de metodologias y materiales ad hoc, asi como
aprovechando la diversidad de canales y momentos de aprendizaje.



SUPERINTENDENCIA
SEGURO CONTRA ACCIDENTES 0 DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

PACHO, SQUE TE PASO? LO PEOR ES QUE ESTOY
SIN DINERO Y HE TENIDO

...ASI CON LA LESION DEL

[ LA KERMESSE ANUAL ) \  QUE CUBRIR MIS GASTOS J TIENES RAZON...DEBO PROXIMO ARO NO
DE VENDEDORES... N MEDICOS. [ €30 AL MENOS CONSEGUIRME LN GASTARE NADA ¥ MI

ME LESIONE EN 2 TE HABRIA SEGLIRO CONTRA DESCANSO MEDICO
UN CONCLIRSO. AHORRADO ACCIDENTES...ES LINA SERA PRACTICAMENTE

PERO AMIGO, EL DINERO DE
LS, s
ACCIDENTES? IcA.

MEDIDA PRUDENTE
Y RESPONSABLE...

VACACIONES PAGADAS!
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Linea gratuita de la SBS @& 0800- 10840

Juan Carlos Chong
jchong@sbs.gob.pe

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP



