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Dentro del contexto del COVID-19, las empresas estdn buscando adaptar sus operaciones a las
exigencias regulatorias y adoptar prdcticas que les permitan preservar la salud de sus
trabajadores y garantizar la continuidad del negocio.

El presente estudio analiza la realidad de las empresas peruanas, las medidas que estdn
tomando, asi como los factores que estdn considerando dentro de la planificacion de un retorno
laboral seguro.

Con este informe buscamos brindar pautas generales que esperemos puedan servirles al momento de disefar sus estrategias y planes de accién propios como
empresa.

La informacion gue compartiremos como parte de este material no debe:

-Considerarse asesoria médica o de seguridad ni reemplazar la misma.

-Considerarse como una recomendacion a una situacion particular o respuesta a una consulta especifica.

Es necesario que ante situaciones particulares, se deba efectuar un analisis especifico a fin de poder tomar un plan de accién utilizando el presente documento
de forma referencial.

Antes de tomar cualquier decision, se debe tomar en cuenta las normas legales que resulten aplicables incluyendo las directivas y recomendaciones de las
autoridades correspondientes.

El lector es responsable de la interpretacion y el uso que haga de este material, y en ningun caso Marsh Rehder podra ser considerada responsable de dafio
alguno causado por su utilizacion.



Informacion general

Fecha del estudio

21 al 29 de abril de 2020

Sector econdmico

Otros 16%

Servicios (sociales,
transporte,logistica,turismo,entre otros)
Petrdleo / Energético / Mineria 12%
Construccion / Infraestructura / 11%
Actividades Inmobiliarias
Industrial / Manufactura / Textil 8%
Consumo / Alimentos / Bebidas /

. . 7%
Agroindustrial
Bancos / Servicios financieros / Seguros 7%

4%

Educacion 7%
Comercio / Retail 6%
Alta tecnologia / Comunicaciones 4%
Salud 4%
Quimico / Farmacéutico / Cosméticos 3%
Siderurgica / Metalmecanica 1%

Tipos de empresas

Nacional 58%
Multinacional 32%
Multilatina 6%
Otra

4%

Numero de empresas participantes

206

Ubicacion de Oficina principal

Lima 89%
Callao 2%
Cusco 2%
Arequipa 1%
Ica 1%
Junin 1%
La Libertad 1%
Lambayeque 1%
Piura 1%
Huancavelica 0.5%

Cantidad de trabajadores

Menos de 250 empleados

De 251 hasta 500 empleados
De 501 hasta 1000 empleados
De 1001 hasta 2500 empleados
De 2501 hasta 5000 empleados
Mas de 5001

48%
20%
10%
11%
7%
4%
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“EI 50% de empresas estdn consideradas dentro de
las industrias esenciales en cuarentena”

1 de cada 2 empresas sigue trabajando como parte de los
sectores esenciales, y ya viene implementando medidas
para proteger la salud de sus trabajadores y clientes.

Medidas implementadas por las empresas que estan laborando,
para prevenir y proteger a sus trabajadores

Entrega de mascarillas a los trabajadores 90%
Promocion de higiene de manos y provision de implementos para tal fin 89%
Limpiezay desinfecciéon con mayor frecuencia/rigurosidad 89%
Adecuacion de espacios para garantizar el distanciamiento social 82%
Promocion de higiene respiratoria (cubrir boca y nariz al toser/estornudar) 80%
Revision de jornadas/horarios de trabajo 73%
Toma de temperatura previa alaentrada 73%
Plan o estrategiade comunicacién 70%
Entrega de guantes a los trabajadores 64%
Cuestionario/declaracion jurada de sintomas de salud 67%
Traslado de personal; desde y hacia sus domicilios; provisto por laempresa 53%
Pruebas de COVID-19 27%
Otros 10%
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La gran mayoria de empresas ha implementado trabajo remoto para aquellas posiciones que lo
permiten. Para ello han debido agilizar la implementacion de una serie de medidas que garanticen su
factibilidad, operatividad, seguridad cibernética, salud de sus trabajadores, asi como cumplir las
exigencias regulatorias impuestas durante esta coyuntura.

de las empresas han

9 2 % implementado

el trabajo remoto
¢Qué medidas han adoptado para implementar el trabajo remoto?

Implementacion de facilidades de tecnologia

Capacitaciones/recomendaciones en prevencion de riesgos o
0 (0]
durante el trabajo remoto

Reforzamiento de seguridad cibernética 47%

Adaptacion de documentos legales de SST como matriz IPER 32%

Otros 5%
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Hay una fuerte preocupacion de las organizaciones por preservar la salud de sus colaboradores, para
lo cual estdn trabajando en equipos interdisciplinarios para el disefio de planes de retorno laboral.

Estos planes se fundamentan principalmente en los exigencias regulatorias, las recomendaciones de
instituciones referentes, asi como en las buenas prdcticas corporativas.

de las empresas empresas tienen un

74% plan para garantizar la salud y seguridad

de sus trabajadores en el retorno laboral

¢Como han elaborado dicho plan?

Siguiendo las directivas de las entidades regulatorias locales

Viendo buenas practicas de otras empresas 59%
Siguiendo lineamientos corporativos 57%
Siguiendo las recomendaciones de entidades internacionales 47%
Con el apoyo de una consultora 13%

Otros 5%
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Las empresas estdan considerando la vulnerabilidad de la salud de sus trabajadores para el plan

de retorno, pero es importante también incluir en la evaluacion a su entorno y realidad cercanos.

Comportamiento de las empresas frente al COVID-19

92%

Tiene identificados a los
trabajadores considerados
como vulnerables

56%

Tiene identificado el medio

de transporte que usa cada

uno de los trabajadores para
trasladarse

34%

Tiene identificados a los

trabajadores que viven con

personas consideradas como
vulnerables

86%

Tiene identificados los puestos

criticos para la continuidad del

negocio que no pueden operar
de forma remota

29%

Tiene identificados a los
trabajadores que cuidan de otras
personas durante la cuarentena

81%

Tiene identificados los puestos de
trabajo con mayor riesgo de
contagio del COVID-19
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Las empresas estdn siendo muy precavidas, planificando un retorno escalonado con énfasis
en el cuidado de la salud en el marco de la continuidad del negocio.

Cuando el gobierno levante la cuarentena
obligatoria, su empresa programara el
reinicio segun las siguientes acciones:

é¢Cuanto tiempo ha considerado
para mantener esta medida?

1%
5% m El retorno serd total

m Masde 1 afio

Algunos puestos continuaran de forma definitiva en la

modalidad de trabajo remoto m Entre 6 mesesy 1
afio

59% 51%

m Toda la empresa continuara con el trabajo remoto

hasta que corporativamente se decida el reinicio

m Entre 3y 6 meses
36%

Hasta 3 meses

m Solo retornaran algunas areas criticas
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Las principales medidas preventivas estdn focalizadas en garantizar la inocuidad del ambiente

laboral, enfatizar el distanciamiento social, promover los hdbitos de higiene personal, entregar

equipos de proteccion personal, detectar oportunamente posibles casos, asi como implementar
fuertes estrategias de comunicacion.

de las empresas ha elaborado protocolos

8 O % para proteger a sus trabajadores durante

el regreso al trabajo

¢Qué medidas han considerado en estos protocolos?

Limpieza y desinfeccion con mayor frecuencia/rigurosidad 96%
Entrega de mascarillas a los trabajadores 94%
Restriccion temporal de reuniones o actividades grupales presenciales 93%
Promocion de |a higiene de manos y provision de implementos para tal fin 91%
Toma de temperatura previa a la entrada 89%
Promocién de higiene respiratoria (cubrir boca y nariz al toser/estornudar) 88%
Adecuacidn de espacios para garantizar el distanciamiento social 87%
Revision de jornadas/horarios de trabajo 76%
Plan o estrategia de comunicacion 73%
Cuestionario/declaracion jurada de sintomas de salud 71%
Entrega de guantes a los trabajadores 70%
Mejorar las condiciones de ventilacion y sistemas de aire acondicionado 63%
Evaluacion de politica de viajes; segin pertinencia 63%
Pruebas de descarte de COVID-19 35%
Traslado de personal; desde y hacia sus domicilios; provisto por la empresa 31%
Otros 4%




Comunicacidn y capacitacion sobre medidas preventivas deben ser pilares importantes del plan de retorno.

Una rdpida respuesta ante posibles casos, de la mano de instituciones responsables, son fundamentales para
la contencidn y la vigilancia médica.

Tiene un programa de capacitacion Ha elaborado protocolos ante

5 5 % para proteger la seguridad y salud de 7 6% la aparicién o sospecha de

sus trabajadores durante el retorno casos de COVID-19

¢ Qué medidas han considerado en estos protocolos?

Limpieza y desinfeccidn 90%
Plan de derivacion/evacuacion del trabajador 88%
Suspensién de operaciones 57%
Pruebas de descarte de COVID-19 a posibles contactos 55%
Plan de investigacion 49%

Otros 4%



Las medidas no solo deben ayudar a contener la propagacion del virus, sino también a identificar el impacto que

el aislamiento social obligatorio y el trabajo remoto vienen generando en los empleados. El estrés y ansiedad

debidos al miedo al contagio, a la incertidumbre por la situacion laboral y a la dificultad de afrontar las

responsabilidades econémicas, aumentan cada vez mds. Es fundamental implementar programas que
protejan no sdlo la salud fisica, sino también la salud mental de las personas.

de las empresas ha elaborado un

2 1 % plan de proteccion de la salud

mental de sus trabajadores

¢Qué medidas han considerado en este plan?

Plan de comunicacion 74%
Programas de manejo de estrés y ansiedad 74%
Asistencia psicoldgica 63%
Monitoreo de estado de salud mental 47%
Revision de jornadas/horarios de trabajo 47%

Otros 5%



La pandemia del COVID-19 sin duda dejard huella en muchos habitos y costumbres personales y
organizacionales.

Los intentos de su contencion estdn desafiando nuestra capacidad de respuesta como sociedad,
llevando al limite de la supervivencia a millones de personas y organizaciones.

En la medida en que adoptemos, todos, los cambios necesarios para enfrentarla, aumentaremos
nuestras posibilidades de éxito en esta lucha.

“Itis not the strongest of the species that survives, not the most intelligent
that survives. It is the one that is the most adaptable to change’”
-Charles Darwin



