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LONEXIO

— La Incertidumbre generada por la renegociacion del TLCAN ha tenido impacto sobre la paridad
cambiaria, y la posibilidad de que México pueda aceptar las condiciones estadounidenses ha
preocupado a algunos sectores, como el automotriz

— Endiciembre de 2017, Banxico confirmé cierta desaceleracion en las exportaciones
manufactureras, y senaldo que algunos indicadores del consumo privado habian registrado un
menor dinamismo

— La balanza comercial de México fue deficitaria en 2017 por un monto de 10,875 mdd, a pesar

del incremento de 9.5% en las exportaciones y de 8. /7% en las importaciones durante 2017 en
comparacion con 2016

— En Estados Unidos se promulgd una Reforma Fiscal que, entre otras medidas, bajo la tasa

del impuesto corporativo de 35% a 21%, un incentivo para la radicacion de empresas
y capitales en ese pais




£Spera que la economia del pais durante 2018
conrespectoa0l/ sea.

64%




Jadas 1as condiciones economicas mundiaies, espera que
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cN10S UIimos [res anos, 1a rentapiidad de Su empresa..
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Lonrespectoalarenegociacion del [LCAN considera que
arentaniidad de su empresa..
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;buales Son s principales procesos ae Negocio de Suempresa ome

Jue Se veranimpactados por larenegociacion de [LCAN?

0876

badena de suministro

19%

Logistica y distripucion

1%

REPOIES 1SCales

.
(=]

9%
PIecios de transferencia

AT

lemas reguiatorios




Considera que, con base en los avances delaReformarFisca
en Estados Unidos, larentabiidad de su empresa.
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;JUB IMpacto tendran [as elecclones de 2018 ena rentaniidad
(e Suempresa’
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;LOMO callfica la actuacion del gobierna anie el entoma
£CONOMICO que Vive el pais?

Gobierno federal
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;LOMO callfica la actuacion del gobierna anie el entoma
£CONOMICO que Vive el pais?

Diputados .
44% 44% o 5%
a0% 1% 2%

28%

5%
0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%

Excelente Buena Regular Mala Pésima

Senadores
2% 419
38%

40%

38%

7%

0% 0% 0% 0%

Excelente Buena Regular Mala Pésima




;Lonsidera que laLey de Ingresos de a rederacion para el ejercicio ae e

/013 Impuisara la competitividad'y el Crecimiento de Su organizacion’




;LOMO Callfica al regimen fiscal en MexIco?
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Amas de cuatroanos de 1 aDHC_aC_@ﬂ (e 1as Siguientes reformas,
JUVIBron Impacto enla compeitividad de Su empresa?

. Positivo 74% 74%
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ol SEIECCIoNA reformas estructurales, /cual?
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;LOMO esta arectando el ampiente de INSeguridad actual en el pais e

SUS (eCisIones de Inversion?
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Lonsidera que Ia actuacion del gobierno tuvo unimpacto enla
competividad de Su empresa durante 201/..
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Selecciond impacto Positivo, ¢ por que? kPG

Aumento del consumo interno 36%

Aprobacion de reformas

Incremento de infraestructura 24%

Disminucion del tiempo de respuesta de |0s
programas publicos de fomento empresarial

Mejora en la seguridad | 0%




SEIECCIoN0 IMpacto Nedativo, ¢por que?

La extorsion y la inseguridad se han incrementado 32%
Disminucion del consumo interno

Incremento Falta de seguridad

Falta de transparencia 12%

Proceso de fiscalizacion 12%

Infraestructura insuficiente

Aumento del tiempo de respuesta de |os
programas publicos de fomento empresarial




SEIECCIono Impacto Nulo / Ninguna, ¢por que?

El crecimiento del mercado interno
es suficiente

34%

El entorno y las politicas macroecondmicas
son cada vez mas Independientes de |a 32%
agenda politica (estabilidad macroeconomica)

Mis ventas estan diversificadas y cuento con
clientes en el extranjero que me dan margen
para mantenerme competitivo

Soy lider en innovacion de mi
segmento de mercado







SEIECCIoNe 1as CINco estratedias DHHCIDH\BS_BH as que Su o
Organizacion dirigira Sus esfuerzos para mejorar su competitividac
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;,oU BMPresa cuenta con una estratedia especifica en el tema de e

[ecnologias e la Informacion’?




;bual (e [as siguientes Iniclativas sera relevante enlos proximos e

[reS anos para mejorar la competitividad en Su organizacion?
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;,oU 0rganizacion planea Invertir en tecnolodias ae [a iInformacion e

Dara el controly manejo triputario?




JJUe tanrelevante considera invertir entecnologias de
NfOrmacion para el controly manejo triputario’?

Ao7%
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;buando planea Invertir?
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;buenta con unplanintedral para la administracion de resgos
BN SU organizacion’?

64%
61%

57%
54%

46%




;bual (e [0S Siguientes factores considera mas reievante ensu
estratedia de administracion de riesgos?

Riesgos de mercado (macroeconomicos

. , ] 0
y microeconémicos) 51%

Riesgo operacional 48%

Riesgo ético (fraude) 39%

Riesgo de seguridad cibernética 35%
33%

33%

Riesgo de capital humano

Riesgo regulatorio

Riesgo de la estrategia de negocio

Riesgo reputacional

Riesgo del surgimiento de nuevas tecnologias

Riesgo de la cadena de valor

Riesgo geopolitico 15%
Riesgo medioambiental 14%

13%

Riesgo de terceros




Je [0S Siguientes onjetivos ae fd admiﬂi_SUaCif)ﬂ (6 11eSgas, 4Cuaies
S0N I0S Mas Importantes para Su organizacion?

Proteger y mejorar la reputacion
de la organizacion

52%

Asegurar la permanencia en el tiempo 51%

Asegurar el cumplimiento regulatorio 48%

Dar seguridad a empleados vy clientes 47%

Aumentar la rentabilidad

. . 47%
de las unidades de negocio 0

Evitar pérdidas

Incrementar el valor para los accionistas

Proporcionar reportes claros y detallados
a los Inversionistas

Reducir la volatilidad de las ganancias







;bual 0 [0S Siguientes elementos es utllizado por Su organizacion e

Dara gestionar resgos y potenciar un control nternao'y enfocado en
[BmMas CITicos 0 relevantes?

Existencia de politicas y procedimientos 62%

Sistema de gestion de riesgos — control interno

Existencia de una funcidén de Auditoria Interna

Analisis periodicos de riesgos de negocio €
Implementacion de controles

Sistemas que cuentan con candados o controles 33%
soOlidos para los aspectos importantes del negocio

Linea ética o de denuncia 32%

Controles avanzados de tecnologias
de la informacion

30%
Existencia de un Comité de Auditoria

Incorporacion de consejeros independientes

Oficial de control interno




£N10S SIgUIeNtes UBS aﬁos, eSPera que sus niveles e iﬂ\/_BfSi_@ﬂ y
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;buenta con unmodelo estrategico parariesgos en ciberseguridad?




buando piensa implementar este modelo’
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;JUe Concepto aescrine mejor el enfoque ae Su organizacion en e

[emas de Innovacion?

A la medida 34%

34%




SEIECCIoNE 10S [res aspectos gue promueven ia innovacion
Gl SU BITPIESd

007

Incluir la iInnovacion Fomentar una Vision innovadora
en la estrategia del cultura de de la Alta Direccion
Negocio con metasy  Innovacion

objetivos claros




Latecnologia disruptiva es algo ue crea unared de valor enlos
Uevos mercados desplazando a los fideres actuales. 4Como
ADIovecha su organizacionlas tecnologias disruptivas?

Mejoran la productividad vy la eficiencia 43%
Mejoran la interaccion con clientes 35%

Aumentan la oferta de productos o servicios 30%

Incrementan las ventas

No se utilizan tecnologias disruptivas

Apoyan la cultura organizacional

Ayudan en la interaccion con grupos de interés

Incrementan la calidad de los reportes
no financieros







;bonsideraimplementar RPA (rabotic process automation) o digital e

abor dentro de Su modelo de negocio?
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;buando piensa implementario /
ol%

397%

0%

A corto plazo A mediano A largo
plazo plazo
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;JUe [animportante son fas siauientes estratedias Jdic conducir - e
d SU 0rganizacion hacia un crecimiento durante [0S Siguientes [res anos?

. Muy importante . Importante Indiferente . Poco importante . Nada importante

Construir relaciones cercanas con

- 70% 26%
clientes ’ -

Desarrollar talento humano

Desarrollar nuevos productos
V SErvicios

Enfocarse en productos vy
Serviclos estratégicos actuales

Formar alianzas estratégicas

Penetrar en nuevos
mercados geograficos

Alcanzar crecimiento con fusiones
0 adquisiciones actuales

16%




;1lanea Su organizacion expandir Sus operaciones enaigun estado e

(& 1a Repuplica Mexicana en [0S proximos tres anos?
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JEN qUe estado(s) de la Republica Mexicana planea Invertr

SU 0rganizacion?
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;Planea Su organizacion expandir SUS operaciones en otro pais en e

[0S ProxXimos 1res anos?




JENQUE pais(es) planea Invertir Su organizacion?
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J,oU 0rganizacion requiere financlamiento externo para consolidar e

SU Crecimiento’

58% 58%

47% 46%




F11as0 (e Qe su organizacion requiera financiamiento extem
Dara consolidar su crecimiento, 4 qué tipo e financiamiento
eferina recurri?

es* Fondos de capital Instituciones de
gobierno




Z,CU_EI\BS Serian [as razones que 1e Impedirian colocar bonos 0
ACCIONes enla poisa de valores

Ao

Altos cos{os de colocacion

7
Mayor riesgo Y responsabiidades
dela Alta Direccion

o7
L _ f\//{/ DIODOICIonar e
0%

i Ceder Influencia signifcativa
34%

0 perder el control
REqUENMIENtOS excesIvos
(e reporte recurrente

rjuiciodelaen

p macion
I pueda ser Ut

7a0e

JIBSC

sl




;JUB [animportante considera a la banca en Mexico Como un motor e

(ue Impulsa la competitividad y el Crecimiento de 1as empresas?

307

37




KPMG

Onortunidades,
4Menazas y
sostenibiidad




J,PErCIne I0S Siguientes aspectos como opartunidad 0 amenazad
Dara Su organizacion?

. Oportunidad

. Oportunidad menor Indiferente . Amenaza menor . Amenaza alta

Requerimientos de

: 15% 8%
nuevos clientes : °

58% 13%

Desarrollo sostenible 1% 5%

Tecnologia como disruptor

. 15% 10%
del modelo de negocio

Expansion en

33% 20% 4%
mercados emergentes

Gobierno corporativo 30% 14% 4%

Consolidacion de la industria 27% 10%

Tratados de
llbre comerclio

15%

22%

Mayor competencia 16% 7%

Cambios regulatorios AL




;,oU BMPresa cuenta con una estratedia especifica en el tema de e

jesarrolio sosteniple?




;Jue Deneficio Ie ha traido [a Incorporacion de unmodelo

sustentaie de negocios?
o7

1% oy oRy
19%




LONCIUSIONES




LONCIUSIONES

— La relacion con EE.UU. y la transformacion digital marcaran el crecimiento
de las organizaciones en México en el mediano plazo.

— A pesar de la incertidumbre, los directivos perciben que 2018 sera un ano de
crecimiento para sus empresas.

— Las organizaciones estan operando enfocandose en el Cliente, la
Innovacion, la Eficiencia y el Desarrollo del Talento Humano.

— La innovacion es la clave para salir adelante en el contexto econdmico como
el actual

— La regidon con mayor crecimiento potencial en México sigue siendo el Bajio,
seqguido de las principales ciudades del pais
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