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Insurtech: del antagonismo a la colaboracion

Un catalizador del cambio en la industria aseguradora
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2 aspectos clave a comprender de la época actual

Diferencias en el marco en el que las aseguradoras se
desenvuelven hoy respecto a otros momentos del pasado

EL PODER DE LAS
PERSONAS

Deloitte S.C. - Derechos reservados

EL PESO DE LA
TECNOLOGIA




El momento de la verdad en la industria aseguradora
O se genera la disrupcion u otro lo hara por nosotros

Los modelos operativos y de
negocios tradicionales
dificultan el crecimiento y la
rentabilidad, y dejan las
puertas abiertas a la
competencia.

La tecnologia habilita nuevas y mejores soluciones para los problemas de los clientes
creando una serie de desafios sistémicos, profundos y duraderos para la industria
tradicional.
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2 noticias
¢Buenas o malas?

Las Insurtech (y las Fintech en

1 general) son las que estan
marcando el camino de
evolucion.

Las compafias de seguros (y en

2 general todas las instituciones
financieras) contindan
dominando el mercado y
concentran la mayor cantidad de
clientes.
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Las Insurtech estan cambiando exponencialmente la industria

Sobre todo, transformando la experiencia del cliente y rompiendo
con diversos "dogmas” de la industria

Activacion o desactivacion de Los clientes necesitan

las coberturas basada en coberturas alineadas con
situaciones, habitos o nuevos usos y cambios en la
comportamientos. nueva realidad.
@ )

Nuevas
oportunidades
de coberturas

Seguros
basados en
el uso

Simplicidad Microseguros

&
Simplificacién de requisitos, Las Insurtech ofrecen seguros
reglas y procesos. a la medida de las necesidades

de segmentos de clientes cada
vez mas pequefos.
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Pero también se produce una disrupcion “accidenta
Muchos de estos cambios se generan en otras industrias

Industria 4.0
@ IA vy la realidad aumentada estan transformando la industria manufacturera. Esto cambia la
naturaleza de los riesgos de esta industria con el correspondiente impacto en los mercados de

seguros para empresas.

El futuro de la movilidad
Autos conectados, vehiculos autdbnomos y semi-autéonomos, y los nuevos modelos de mercado
asociados como el uso compartido de vehiculos van a impactar la industria de los seguros.

Genodmica
Las tecnologias y la informacién sobre la secuencia genémica completa podra aplicarse en el
tratamiento individual de pacientes, dando lugar a una medicina mas individualizada que

I influenciara en la longevidad de las personas y el futuro de la lineas de seguros de vida.

Bienestar

Los factores del estilo de vida se usan para determinar los riesgos a cubrir por los seguros de vida
y discapacidad y juegan un rol cada vez mas significativo en la suscripcién versus las tablas
tradicionales de mortalidad y morbilidad.

Casas conectadas
El uso de dispositivos inteligentes en hogares y las plataformas que conectan estos dispositivos
también probablemente impacten las necesidades de coberturas.
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El fendmeno Fintech ya
no es una moda”

Sino que hoy es ya
parte de los negocios
del dia a dia

"El foco en la
evaluacion de las
Fintech cambid de
muchas ideas “cool”
a soluciones practicas
qgue solucionen
problemas
especificos”
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Mirando hacia adelante ...
¢Donde vemos la innovacion de las Fintech marcando el camino?

Mas alla de estos ejemplos, las Insurtech y otras compafiias no
tradicionales, continuaran siendo un actor clave en el camino de la
evolucion, resolviendo preguntas o problemas cada dia mas
complejos.

Deloitte S.C. - Derechos reservados



3 aspectos a tener presente

Las Fintech son las que estan
marcando el camino de evolucion,
junto a otras empresas no
tradicionales.

Las compahias de seguros (y en
general todas las instituciones

2 financieras) continuan
dominando el mercado y
concentran la mayor cantidad de
clientes.

3 La colaboracion es el camino
exitoso de forma sostenible.
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