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Para hablar de innovacion es imprescindible
recordar que no se trata de una capacidad
innata, sino de una habilidad que puede y
debe ser desarrollada por cada persona

y organizacion, dado que el mundo se
transforma continuamente, de la misma
manera en que lo hacen los consumidores
y los mercados.

La innovacion se nutre, por supuesto, de
la curiosidad y la capacidad para adaptarse
al cambio constante; ambos elementos, a
su vez, se consolidan como los principales
factores de éxito de una empresa.

Sin embargo, lo que hace innovadora a una
compahia es, en definitiva, la gente que

la compone, el talento con el que cuenta.
¢;Doénde nace la innovacion? ;Quiénes

la dirigen y cdmo es adoptada por las
diferentes areas de una corporacion? Dar
respuesta a estas y otras preguntas es el
motivo de este articulo.
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Unguiaparaelcamino

Una estrategia de innovacién dificilmente podra
ser implementada si quien dirige la compania
no cuenta con las habilidades necesarias

para crearla, desarrollarla e implementarla.

La Direccion General, asi como su equipo

de directivos, debe ser la principal impulsora
de la innovacién y convertirla en su prioridad
estratégica para marcar la pauta y orientar las
actividades correspondientes, colocando al
cliente en el centro de este esfuerzo.

Por otra parte, quienes estan a cargo de fomentar
la generacién de ideas también son responsables
de transformar la cultura de la entidad, ya que, si
bien pueden existir caracteristicas que les permitan
desarrollar la innovacién de forma aislada, eso no
significa que los responsables del resto de areas en
la organizacion o los colaboradores estén listos para
llevarla a cabo junto con sus actividades cotidianas.

Es evidente la necesidad de modificar el
mindset de toda la organizacion, pero también
sera necesario adaptar los espacios, procesos,
métricas e incentivos para que la innovacion
florezca. La Direccion General debe ser
consciente de que se trata de un proceso de
prueba y error, por lo que tiene que disenarse
un margen abierto a nuevos aprendizajes y
puntos de referencia que impulsen la creatividad
permitiendo que los equipos se equivoquen,
sin miedo a posibles consecuencias negativas.

Cuando la estrategia de innovacién ha sido
concebida, debe incorporarse de forma
organica a la misién y vision de la empresa, v,
posteriormente, plasmarse en las iniciativas de
la planeacién de negocio. Por un lado, el apetito
por el riesgo y el compromiso que se impriman
seran determinantes para habilitar los proyectos
programados; por otro, tendra que haber la
disposicién suficiente para destinar el tiempo vy
los recursos requeridos para lograr una correcta
y eficiente implementacién de las nuevas ideas.

Una de las formas mas efectivas de alinear la
cultura empresarial con la intencién de innovar
es crear un proyecto que responda a alguno de
los retos de negocio que la empresa ya se ha
planteado. Una vez identificado, es momento de
imaginar soluciones que no se hayan explorado
anteriormente. Enfrentar dicho reto innovando
lograra resultados diferenciales.

Es comun que organizaciones que llevan
muchos anos operando estén habituadas a
afrontar los desafios mediante procedimientos
probados que han considerado suficientes y
efectivos, por lo que la innovacién pareciera ir
en contra de sus operaciones.

Para evitar que la innovacion entre en conflicto
con los procesos ya establecidos de la compania,
es comun gue se creen empresas alternas en
las cuales las politicas y reglamentos no sean un
impedimento para crear soluciones novedosas
y disruptivas.
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Una cultura empresarial
contrariaalainnovacion

Si bien en el pasado la innovacién no era un
requerimiento de maxima urgencia, sino un
deseo o expectativa a largo plazo, actualmente
se ha convertido en una necesidad fundamental,
casi en una obligacion para las empresas. Ante
ello, es importante aclarar que innovacion y
disrupcién no son lo mismo.

La innovacién abarca el disefo e implementacion
de formas alternas para atender problemas y
oportunidades actuales y futuros, mientras que
el concepto de disrupcién hace referencia a la
creacion de un modelo de negocio novedoso

gue podria revolucionar por completo algun
mercado (o generar uno antes no existente),
producto o servicio. Lo anterior se conoce como
“horizontes de la innovacion”

Al respecto, en el estudio Perfil del innovador
en Meéxico. La mentalidad que lo describe y
mueve, realizado en 2022 por KPMG en México,
se encuentra que la necesidad de mejora o de
crecimiento es el aspecto que, en la mayoria de
los casos, motiva o impulsa la innovacién en una
persona o, en el orden de ideas que estamos
tocando, en una organizacion.

¢Qué motiva o impulsa la innovacion?

67%

15%

Necesidad de mejora
o crecimiento

Emprendimiento

11%
7%
Intereses econémicos Educacion y
formacion

Fuente: Perfil del innovador en México. La mentalidad que lo describe y mueve, KPMG en México, 2022.
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Por lo tanto, las companias, sin importar su
tamano o giro, hoy tienen el compromiso de
convertirse en innovadoras, dejando atras

el rechazo que muchas veces se tiene al
riesgo vy la inclinacién a obtener resultados
réapidos y predecibles. Sin duda, una forma de
cumplir con este cometido es la innovacién
incremental, aunque, por otro lado, limitarse
a este horizonte es aun insuficiente para ser
realmente innovadores.

La innovacion incremental permite implementar
continuamente pequenos cambios que contribuyen
a la transformacién de la cultura empresarial y
del mindset de todos los involucrados, pues se
trata de un proceso controlado, méas pequeno

y que admite la optimizacion sobre la marcha,
obteniendo resultados de menor impacto, pero
también de riesgo controlado.

El horizonte de innovaciones incrementales
suele estar vinculado a la actividad principal de
la empresa, mejorando productos o servicios

para mercados ya existentes. A su vez, la
innovacién adyacente implica, por lo general,
expandirse a segmentos de negocio cercanos,
aprovechando la experiencia de la organizaciéon
de forma novedosa.

Por su parte, la innovacion transformacional o
disruptiva genera negocios completamente nuevos,
por lo cual, implica un mayor riesgo y, a menudo,
requiere capacidades que la empresa debe construir
o adquirir. La ventaja de este modelo es que
ofrece crecimiento gracias al acceso a mercados

0 segmentos inexplorados previamente.

Ningun enfoque es definitivo, sino que cada
uno ofrece ventajas propias; por ejemplo, una
innovacioén de tipo incremental o adyacente
da la posibilidad de apoyarse en métricas
existentes para predecir los resultados,
mientras que en una innovacion disruptiva o
transformacional no existen tales métricas,
por lo que el éxito es imposible de predecir.

El perfil de las empresas

Innovadoras

En definitiva, el temor al fracaso de ideas,
sean innovadoras o disruptivas, es un

factor determinante cuando se piensa en
implementar proyectos de esta naturaleza;
por ello, el valor, el arrojo, es una de las
caracteristicas mas importantes para
convertirse en un referente de su industria.

Adicionalmente, las organizaciones
innovadoras se diferencian por ser altamente
creativas y entusiastas; es necesario liberar

la capacidad de crear para desarrollar
metodologias que impulsen a los diferentes
equipos a asumir el riesgo de presentar sus
ideas. El entusiasmo, por su parte, deberéa ser
realista y estar basado en el conocimiento y la
experiencia obtenida en proyectos anteriores.
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En la carrera por la innovacién, entran en juego también algunos atributos de comportamiento,
tales como la determinacion (43%), la resiliencia (34%), la apertura (17 %) y el optimismo (6%)."

Sin la correcta promocion y desarrollo de estas habilidades y atributos, la innovacion no tiene
una ruta de viabilidad; ademas, otra capacidad que se constituye como imprescindible en los
procesos de innovacion es la curiosidad. Una organizacion que da cabida a la curiosidad en sus
colaboradores es aquella que se atreve a hacer preguntas que nadie se habia hecho o que nadie
estaba respondiendo.

En este sentido, en la siguiente grafica podemos observar una serie de caracteristicas que los
encuestados del estudio anteriormente mencionado consideran fundamentales al momento
de innovar:

¢Cual es la capacidad mas importante para innovar?

37%

30%

18%

10%

5%

Curiosidad Adaptabilidad Ejecucion Reflexion Conexiones

Fuente: Perfil del innovador en México. La mentalidad que lo describe y mueve, KPMG en México, 2022.

No obstante, para permitir el libre desarrollo de todas estas habilidades, las companias deben
crear entornos de confianza, en los que la critica constructiva pueda darse y recibirse sin que
esto se convierta en un freno.

Para promover un ambiente con estas caracteristicas es necesario hacer hincapié en el
hecho de que todas las personas estan trabajando por un mismo objetivo: idear, desarrollar
e implementar innovaciones. Una excelente manera de alentar la innovacion es apostar por
los incentivos, algo que, claramente, promueve la creacién y el entusiasmo de lideres

y colaboradores.

Perfil del innovador en México. La mentalidad que lo describe y mueve, KPMG en México, 2022.
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Ventajas de un
enfoque transversal

Hemos visto que la innovacién es incremental,
adyacente o transformacional; asimismo,
puede tener enfoques individualizados o
transversales. La de mayor utilidad para las
entidades es, por supuesto, una concepcion
transversal, ya que esta puede congregar a
todas las areas de la organizacién y no aislarse
en una o unas cuantas funciones, como
sucederia en un esquema individualizado.

En este punto, vuelven a cobrar importancia
los retos de negocio. Es preciso encontrar
alguno que sea de naturaleza transversal, ya
que esto amplia las posibilidades de que el
desarrollo de la solucién y su implementacion
incluyan a la gran mayoria de las areas para que
cada una contribuya, desde su especialidad,

al proyecto.

Por ejemplo, en el estudio Perfil del innovador
en México también se destaca que las

areas de desarrollo de Nuevos Negocios
(44%), Tecnologia (23%), Estrategia (17%) vy
Mercadotecnia (14%) son las que usualmente

estan inmersas en los proyectos de innovacion.

Adicionalmente, es crucial que todos los
equipos involucrados no solo conozcan qué
se busca innovar, sino también el porqué.
Entender el propdsito mejora la participacion
de los colaboradores, permitiéndoles explotar
sus capacidades creativas.

Innovacién y liderazgo |
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¢Donde comenzar?

Como se mencionaba anteriormente, alinear
la innovacién con algun reto de negocio es
una excelente estrategia para detonar la
transformacion; sin embargo, también es
cierto que existen algunos retos de negocio
gue no dejan mas opcion.

A lo largo de la historia, la humanidad ha
experimentado momentos en los que han
nacido productos, servicios y actividades
econdémicas sin precedentes, conocidas como
“revoluciones industriales’’ La mas reciente
ha sido la Cuarta Revolucion Industrial,
caracterizada por la fusién de tecnologias

gue estan difuminando las fronteras entre

lo fisico, lo digital y lo biolégico.

En circunstancias como estas, la innovacion
se convierte en una cuestion de supervivencia,
en una carrera en la cual todas las empresas
deben participar si buscan alcanzar el éxito

en un ambiente de negocios como el actual,
caracterizado por el cambio permanente.

En todo el mundo, las organizaciones se ven
en la necesidad de propiciar la creacion de
ecosistemas en los cuales la transformacion
sea una constante. La colaboracién con
empresas especializadas en algun nicho

de innovacion (sobre todo, en aquellos
temas especificos de una industria) permite
a las grandes corporaciones capitalizar el
conocimiento de un aliado (sin establecer
necesariamente una relaciéon de exclusividad)
para que juntas solucionen los retos del negocio.

Asimismo, existen esquemas mas tradicionales,
como aquellos en los que una matriz corporativa
puede aprovechar el conocimiento y experiencia
con los que cuenta su grupo empresarial para
crear una compania mas pequena que se
dedigue exclusivamente a la innovacion. Esto

le permite llevar a cabo actividades novedosas

o disruptivas sin comprometer las politicas o el
apetito al riesgo de todo el consorcio.

De las relaciones que se forman en un
ecosistema de innovacion surgen diversos
beneficios, ademas de una solucion integral
mas completa y competitiva: un negocio puede
ver materializado su deseo por innovar, mientras
gue otro se beneficia de las credenciales, el
prestigio, los conocimientos y la experiencia
que la corporacién mas grande le confiere en
una relaciéon positiva para ambas.
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Claves parala transformacion empresarial

La innovacion corresponde al diseno e implementacion de
formas alternas para atender problemas, oportunidades
actuales y futuras. Esta se nutre, por supuesto, de la
curiosidad y la capacidad para adaptarse al cambio constante.

No se trata de una capacidad innata, sino de una habilidad que
puede y debe ser desarrollada por cada persona y organizacion. .

Unaguiapara elcamino

La Alta Direccién de la empresa, junto con el Consejo de Administracién,
tienen la responsabilidad de ser los impulsores de la innovacién y
convertirla en su prioridad estratégica, colocando al cliente en el

centro de este esfuerzo.

¢Donde comenzar?
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Para que la innovacion
florezca, ademas de
transformar el mindset
de toda la organizacién,
sera necesario adaptar
los espacios, procesos,
meétricas e incentivos.

Alinear la
innovacion con
algun reto de
negocio es una
excelente estrategia
para detonar la
transformacion.

-
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La innovacion
incremental, a diferencia
de la transformacional,
permite implementar
cambios que contribuyen
a la actualizacion de la
cultura empresarial, pues
se trata de un proceso
controlado, que admite
la optimizacién sobre

la marcha.

Ventajas de un enfoque transversal

Es preciso encontrar algun reto de negocio que sea de naturaleza transversal.
Esto ampliara las posibilidades de que el desarrollo de la solucion y su
implementacion incluyan a la mayoria de las areas para que cada una
contribuya, desde su especialidad, al proyecto.

%

Refiexion

La innovacion
adyacente implica,
por lo general,
expandirse a
segmentos de
negocio cercanos,
aprovechando la
experiencia de toda
la organizacion de
forma novedosa.

Elperfildelas
empresas
innovadoras

En la carrera por la
innovacién entran
en juego algunos

atributos de
comportamiento,
tales como:

43%

Determinacion

34%

Resiliencia

B,

17%

Apertura

3

6%

Optimismo

D

En la gran mayoria de los casos, la capacidad para innovar es algo que debe desarrollarse, empezando por el liderazgo

y desembocando en un flujo continuo que abargue todos los puestos y areas. De lograrse, el cambio en la mentalidad de
la plantilla se vera reflejado en una transformacién cultural que facilitara la innovacién constante, permitiendo que esta pase
a formar parte del ADN de la organizacion.
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Innovacion: un proceso
desafiante y enriquecedor

Una empresa del sector automotriz se encontraba
ante la necesidad de desarrollar una nueva
plataforma de movilidad para una de sus flotillas
de servicio. Mas alla del disefo de la estrategia o
de las proyecciones de crecimiento a tres y cinco
anos, lo que requeria era analizar las implicaciones
de su modelo; observar los retos a los que podria
enfrentarse en un contexto real, y, mas importante
aun, consolidar alianzas con companias que
pudieran ayudarla en su cometido.

Ante esta necesidad, la organizacién recibio la
asesoria del equipo de innovacion de KPMG, y
con su ayuda se definié que el primer paso debia
ser establecer una relacion comercial con una
compania existente que pudiera ofrecerle una
plataforma a la medida y, en segundo lugar, aliarse
con un actor del mercado que tuviera habilitada
una plataforma de arrendamiento de vehiculos.

Una vez que dichas empresas fueron definidas,
en coordinacion con la Firma se realizaron pruebas
piloto aplicando la metodologia scrum durante
ocho semanas. De esta manera, en un entorno
controlado se pudo tener una aproximacion de

la funcionalidad que tendria la plataforma en un
contexto real, asi como ubicar las dreas de mejora
antes de implementar el nuevo esquema a

escala nacional.
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El proceso de innovacion
puede ser desafiante, pero
tambien enriquecedor,
pues ofrece nuevas
perspectivas parael
nacimiento de iniciativas

Esta experiencia le permitié a dicha organizaciéon
conocer de primera mano el proceso de
innovacion e identificar que, si bien puede ser
desafiante, también es enriquecedor, pues
ofrece nuevas perspectivas para el nacimiento
de iniciativas y lineas de negocio que pueden
derivarse del proyecto inicial.

Es importante destacar que en este
emprendimiento participaron diversas areas,
ademas de la Direccién General, tales como
Nuevos Negocios, Tecnologia, Finanzas y
Mercadotecnia, permitiendo que visiones
diferentes contribuyeran a un mismo objetivo.
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Conclusiones

Actualmente, la innovacion es imprescindible
para empresas de todos los sectores. Aquellas
que no se ocupen de generarla, desarrollarla

e incentivarla se enfilan a quedarse atras y
perder relevancia en los mercados, y, como
consecuencia logica, parte de sus ingresos.

El cliente debe ser el principal impulsor de la
innovacion en cualquier organizacion; por ello,
es de suma importancia que las compainias
pongan las necesidades de sus usuarios en

el centro de sus operaciones.

Finalmente, es importante resaltar el hecho de
que la capacidad para innovar no en todos los
casos es natural, sino que, en la gran mayoria,
es algo que debe desarrollarse, empezando por
el liderazgo y desembocando en un flujo continuo
que abarque todos los puestos y areas.

El cambio en la mentalidad de la fuerza laboral
se vera reflejado en un cambio cultural que
facilitara una verdadera transformacion, una
que ademas sea constante y pase a formar
parte del ADN empresarial.
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