




























Health On Demand: ofreciendo los beneficios que los empleados quieren ahora

46% de los empleados piensa que su 
empleador se preocupa en gran medida 
o mucho por su salud y bienestar, 
una ligera disminución del 49% de 
empleados que se sentían así en 2019. 
Los empleadores pueden utilizar diversos 
beneficios y cultura para crear una 
experiencia de cuidado.

Tres cuartas partes (75%) de los 
empleados que tienen acceso a 10 o más 
recursos de salud y bienestar se sienten 
motivados (entusiastas y activos) en el 
trabajo, el 92% están seguros de poder 
costear la atención médica que necesitan 
y tres de cada cinco (60%) sienten que su 
empleador se preocupa por su salud y 
bienestar.

Los que tienen acceso a la mayoría de 
los beneficios son los más propensos 
a decir que debido a sus beneficios es 
menos probable que quieran cambiar 
de empresa (59% en comparación con 
el 24% de quienes recibieron menos 
beneficios).

Figura 6. La variedad de beneficios ofrece ventajas tanto para los empleadores 
como para los empleados.

Número de beneficios de salud, 
protección contra riesgos y bienestar 
ofrecidos por el empleador.

Me siento motivado en el trabajo

75%

66%
71%

64%

Estoy seguro(a) de poder costear 
la atención médica que mi 

familia y yo necesitamos

92%

76%
84%

65%

El nivel de beneficios de salud 
y bienestar que recibo de mi 
empleador me hace menos 

propenso a cambiar de empresa

59%

36%
50%

24%

Siento que mi empleador 
se preocupa de mi salud y 

bienestar

60%

43%
51%

40%
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MHealth On Demand 2021 de MMB, Misma importancia por país; base n = 14096. 
P2. ¿Qué tan seguro está de poder costear la atención médica que usted o su familia 
pudieran necesitar?							     
P4. En un día normal, ¿qué tan motivado se siente en el trabajo en su función actual? (En la 
actividad en la que pasa más tiempo).						    
P5. ¿Qué tanto considera que su empleador se preocupa por su salud y bienestar?		
P6. En general, ¿el nivel de beneficios de salud y bienestar que recibe por parte de su 
empleador o lugar de trabajo lo hace sentir más o menos propenso a cambiar de empresa?
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El crecimiento de la atención médica digital.
En comparación con nuestra encuesta de 2019, en la actualidad, 
más empleados considera la mayoría de las innovaciones 
digitales de atención médica como valiosas para ellos y sus 
familias. Ha crecido la confianza principalmente en lo relativo a 
hablar virtualmente con un médico o una enfermera acerca de 
problemas médicos importantes o sencillos. 

Las personas también están mucho más abiertas a usar 
una videollamada para hablar con un terapeuta acerca de la 
ansiedad, la depresión o problemas personales de pareja en 
comparación con el 2019. 

Una aplicación que me ayude a encontrar al médico o la atención médica 
adecuados cuando y donde los necesite

Una aplicación que me brinde a mí y a mis profesionales de la salud 
formas de comunicarnos y acceder a registros médicos personales

Aplicaciones y dispositivos que ayuden a autogestionar las afecciones de 
salud

Telemedicina (video chat, mensajes con el médico/la enfermera) para 
problemas sencillos como un sarpullido o resfriado

Telemedicina (video chat, mensajes con el médico/la enfermera) para 
problemas importantes como la diabetes

Asesoramiento virtual en salud mental a través de video chat con un terapeuta 
para manejar la ansiedad, la tristeza por problemas personales de pareja

Aplicaciones y/o tecnología portátil para autogestionar el bienestar

Soluciones virtuales/de realidad aumentada para ofrecer autocuidado

Nuevas formas de ayudar a las personas a apegarse a sus planes de 
medicamentos, como implantes y frascos de comprimidos “inteligentes”

Una aplicación o sitio web que me ayude a encontrar e interactuar con 
otras personas que presentan problemas de salud similares

Una aplicación que sugiera posibles diagnósticos para problemas 
médicos sencillos y recomiende tipos de profesionales médicos

Robots acompañantes o avatares digitales que ayuden a los familiares 
geriátricos a estar sanos en casa

51%
55%

51%
47%

45%
50%

42%
49%

42%
49%

41%
47%

43%
43%

36%
34%

38%
37%

35%
40%

40%
41%

38%
42%
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2021

Figura 9. ¿Qué tan valiosas son las siguientes para usted y su familia? (Calificados como alta o extremadamente valiosas).

Health On Demand 2019 de MMB				  
¿Qué tan valiosas son las siguientes innovaciones de salud para usted 
y su familia?						    
Ponderación global: misma por país; base n = 16564.			 
Health On Demand 2021 de MMB				  
P8-P13. ¿Qué tan valiosas son las siguientes innovaciones de salud para 
usted y su familia? Misma importancia por país; base n = 14096.
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Las soluciones médicas digitales hacen que 
encontrar y acceder a la atención médica 
sea más cómodo, discreto y asequible.
Uno de cada dos (55%) empleados, como se señala en la página 
anterior, manifestó que las aplicaciones que los ayudan a 
encontrar la atención médica adecuada serían muy valiosas, 
y el 50% quiere aplicaciones y dispositivos que los ayuden a 
autogestionar sus afecciones. Dos de cada cinco (42%) dijeron 
que las herramientas que los ayuden a prevenir y atender las 
adicciones y la drogadicción serían muy valiosas. 

Las aplicaciones para el bienestar pueden utilizarse para marcar 
automáticamente las herramientas y los beneficios existentes 
que puedan ser pertinentes para los empleados individuales. 
Las aplicaciones pueden “impulsar” a las personas a apegarse 
a las rutinas de salud que hayan establecido por sí mismas, o 
incluso recordarles que tomen sus medicamentos a través de 
frascos de comprimidos inteligentes.

El futuro de la innovación digital 

Más de dos quintos (43%) de los empleados están muy 
interesados en soluciones de salud que usen su perfil genético 
para ofrecer sugerencias a su estilo de vida y pruebas médicas. 
Una cantidad similar (40%) quiere aplicaciones o sitios web que 
les permitan encontrar e interactuar con otras personas con 
afecciones similares. En ambos casos, hemos visto un interés 
significativamente mayor desde 2019 y una concentración del 
interés por parte de los empleados de la Generación Z y la 
generación millennial, mismas que los empleadores buscan 
atraer, retener y en las cuales invertir. 

Figura 10. ¿Qué tan valiosas son, para usted y su familia, las siguientes innovaciones para ayudar a 
prevenir nuevas afecciones o tratar las existentes? (Calificadas como alta o extremadamente valiosas).

Una aplicación que me informe si he estado en contacto con 
alguien que presente COVID-19

Aplicaciones y dispositivos que ayuden a autogestionar las 
afecciones de salud

Equipos de prueba caseros para afecciones frecuentes

Aplicaciones y dispositivos que vigilen los signos vitales 
o predigan el inicio de una enfermedad en función del 

movimiento, la voz, la ubicación u otra información personal

Pruebas que usen mi perfil genético para ofrecer sugerencias 
al estilo de vida y pruebas médicas adicionales

Soluciones de realidad virtual/aumentada para ofrecer 
autocuidado

Herramientas para atender las adicciones y la drogadicción

Nuevas formas de ayudar a las personas a apegarse a sus 
planes de medicamentos, como implantes y frascos de 

comprimidos “inteligentes”

Una aplicación o sitio web que me ayude a encontrar e 
interactuar con otras personas que presentan problemas de 

salud similares
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Health On Demand 2021 de MMB										        
P11. ¿Qué tan valiosas son, para usted y su familia, las siguientes innovaciones para ayudar a prevenir nuevas afecciones de salud o tratar 
las existentes? Misma importancia por país; base n = 13428.
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La función de los empleadores
Los empleadores tienen un papel fundamental que 
desempeñar en la incorporación de la salud digital para mejorar 
el acceso a la atención, la asequibilidad y la calidad. Los planes 
de prestaciones están evolucionando para reconocer que 
la atención médica ya no se encuentra limitada a entornos 
hospitalarios y ambulatorios, sino que ahora puede ofrecerse 
de forma virtual en cualquier lugar a través de herramientas y 
dispositivos de autogestión.

Notablemente, casi la mitad (46%) de los empleados dijeron 
que confían en su empleador para ofrecer soluciones de salud 
personales de alta calidad, convenientes, asequibles y seguras.	
	 De hecho, después de los profesionales de la salud, 
los empleadores fueron la fuente más confiable de soluciones 
de salud, clasificando por encima de las aseguradoras médicas 
privadas, los minoristas en línea y proveedores de tecnología.

Introducir aplicaciones digitales de salud y bienestar en su 
plan de beneficios para empleados también puede adaptarse a 
objetivos ambientales, sociales y gubernamentales al hacer la 
atención médica más accesible y asequible.

Cerca de un cuarto de los empleados (24%) no están seguros 
de poder costear la atención médica que ellos o su familia 
necesitan. Muchos valorarían altamente las innovaciones 
de salud digital y otras que los ayudaran a prevenir o tratar 
afecciones de salud; esto disminuiría el ausentarse del trabajo y 
el gastar dinero en desplazarse a las citas médicas.

Además, dado el estado del cambio climático en el mundo, las 
soluciones digitales de atención médica tienen la posibilidad 
de fungir como un punto de conexión vital entre los individuos 
y proveedores en momentos de catástrofes naturales y 

condiciones meteorológicas imprevistas (por ejemplo, 
huracanes, inundaciones, terremotos). Las soluciones digitales 
a través de dispositivos móviles también permiten que los 
empleadores ofrezcan acceso a los empleados que no tienen 
una computadora personal.

Figura 11. Los empleados confían en que los empleadores ofrezcan soluciones de atención médica personal.
¿Cuánta confianza o desconfianza tiene en las siguientes fuentes para ofrecer soluciones de salud personal que 
sean de alta calidad, convenientes, asequibles y seguras?

Profesionales de la salud que consulto en persona

Profesionales de la salud que consulto de forma virtual

Mi empleador

El gobierno y el sistema médico universal/público

Aseguradoras médicas privadas

Minoristas en línea (por ejemplo, Amazon, eBay, Alibaba)

Minoristas tradicionales (p. ej. Walmart, Carrefour, Aldi, Reliance)

Redes sociales/empresas tecnológicas

Aplicaciones comerciales, como proveedores de Fitbit

62%
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42%

40%
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36%

30%

30%

Health On Demand 2021 de MMB										        
P23. ¿Cuánta confianza o desconfianza tiene en las siguientes fuentes para ofrecer soluciones de salud personal que sean de alta calidad, 
convenientes, asequibles y seguras? Misma importancia por país; base n = 14096.
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¿Cómo pueden ayudar los empleadores?
Muchos empleados, más de dos quintas partes (42%), 
dijeron que es difícil encontrar o acceder a la atención 
de calidad en cuanto a la salud mental. Probablemente 
se trata de una gran parte de todos los que han buscado 
apoyo en algún momento. Los empleadores pueden 
ayudar, y los resultados de la encuesta muestran que 
significaría mucho para sus empleados si lo hicieran.

El seguro de cobertura y otros programas que 
comprenden los costos del apoyo a la salud mental 
se consideran como alta o extremadamente valiosos 
por la mitad de los empleados. Casi la misma cantidad 
valoraría tanto el tratamiento remoto como las 
herramientas para crear habilidades como la atención y 
la resiliencia.

Seguro de cobertura o programa que reduzca los 
costos del tratamiento de salud mental (asesoramiento, 
medicamentos)

Asesoramiento virtual en salud mental a través de video chat 
con un terapeuta para tratar la ansiedad, la tristeza o los 
problemas personales de pareja

Herramientas para ayudarme a crear habilidades como 
la consciencia plena y la resiliencia para afrontar mejor la 
presión

Servicios (incluidos el apoyo, el diagnóstico clínico y el 
tratamiento) dirigidos a niños, adolescentes y padres para 
ayudar en los problemas de salud mental a los que se 
enfrentan los jóvenes

Grupos de apoyo virtual para aquellos que se sienten solos 
y aislados

Herramientas que ofrezcan capacitación sobre cómo 
identificar y apoyar a otras personas que enfrentan desafíos 
de salud mental)

Asesoramiento virtual en salud mental a través de mensajes 
de texto con un terapeuta para tratar la ansiedad, la tristeza 
o los problemas personales de pareja

Asistencia virtual en cuestiones de salud mental a través 
de chat, activada mediante inteligencia artificial (sin 
involucrar humanos), para tratar la ansiedad, la tristeza o los 
problemas personales de pareja

51%

47%

46%

38%

47%

47%

45%

45%

Figura 14. ¿Qué tan valiosos considera, para usted y su familia, los siguientes servicios para ofrecer apoyo 
en cuestiones de salud mental, resiliencia y problemas personales de pareja? (Calificados como alta o 
extremadamente valiosos).

Health On Demand 2021 de MMB

P13. ¿Qué tan valiosos considera, para usted y su familia, los siguientes servicios para ofrecer apoyo en cuestiones de salud mental, 
resiliencia y problemas personales de pareja? (Incluidos aquellos a quienes no se les preguntó) Misma importancia por país; base n = 
14096. Alta o extremadamente valiosos.
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Los trabajadores de bajos ingresos 
estuvieron entre los más afectados por 
la pandemia.
Los individuos con ingresos domésticos por debajo de 
la mediana son menos propensos a recibir cobertura 
médica de su empleador (36%, en comparación con 
el 46% de quienes tienen ingresos domésticos en la 
mediana o por encima de ella), menos propensos a 
tener protección en caso de incapacidad a corto plazo 
(24% frente a 34%), menos propensos a tener acceso 
a asesoramiento en salud mental (22% frente a 32%) y 
menos propensos a tener prestaciones para la condición 
física, gimnasios y nutrición (15% frente a 20%). 

Los empleados deben buscar formas de “voltear la 
pirámide” y ampliar la elegibilidad a las prestaciones 
y ofrecer nuevos tipos de apoyo para las poblaciones 
vulnerables. Las organizaciones deben considerar 
factores como la asequibilidad de la cobertura médica 
para las personas y las condiciones de trabajo seguras, 
así como la elegibilidad y el alcance de las prestaciones.

Cobertura médica

Evaluación de salud

Protección de incapacidad a corto plazo

Atención dental

Servicios de asesoramiento en salud 
mental

Figura 15. Acceso a las 
prestaciones ofrecidas 
por los empleadores 
correspondiente a los 
trabajadores de altos 
ingresos frente a los 
trabajadores de bajos 
ingresos.

Health On Demand 2021 de MMB				  
P1. ¿A cuál de las siguientes prestaciones tiene acceso actualmente? 
Misma importancia por país; base n = 14096. Acceso a las prestaciones por 
empleador.

Voltear la pirámide 
para ofrecer 
prestaciones que 
cumplan con las 
necesidades de 
toda la plantilla 
laboral

46%
36%

27%
33%

34%

32%

32%

24%

25%

22%

Quienes se encuentran 
en la parte superior de la 
pirámide suelen recibir 
la mayor parte de las 

prestaciones, mientras que 
los empleados vulnerables 

tienen necesidades no 
cubiertas

Considerar la 
posibilidad de 
añadir nuevos 

apoyos para toda 
la plantilla laboral

Altos ingresos (por 
encima de la mediana 
del ingreso doméstico)

Bajos ingresos (por 
debajo de la mediana del 
ingreso doméstico)
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Apoyo por parte de su empleador

Apoyo por parte de su(s) profesional(es) médico(s)

Apoyo por parte de su gobierno, incluyendo la atención médica pública

Apoyo por parte de su aseguradora médica privada

Atención 
médica

Figura 17. Apoyo percibido durante la pandemia, hombres frente a mujeres.

Figura 18. La seguridad de poder costear la atención médica, 
hombres frente a mujeres. (Muy seguros o un poco seguros).

51%

79%

47%

73%

41%
46%

42%

39%

35%

34%

La brecha de género en la salud
En lo relativo a la salud y el bienestar, las mujeres se 
sienten menos apoyadas por sus empleadores y por sus 
gobiernos (incluyendo la atención médica pública) en 
comparación con los hombres.

Las mujeres también están menos seguras de poder 
costear los costos de atención médica, siendo las 
madres solteras las menos seguras; el 34% dijo no estar 
muy segura, o no estar segura en lo absoluto, de poder 
costear la atención médica.

1 de cada 3 madres 
solteras no está 
segura de poder 

costear la atención 
médica requerida

Male

Hombres

Female

Mujeres

Health On Demand 2021 de MMB								      
P20. ¿Cómo calificaría el apoyo que recibió durante la pandemia de cada uno de los siguientes? 
Misma importancia por país; base n = 14096.

Health On Demand 2021 de MMB		
Q2. ¿ Qué tan seguro está de poder costear la 
atención médica que usted y su familia podrían 
necesitar? Misma importancia por país; base n = 
14096.
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Soluciones y servicios que los empleados 
valoran

¿Qué tan valiosas son, para usted y su familia, las siguientes políticas y prácticas del 
empleador que crean un entorno de trabajo saludable y un fuerte sentido de comunidad?

Escala utilizada: 

1 Sin valor

2 De muy poco valor

3 Ligeramente valioso

4 Un poco valioso

5 Moderadamente valioso

6 Altamente valioso

7 Extremadamente valioso

Los resultados globales a continuación son el porcentaje 
de empleados, a nivel mundial, que respondieron con un 
6 o 7. N=14,096 y los países se ponderaron por igual para 
todas las preguntas.

Apéndice

Modalidades de trabajo flexible 60%

Tiempo libre permitido durante la jornada para emplearlo en citas de salud y bienestar 57%

Capacidad de personalizar mi paquete de beneficios para que cumpla con mis necesidades personales 54%

Políticas en el lugar de trabajo para alentar el equilibrio entre la vida personal y laboral 54%

Capacitación para gerentes sobre cómo crear un entorno seguro para los empleados que están haciendo 
frente a problemas de salud mental, de adicción o familiares. 51%

Apoyo para crear un lugar de trabajo ergonómicamente adecuado en casa 47%

Comunicaciones o recursos que hagan más aceptable hablar acerca de temas complicados 47%

Espacios comunales en los lugares de trabajo para innovar y socializar 46%

Plataformas digitales/sociales proporcionadas por el empleador para apoyar la interacción social 42%

Eventos orientados a la familia en el lugar de trabajo 40%

Plataformas digitales/sociales proporcionadas por el empleador utilizadas para ayudar a las minorías y a sus 
aliados a reunirse y compartir experiencias 40%
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¿Qué tan valiosos considera, para usted y su familia, los siguientes 
recursos para ayudarlo a gestionar sus responsabilidades familiares, 
hábitos de salud y objetivos de vida?

¿Qué tan valiosas considera, para usted y su familia, las siguientes 
herramientas para ayudar a encontrar profesionales de la salud y 
coordinar la atención?

Herramientas de bienestar y planificación financiera 49%

Recursos para apoyar con el cuidado de los hijos, padres y/o adultos 49%

Programas de descuento para tiendas minoristas, instituciones culturales, 
educación y servicios en línea o físicos 46%

Herramientas que me ayuden a comprar un seguro de cobertura personal 46%

Educación sobre salud en general y/o ferias de la salud 45%

Ayuda con problemas legales personales, como contratos de arrendamiento y 
testamentos 45%

Aplicaciones y/o tecnología portátil para autogestionar el bienestar 43%

Herramientas para conectar con oportunidades de voluntariado y hacer 
aportaciones de beneficencia 39%

Recursos para ayudar con la planificación familiar 38%

Robots de apoyo o avatares digitales que ayuden a los familiares de la tercera 
edad a estar sanos en casa 34%

Una aplicación para encontrar al médico o la atención médica adecuados 
cuando y donde los necesite 55%

Una aplicación que me permita hacer y administrar las citas médicas 53%

Un servicio que me ayude a conseguir y pagar una segunda opinión para una 
enfermedad grave 52%

Una aplicación que nos proporcione a mí y a mis profesionales de la salud 
formas de comunicarnos y acceder a registros médicos personales 51%

Una aplicación que me ayude a comprender, comparar y estimar los costos de 
mi atención médica 50%
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¿Qué tan valiosas considera, para usted y su familia, las siguientes 
innovaciones para ayudar a prevenir nuevas afecciones de salud o 
tratar las ya existentes?

¿Qué tan valiosos considera, para usted y su familia, los siguientes 
tipos de telemedicina y otros tipos de atención virtual para atender 
los problemas de salud?

Una aplicación que me informe si he estado en contacto con alguien que 
presente COVID-19 53%

Aplicaciones/dispositivos para ayudar a autogestionar sus afecciones de salud 50%

Equipos de prueba caseros para afecciones frecuentes 49%

Aplicaciones/dispositivos que vigilen los signos vitales o predigan el inicio de 
una enfermedad 47%

Pruebas que usen mi perfil genético para ofrecer sugerencias a mi estilo de 
vida y pruebas médicas adicionales 43%

Soluciones de realidad virtual/aumentada para ofrecer autocuidado 42%

Herramientas para atender las adicciones y la drogadicción 42%

Nuevas formas de ayudar a las personas a apegarse a sus planes de 
medicamentos 41%

Una aplicación para conectarme con otras personas que presentan problemas 
de salud similares 40%

Capacidad de realizar un video chat o mensajear a mi enfermera o médico 
personal 55%

Un servicio de telemedicina que me permita realizar un video chat o 
mensajear a cualquier médico/enfermera adecuado, asignado por el servicio, 
para un problema de salud sencillo como un sarpullido, un resfriado o resurtir 
una receta

49%

Un servicio de telemedicina que me permita realizar un video chat o 
mensajear a cualquier médico/enfermera adecuado, asignado por el servicio, 
para el tratamiento continuo de un problema importante como la diabetes

49%

Una aplicación que sugiera posibles diagnósticos para problemas médicos 
sencillos y recomiende tipos de profesionales médicos 37%
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¿Qué tan valiosos considera, para usted y su familia, los siguientes 
servicios para proporcionar apoyo en salud mental, resiliencia y 
problemas personales de pareja?

Seguro de cobertura o programa que reduzca los costos del tratamiento de la 
salud mental (asesoramiento, medicamentos) 51%

Herramientas que ofrezcan capacitación acerca de cómo identificar y apoyar a 
otras personas que enfrentan desafíos de salud mental 45%

Herramientas para ayudarme a crear habilidades como la consciencia plena y 
la resiliencia para afrontar mejor la presión 47%

Asesoramiento virtual en salud mental a través de video chat con un terapeuta 
para tratar la ansiedad, la tristeza o los problemas personales de pareja 47%

Servicios (incluidos el apoyo, el diagnóstico clínico y el tratamiento) dirigidos a 
niños, adolescentes y padres para ayudar en los problemas de salud mental a 
los que se enfrentan los jóvenes

47%

Grupos de apoyo virtual para aquellos que se sienten solos y aislados 46%

Asesoramiento virtual en salud mental a través de mensajes de texto con un 
terapeuta para tratar la ansiedad, la tristeza o los problemas personales de 
pareja

45%

Asistencia virtual en salud mental a través de chat, activada mediante 
inteligencia artificial (sin involucrar humanos), para tratar la ansiedad, la 
tristeza o los problemas personales de pareja

38%
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Para obtener más información, comuníquese con su oficina local 
de Mercer Marsh Beneficios.

Mercer Marsh Beneficios ofrece una gama de soluciones para 
ayudarlo a gestionar la salud y el bienestar de los trabajadores, 
incluyendo:

– �Corretaje de seguros para las prestaciones fundamentales de 
los empleados, así como un diseño del plan.

– �Consejo y apoyo para la salud y el bienestar, incluyendo 
la telemedicina, el apoyo en salud mental, diversidad e 
inclusión, entorno/social/gobierno, prestaciones flexibles y 
comunicaciones para los miembros del plan.

– �Soluciones digitales para involucrar a los miembros del plan en 
su salud y prestaciones.

Acerca de Mercer Marsh Beneficios™ 
Mercer Marsh Beneficios (MMB) nació de la unificación de una de las 
consultoras de recursos humanos más apreciadas del mundo, el líder 
mundial en asesoramiento sobre riesgos de personal y la empresa número 
uno en tecnologías disruptivas de beneficios para constituir un negocio 
único. Juntos han dado forma a algunas de las experiencias de beneficios 
para empleados más apreciadas del mundo para pequeñas empresas, 
empresas en crecimiento y firmas globales. MMB cuenta con 7,000 
empleados, presentes en 73 países, y presta servicio a clientes en más de 
150 países. Lleva la experiencia local a más lugares y trabaja codo a codo 
con los clientes y los colegas de Mercer y Marsh en todo el mundo. Mercer 
y Marsh son dos empresas de Marsh McLennan (NYSE: MMC), junto 
con Guy Carpenter y Oliver Wyman. Los 78,000 colegas de la compañía 
asesoran a clientes en 130 países. Con ingresos anuales de más de USD 
18,000 millones, a través de sus empresas líderes en el mercado, Marsh 
McLennan ayuda a los clientes a desenvolverse en un entorno cada vez 
más dinámico y complejo.


