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Cuando existen conflictos geopoliticos,
incrementos de la inflacion y altas tasas

de interés, las empresas optan por depositar
sus expectativas de crecimiento en ejes

de accion que ellas mismas pueden definir.
Asi, a medida que atraviesan un ambiente

de incertidumbre, las relaciones de colaboracion
global ofrecen los fundamentos para desarrollar
y consolidar los planes de negocio, guiando la
toma de decisiones y fomentando la confianza
de los distintos grupos de interés.

En este sentido, la cooperacion es clave para que

las inversiones en tecnologia aseguren el éxito
y permanencia de las organizaciones. Por ello,
este aspecto se ha convertido en una gran prioridad
para quienes deciden el rumbo de los negocios.

2024 se plantea como un ano en el que el trabajo
en equipo, las novedosas herramientas tecnoldgicas,
el talento, la ciberseguridad y la atencién a temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) se posicionan como los elementos clave
para atender un contexto incierto que presenta
multiples desafios.
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Cooperacion
para aprovechar
oportunidades

Aunque actualmente las empresas enfrentan
un contexto de incertidumbre econdmica y
geopolitica a nivel global, aun confian en sus
perspectivas de crecimiento. Esto se debe
a que les resulta imposible esperar a que
las condiciones se tornen mas favorables,
teniendo que enfrentar los retos uno a uno
casi en tiempo real, mientras desarrollan
planes para anticiparse a la disrupcién y los
movimientos politicos, sociales y monetarios.

Asimismo, aunque muchas companias
lideres buscan demostrar su compromiso
social, han encontrado que los conflictos
geopoliticos dificiimente transforman

los fundamentos del mercado, lo que les
ofrece la posibilidad de dar continuidad

a sus planes de negocio, considerando
Unicamente los ajustes en politicas publicas
y beneficios o, por el contrario, elementos
que puedan restringir sus inversiones.

Pese al tambaleante crecimiento de los
ultimos anos, exacerbado por factores
como la inflacion y las consecuentes altas
tasas de interés, las organizaciones han
desplegado estrategias que les otorgan
confianza en su desempeno a corto, mediano
y largo plazo, tales como la centralidad en el
cliente, los procesos de transformacion digital
e innovacion, y la contratacion y desarrollo
de talento altamente capacitado.

En la actualidad, los liderazgos colaborativos
también se caracterizan por ser mas humanos y
por preocuparse por el desarrollo de la fuerza laboral,
trabajando de manera mas cercana con cada uno
de los integrantes de la empresa y ofreciéndoles
mayores oportunidades de entrenamiento y
crecimiento; sin embargo, esto se ha tornado
complejo a causa del teletrabajo o los modelos
hibridos, modalidades en las que el contacto

es limitado, pero que, al mismo tiempo, ofrecen

. ran neficios.
Para lograrlo, optan por construir y desarrollar grandes beneficios

liderazgos de tipo colaborativo, pues reconocen
que es la mejor forma de obtener y mantener
la confianza de sus diferentes grupos de interés.
De igual forma, la cooperacién entre economias
globales se constituye como uno de los
aspectos que las companias deben ayudar

a reforzar, buscando subsanar los pendientes
por parte de otros actores sociales.

Lo anterior obliga a las organizaciones a replantear
sus esquemas de compensacion, procurando
que estos se ajusten a las expectativas de un
personal diverso, las cuales han dejado de ser
Unicamente de caracter econdmico, sino que
actualmente integran intereses personales,
ambientales, sociales, entre otros.

1 mundial de KPMG de firmas

© 2024 KPMG Cérde

, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la or
inde 5

a KPMG International Limited, un npafia
s. Prohibida la rep

3 | Delineando Estrategias

a por ¢
or escrito de KPMG

roduccién pa




4 | Delineando Estrategias

Por lo tanto, la colaboracion debe tener como
finalidad perseguir la resoluciéon de problemas
que conciernen a la sociedad en su conjunto,
permitiendo a las companias diferenciarse de su
competencia y posicionarse como empleadoras
realmente atractivas. Al respecto, hoy en dia
muchos negocios promueven a lideres que
demuestran responsabilidad y compromiso
con temas de esta indole, y que establecen
objetivos concretos en sus planes y estrategias,
tales como reducir la huella de carbono.

Lograr avances en materia de sostenibilidad

y en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) requiere una fuerte
colaboracion entre las empresas, el gobierno
y las organizaciones sin fines de lucro.

Una visién de valor compartido puede ayudar
a las organizaciones a identificar oportunidades
para atender problemas sociales, logrando
maximizar el impacto positivo, aumentar la
confianza de los grupos de interés (stakeholders)
y contribuir a una sociedad mas prospera.

Lo anterior requiere, por supuesto, fuertes
inversiones en la materia, muchas de las cuales
no mostraran un retorno inmediato, sino que
dan lugar a iniciativas que se consideran mas
a mediano o largo plazo, lo que en definitiva
exige un compromiso constante.

No obstante, para que la Direccién General
(CEQ) cumpla con las expectativas de personas
internas y externas a la empresa debe compartir
responsabilidades con la Alta Direccion y otros
grupos de liderazgo, ya que, como hemos dicho,
el trabajo en equipo y la cooperacién se vuelven
sumamente relevantes.

Adicionalmente, crear redes de negocio
con otras empresas hace posible compartir
la carga de trabajo y los desafios, asi como
alinear expectativas para lograr un mejor

y mas efectivo impacto. Los planes que se
desplieguen en conjunto pueden perseguir
objetivos estratégicos o relacionados con
aspectos ASG, pero lo importante es que cada
una de las partes involucradas aporte sus
conocimientos y experiencia a la consecucion
de un fin comun.

Por ejemplo, dos organizaciones que buscan
lograr la inclusion y promocién de mujeres
en posiciones de nivel C pueden gestionar
una alianza y ofrecer programas de mentoria
que permitan al talento femenino adquirir
habilidades propias del liderazgo, o bien,

una compania que busca adquirir herramientas
tecnoldgicas para agilizar su operaciéon puede
trabajar de la mano de una startup especializada
en inteligencia artificial (IA) para definir la mejor
opcién disponible en cuanto a tiempo y costos.

En resumen, aunque las necesidades pueden
ser distintas en cada industria y compania,
las redes de apoyo vy la colaboracién ofrecen
la oportunidad de alcanzar intereses comunes,
sin realizar inversiones que desestabilicen
las proyecciones de crecimiento o desarrollar
de manera interna las habilidades necesarias
para alcanzar los objetivos.
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Adopcion efectivade
tecnologias emergentes

Actualmente, tecnologias como el analisis de datos
(data & analytics), big data o robotic automation
process (RPA) son ampliamente utilizadas por
las empresas, porgue hacen posible agilizar
procesos internos y externos, asi como aumentar
la rentabilidad y eficiencia de los negocios;
estas herramientas han llegado a convertirse
en habilitadores de la confianza al mejorar la
innovacion, la calidad y la transparencia, mientras
generan una mejor experiencia y personalizacion
para los consumidores.

También se encuentra en marcha el desarrollo
de estrategias para incluir herramientas como
la IA en los procesos empresariales, buscando
capacitar al talento en su manejo y mitigar
los riesgos asociados, asi como aumentar
la rentabilidad. Es, sin duda, el factor mas
comentado entre las empresas, asi como
en foros internacionales.

Si bien no es una tecnologia nueva, en 2023 experimentd
un avance impresionante que popularizd su uso,

ya que su interfaz actual tiene las caracteristicas de un
asistente que aprende y elabora informacion a partir
de los paréametros y algoritmos con los cuales haya
sido configurado, lo que permite que la intervencion
humana sea de mayor impacto y valor.

Especificamente, la inteligencia artificial generativa
(IAG) atrae la atencién prioritaria de los CEO, lo que
contribuye a mayores inversiones, principalmente
en la adquisicién de equipos (software y hardware)
y en la transformacion del capital humano para adaptarse
a las exigencias tecnologicas.

Es temprano para prever todas las implicaciones que
la A tendré sobre el talento; hoy, las organizaciones
consideran que potencializaré las capacidades humanas,
asi que el reto es capacitar a las personas para que
las companhias ganen una ventaja competitiva que las
distinga de la competencia.
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Dicha capacitacion debe incluir temas de fluidez
digital, uso de herramientas y plataformas, analisis
de datos, entre otros. Afortunadamente, muchas
de las aplicaciones de IA resultan bastante intuitivas,
por lo que resulta razonablemente sencillo empezar
a emplearlas y optimizar su uso réapidamente.

Calibrar la inversiéon en tecnologias disruptivas
en conjunto con la atraccién, desarrollo y retencion
del talento representa un gran reto para el liderazgo
empresarial. La mayor dependencia de la tecnologia
requiere que los equipos adquieran nuevas
habilidades para competir en un ambiente cada
vez mas digital y de constantes cambios.

Por supuesto, existen una serie de implicaciones
éticas y de riesgo que acompanan a la decision
de implementar IA en los procesos empresariales,
pero también es mayor el nivel de conciencia
de las organizaciones sobre la ciberseguridad,

lo que permite anticipar el despliegue de inversiones
importantes en esta materia.

Seis de cada diez companias globales (57 %, 68%
Meéxico) destacan que los aspectos éticos
representan un desafio al momento de
implementar IAG. A medida que el escrutinio

y la normativa en torno a esta tecnologia
incrementan, las estrategias deben articularse
en torno a la generacién de confianza.'

La posibilidad de que estas tecnologias puedan
ser utilizadas con fines ilicitos o poco éticos
esta siempre latente, por lo que es menester
para las organizaciones proteger sus activos
y los de sus clientes mediante programas
de seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales.

Adicionalmente, se debe delimitar el uso

de este tipo de plataformas, asi como verificar

la autenticidad de sus usuarios. Si es necesario,
las companias tendran que considerar adquirir
servicios de empresas dedicadas a la prevencion,
deteccién y monitoreo de riesgos de informacion
y seguridad, privilegiando a aquellas que emplean
la IA como primera linea de defensa, pues estas
seran las mejor capacitadas para atender y
resolver incidentes cibernéticos sofisticados.

"KPMG 2023 CEO Outlook, KPMG International, 2023.
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Lo anterior cobra especial relevancia si se
considera que la regulacion en la materia

es todavia escasa y que, por lo tanto, los marcos
de utilizacion de este tipo de herramientas
admiten usos que posteriormente deberan
monitorearse y controlarse mas. Al respecto,
un buen punto de partida es probar las aplicaciones
en ambientes controlados y de preferencia
internos, con el fin de identificar y corregir
errores, asi como perfeccionar los procesos.

A pesar de los riesgos, la tecnologia juega

un papel importante en la colaboracion y la
eficiencia en la toma de decisiones. Por ejemplo,
aprovechando el poder del anélisis avanzado

y la |A para recopilar, analizar y presentar
grandes conjuntos de datos de manera mas
efectiva. Ademas, posibilita el uso de soluciones
innovadoras para acelerar las estrategias ASG
y convertirlas en acciones en beneficio de los
negocios, el planeta y la sociedad en general.
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ASG: temas de
atencion prioritaria

En cuanto a temas ASG, es crucial que las
companias lleven a cabo acciones inmediatas
gue permitan contener los riesgos con base
en principios como la integridad y la ética.
El éxito de un negocio esta fuertemente
vinculado con su propdsito como organizacion.
Por ello, liderar implica motivar y compartir
dicha vision con todas las personas que

la componen. Este, ademés, debe estar
anclado en valores compartidos y realmente
ejercidos diariamente.

Las empresas reconocen la importancia
de las iniciativas ASG, en especial cuando
se trata de mejorar el desempeno financiero
y fomentar el crecimiento. Asimismo, hay
una expectativa de que las corporaciones
trabajen de acuerdo con el marco de valores
previamente comentado, asi como

con procesos especificos para la buena
gobernanza; por ejemplo, implementando
politicas anticorrupcion y antilavado de
dinero, apegandose de manera irrestricta
a un comportamiento ético.

En este sentido, las companias deben
hacerse responsables del impacto que
sus operaciones tienen en la sociedad

y el medioambiente, desplegando acciones
gue ayuden a contener y mitigar los riesgos
asociados. La responsabilidad se constituye,
pues, como la brujula que les ayuda a navegar
por la incertidumbre y enfrentar los desafios
que la geopolitica, la economia y otros
aspectos plantean, tomando las decisiones
correspondientes a través de conductas
integras, conscientes y justas.

Para conseguirlo, el liderazgo tendra que
promover este tipo de cultura hacia el interior
de sus estructuras, ya que los grupos de
interés constantemente buscaran que las
empresas adopten posturas publicas sobre
temas que puedan considerarse politica
o socialmente controvertidos. Aquellas que
consigan posicionarse como punta de lanza
en tematicas de esta indole gozaran de una
mejor reputacion, generando confianza y
transparencia no solo dentro del negocio,
sino también con grupos externos.
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Conforme més se trabaje en esta imagen y
mayores sean las iniciativas que se alinean
con la idea de una empresa socialmente
responsable, mejor fundamentada estara

su resiliencia, aun si esto implica incurrir

en costos adicionales. Por lo tanto, las y los
lideres de las organizaciones deben encargarse
de que su talento, proveedores, aliados y demas
partes interesadas se alineen perfectamente
con la cultura que han definido como propia.

En el ambito social, promover la diversidad,
equidad e inclusion (DEI) es crucial para las
companias. Un primer paso para lograrlo

es definir politicas internas que promuevan
ambientes de trabajo méas equitativos, para
posteriormente vigilar su correcta aplicacion.
Iniciativas de este tipo pueden verse reflejadas,
por ejemplo, en remuneraciones igualitarias
para el personal, sin importar género, etnia,
orientacion sexual, creencias religiosas o si se
trata de personas con alguna discapacidad.

Asimismo, dicha definicién hace posible
identificar las brechas y carencias que
presenta una empresa en la materia, asi como
definir estrategias que permitan subsanarlas,
fundamentandolas en directrices soélidas y
objetivos especificos para medir el avance
de las iniciativas y proyectos. Cabe mencionar
que también sera necesario considerar que
los objetivos de este tipo de planteamientos
se proyectan a mediano y largo plazo, y que
la inversiéon de tiempo, recursos y esfuerzos
sera significativa.

Por otro lado, en relacién con temas ambientales,
las organizaciones deben asumir el compromiso
de reducir su huella de carbono, reto que implica
grandes inversiones y un retorno lento. Los
recursos que se le asignen deben incluir

una evaluacion del modelo de negocio actual, asi
como planes y estrategias para su redefinicion,
en caso de ser necesario. Al respecto, el estudio
KPMG 2023 CEO Outlook sefnala que el impacto
principal por no satisfacer expectativas externas
en cuanto a temas ASG es tener que cubrir costos
mas altos o encontrar mayor dificultad para el
financiamiento (25% a nivel global, 22% México).

Asi, un primer paso puede ser trazar la ruta
hacia 2030 y 2050, asignar presupuestos

y responsabilidades, y evaluar de manera
permanente los avances contra las metas
definidas. Esto permitird a los negocios captar
atencion social, fortalecer su marca y reputacion,
asf como participar con aportaciones de capital
que solo se asignan a quienes demuestran una
preocupacion real por mejorar las condiciones
en materia ASG.

El anterior es, en definitiva, uno de los mayores
retos para las companias, las cuales, ante el gran
escepticismo de los distintos grupos de interés
se ven en la necesidad de comunicar de manera
mas efectiva sus compromisos y avances. En este
sentido, KPMG 2022 CEO Outlook mostraba hace
un ano que 38% de las empresas a nivel mundial
(34% Meéxico) ya batallaban por articular una historia
ASG convincente, probablemente porque la gestion
de reportes de sustentabilidad o transparencia
bajo multiples estandares se realizaba sin una
directriz definida.




solucione
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Cuando el entorno empresarial es complejo, las organizaciones depositan sus expectativas de crecimiento en ejes de accion
que ellas mismas pueden definir. En 2024, sus prioridades se concentran en la colaboracién, la adopcién de tecnologias
emergentes y la atencion a temas ASG.

Cooperacion para aprovechar oportunidades

Para superar un contexto de incertidumbre econdmica y geopolitica a nivel
global, las empresas optan por realizar ajustes en sus planes de negocio
que consideren aspectos clave como los siguientes:

® Centralidad en el cliente

® Procesos de transformacion digital e innovacién

® Contratacion y desarrollo de talento altamente capacitado
* Liderazgos colaborativos

® Creacion de alianzas y redes de negocio

Una vision de valor compartido puede ayudar a las compaiiias

a identificar oportunidades para atender problemas sociales,
logrando maximizar el impacto positivo, aumentar la confianza

de los grupos de interés y contribuir a una sociedad mas prospera.

Adopcion efectiva de tecnologias emergentes

Actualmente, tecnologias como la |IA, data & analytics, big data o RPA son ampliamente
utilizadas por las empresas porque hacen posible agilizar procesos internos y externos.

En especifico, la inteligencia artificial generativa (IAG) permite agilizar procesos y aumentar
la rentabilidad y eficiencia, pero es importante capacitar al talento en su uso para aprovechar
los beneficios.

Si bien existe una serie de implicaciones éticas y de riesgo que acompanan J=_oo].
a la decision de implementar IA en los procesos empresariales, el nivel de -[=%aal*
conciencia de las organizaciones sobre la ciberseguridad es mayor. @

ASG: temas de atencion prioritaria

Con el fin de fortalecer su marca y reputacion, las companias deben desplegar
acciones que atiendan problematicas ASG, tales como:

® Promover principios de ética e integridad

* Definir una cultura ASG compartida por grupos de interés internos
y externos

® Desplegar iniciativas de diversidad, equidad e inclusion

® Reducir el impacto medioambiental de las operaciones

® Comunicar eficazmente las metas definidas

Los temas ASG en los cuales cada empresa decida

\\ enfocarse dependeran de las caracteristicas propias
(/ de su negocio y de la industria a la que pertenezcan,
H> pero la responsabilidad debe fungir como una brujula
que les ayude a enfrentar los desafios en la materia.
Reflexion

Este ano representa una nueva oportunidad para las organizaciones, las cuales, ademas de atender pendientes
internos, tendran que afianzar la confianza de sus grupos de interés mediante acciones claras y contundentes.



Conclusiones

En 2024, las companias seguiran enfrentando Adicionalmente, las empresas ven cada vez

una serie de complejidades que deberan mas importante la atencién de los temas ASG,
sortear con estrategias bien delineadas, ya que 2030 nunca lucio tan cerca, y pronto sera
apoyandose en una figura de liderazgo que momento de mostrar resultados, avances
demuestre un verdadero compromiso con y asumir nuevas responsabilidades y compromisos.

su talento, aliados, la sociedad, entre otras

partes interesadas. _ )
Sin duda, este ano se presenta para las

organizaciones como una nueva oportunidad

No puede desestimarse la enorme utilidad de atender sus pendientes internos y,

gue representan las tecnologias emergentes paralelamente, afianzar la confianza de sus
para lograrlo, especialmente la IA, la cual, grupos de interés mediante acciones claras,
pese a que conlleva algunos riesgos que contundentes y bien definidas.

deben contenerse, se presenta como una
de las herramientas que permitira a los
negocios avanzar en la era digital y marcar
ventajas competitivas para el futuro.

Asimismo, continuar capacitando al capital
humano sera crucial, pues de este depende
que los planes, estrategias e iniciativas se
desplieguen de manera exitosa, sin importar
la modalidad de trabajo en la que actualmente
se encuentren desempenando sus labores.
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