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3 Swiss Re Prélogo

Comenzando el afio y después de que las Jornadas de Seguro y Reaseguro fueron
pospuestas debido a los sismos que afectaron a nuestro pais en 2017, las mismas,

bajo el generoso auspicio de Swiss Re y la organizacion de su Comité Juridico, llegan

a su décima quinta celebracion y mantienen la constante que ha sido y sigue siendo el
motivo original de su creacion y que es también uno de los objetivos permanentes a
nivel mundial de Swiss Re y que es el de propiciar el intercambio de conocimiento vy el
didlogo entre los actores participantes de los sectores asegurador y reasegurador, los
cuales deben estarse renovando continuamente para poder satisfacer las necesidades
de aseguramiento de un mundo inmerso en condiciones volatiles y cambiantes cada vez
a mayor velocidad.

Tengo el gusto de presentar éstas Memorias de nuestras Décimo Quintas Jornadas de
Seguro y Reaseguro que abordan temas de interés y actualidad para nuestro sector,
no sin antes agradecer, en nombre del Comité Juridico de Swiss Re que me honrd en
presidir, las contribuciones de nuestros expositores, quienes ademas de sus ponencias
enriquecieron nuestro evento con estas aportaciones.

Comienzo abordando los temas contenidos en éstas Memorias con el interesante
articulo del Dr. Javier Gonzélez Maciel sobre un tema no solo de actualidad, sino incluso
polémico, por las posturas de algunos personajes que pretenden cerrar los ojos para
evadir una realidad que no sélo resulta evidente, sino que sus impactos sobre diferentes
aspectos de nuestro planeta empiezan a notarse y es sobre el potencial impacto negativo
en temas de salud que al Dr. Gonzéalez Maciel nos ilustra con objeto de tomar medidas
preventivas dentro de lo posible, ademas de su impacto en el negocio asegurador.

A continuacién el Lic. Francisco Diaz nos conduce por un recorrido no sélo hacia el
futuro sino hacia el presente con su articulo sobre el camino al mundo digital en seguros.
Todos sabemos que la poblacién joven ha cambiado drasticamente sus patrones de
consumo y que no se sienten identificados con las propuestas tradicionales que hacen
las diferentes compafifas de sus productos, su principal fuente de informacién y su
principal vehiculo de compra se encuentran en las redes digitales. Estas redes ademas
de la inagotable cantidad de datos relevantes, son herramientas insustituibles para las
empresas aseguradoras para calcular sus riesgos, dar atencion y seguimiento a los
siniestros y servir de puente para mantener una comunicacién constante tanto con su
fuerza de ventas, como con sus asegurados y proveedores en general, ademas de la
promocién de sus productos y servicios y la comercializacion en linea de los mismos.

En relacion al tema sobre el presente y futuro del Riesgo Sustentable que nos expone
Luciano Carmona en una forma clara, el mismo tiene como objetivo el compartir la vision
de Swiss Re sobre la sustentabilidad en la operacién con riesgos de cualquier ramo.

La Lic. Rosa Moran nos presenta el estudio sobre el caso practico del MSC Flaminia,
donde realiza un andlisis de las circunstancias del siniestro ocurrido a bordo del
barco, con el propdsito de destacar la importancia de las declaraciones precisas en
el transporte de mercancias peligrosas, al mismo tiempo que se analizan los riesgos
relacionados con este tipo de mercancias.

Posteriormente el Ing. Eduardo Reinoso comparte su andlisis relativo a los sismos de
septiembre de 2017 que todos recordamos. En su exposicion: Los sismos de 2017,
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intensidad, dafios y pérdidas ; se adentra en un recorrido por los dafios, causas y otros
aspectos de estos eventos que afectaron a la sociedad mexicana.

El siguiente trabajo que contienen estas memorias es relativo a la Responsabilidad
Civil Médica, tema de gran actualidad que ha generado gran inquietud en el sector
asegurador y en el &mbito judicial mexicano, por el cambio que se viene observando
en una tendencia creciente de demandas de responsabilidad civil, por actuaciones
consideradas dafnosas por parte de prestadores de servicios del sector salud, mismas
a las que ahora se les afaden demandas por fuertes sumas de dinero por dafio moral y
algunas resoluciones judiciales millonarias que se han emitido en nuestros tribunales,
considerando en algunos casos, a las aseguradoras como responsables solidarias.

Si bien es cierto que todo dafio debe ser indemnizado en forma justa e integral, también
lo es que la reparacion no debe implicar enriquecimiento, por lo que las indemnizaciones
no deben ser excesivas y lo que hacen los Licenciados Manuel Garcia Pimentel y Gabriel
Corvera, miembrosl del Comité Juridico de Swiss Re, es analizar esta problematica, ante
la realidad de las précticas de las empresas aseguradoras y los nuevos criterios de los
tribunales.

Para finalizar con las Jornadas, el Ing. Jorge Ballinas y el Sr. David Cooper nos hacen
una excelente disertacion sobre el seguro de construccidn, sus implicaciones y la
complejidad de los siniestros en este rubro.

Adicional a las ponencias aqui descritas se tienen dos trabajos adicionales que
enriquecen este volumen de Memorias.

El Lic. Juan Carlos Merodio nos ofrece, en su articulo Fundamentos de Seguro Maritimo.
Su regulacion en México, una panorédmica de los antecedentes del seguro maritimo,
desde Londres en el siglo XVIII hasta la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo parte de
nuestro sistema juridico, pasando por las distintas figuras que aclaran el alcance de este
seguro, tales como los clubes PANDI.

La Lic. Karina Sdnchez Gardufio hace una descripcion del crecimiento de las la
prestacion de servicios financieros apoyados con la tecnologia de la informacién que ha
revolucionado nuestras vidas. Esto cristaliza en lo que es Financial Technology (FinTech),
y para nuestro sector es InsurTech. Su impacto y expectativas en este tdpico de inmensa
actualidad se analizan en su trabajo: ;El fin de un sector financiero tradicional?

Temas todos de especial interés que esperamos les sean de utilidad a la comunidad
aseguradora y reaseguradora.

Lic. Gerardo M. Trigueros Gaisman
Presidente Comité Juridico Swiss Re
Enero 2018

Ciudad de México.
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Cambio climatico y su impacto en la salud
Una vision desde la perspectiva del seguro.

Dr. Javier Gonzélez Maciel

ATMOSFERA

Cambio climatico

Alo largo del dltimo medio siglo, las actividades humanas (como la industria, la
agricultura, el transporte y la generacion de energia) aparejadas al empleo de
combustibles fésiles, han condicionado un aumento significativo en las emisiones de
diéxido de carbono y de otros gases con efecto invernadero (principalmente metano y
oxido nitroso) ', que atrapan calor en las capas mas bajas de la atmdsfera, cambiando
la temperatura del planeta. El resultado final es un calentamiento global y un cambio
climatico sostenido. Segun el Intergovernamental Panel on Climate Change 2, cada una
de las ultimas tres décadas, ha sido sucesivamente mas caliente que la precedente. De
este modo, se estima que los 30 afios transcurridos entre 1983 y el 2012, representan
el periodo mas caliente de los Ultimos 800 afios y, probablemente, de los ultimos
1,400 afios en el hemisferio norte. Desafortunadamente, las emisiones de gases con
efecto invernadero contintian aumentando, especialmente en la Ultima década, a un
ritmo de 2.2% por afio, en comparacion con el 1.3% por afio registrado entre 1970y
el afio 2000. Se estima que el 78% de este aumento se encuentra relacionado con el
diéxido de carbono de los combustibles fésiles y con los procesos industriales 2.

Se estima que entre 1880y el 2012, la temperatura combinada de la superficie
terrestre y de los océanos se ha incrementado de manera paulatina, con un
calentamiento promedio de 0.85°C (entre 0.65y 1.06°C) 2.

La influencia humana en estos cambios climaticos es clara, y la emision actual de
gases con efecto invernadero es la mas alta de la historia, con un incremento de mas
del 30% desde los tiempos anteriores a la revolucion industrial 4. El fendmeno del
calentamiento global es un hecho inequivoco a juzgar por el aumento observado en el
promedio mundial de la temperatura del aire y de los océanos, el deshielo generalizado
y el aumento en el promedio mundial del nivel del mar 2. Es asi que desde 1961, el nivel
de los océanos aumenta en promedio
1.8 mmy/afio (entre 1.3 y 2.3 mm/afo)

y, desde 1993, 3.1 mm/afio (entre

2.4y 3.8 mm/ano). Este fendmeno es
atribuible al deshielo, a la disminucion
en la magnitud de los mantos de hielo en
los polos y a la dilatacién térmica de los
glaciares. Elritmo de la disminucién en
las extensiones de hielo y nieve ha sido
documentado mediante observaciones
satelitales, registrandose una reduccién
promedio de 2.7% (entre 2.1 y 3.3%)

en la extension del hielo marino del
Artico 2. El calentamiento global no

solo ha condicionado una disminucion
importante en la cantidad de agua

que es almacenada en los glaciares
montafiosos y en la cubierta de nieve del
hemisferio norte, ha generado también
cambios importantes en los ciclos del
agua a gran escala, que incluyen un
aumento en el contenido de vapor de

Eatlician
solar

Efecto Invernadero. Atrapamiento de calor en la atmdsfera baja por aumento en emisiones de

dioxido de carbono y otros gases
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agua de la atmdsfera, una variaciéon notable en la intensidad y en los valores extremos
de las precipitaciones y cambios en la humedad de los suelos y de la escorrentia 6.

Las variaciones en la magnitud de la precipitacién puede incrementar el riesgo de
inundaciones o sequias en diversas regiones del mundo. Es asi que desde el decenio
de 1970, se ha duplicado la superficie terrestre afectada por la sequia y se ha
observado una reduccién en la disponibilidad de agua en regiones subtropicales y en
latitudes medias y bajas, asi como al interior de los continentes durante el verano 8. El
clima seco v las altas temperaturas, generan también las condiciones propicias para
que los incendios forestales incontrolados sean cada vez méas extensos y frecuentes &,
Por el contrario, la precipitacion se ha incrementado de manera notable en regiones
septentrionales altas, aunque en todas las regiones del mundo (incluidas aquellas en
las que se registra una disminucion en la cantidad total de agua), se han observado
amplios incrementos en las precipitaciones intensas con mayor riesgo de inundaciones.
Estos fendmenos se asocian al incremento de vapor de agua de la atmdsfera suscitado
por el calentamiento 5.

A los graves problemas en los ciclos hidricos cabe afiadir que los aumentos en

la temperatura del agua y la variacién en fenémenos extremos como crecidas,
inundaciones y sequias, pueden afectar la cantidad y la calidad del agua'y,
consecuentemente, la disponibilidad, estabilidad, accesibilidad y utilizacién de los
alimentos ©.

Es probable que los caudales de los rios disminuyan considerablemente en periodos
de flujo escaso y que la polucidn del agua empeore, debido al aumento de las cargas
contaminantes y de la temperatura del agua 7,

Las proyecciones futuras son también motivo de preocupacion. Se espera que la
temperatura de la superficie aumente a lo largo del presente siglo en cualquier
escenario posible de emisiones. Es factible que las ondas de calor sean cada vez

maés recurrentes y prolongadas y que las precipitaciones extremas, las tormentas y

los ciclones tropicales se vuelvan mas intensos y frecuentes en muchas regiones,
causando efectos significativos en los cultivos, en la vegetacién y en los arrecifes
coralinos. Los océanos continuaran calentandose y acidificAndose y aumentara el nivel
promedio de los mares, con la subsiguiente salinizacién de las aguas subterraneasy
reduccién de la disponibilidad de agua dulce en poblaciones y ecosistemas costeros ©.

La biodiversidad, definida como la variabilidad que existe entre organismos de una
especie, entre especies y entre ecosistemas, también se ha visto afectada por el
cambio climatico. A medida que se han ido modificado las variables ambientales,

se han registrado cambios significativos en la reproduccién de animales y plantas,
migracion animal, extension de la estacion de crecimiento, distribucién de las especies,
tamafio de sus poblaciones y frecuencia de plagas % '°. Algunos sistemas costeros
también se han visto afectados por los cambios climaticos regionales.

Es un hecho que la temperatura terrestre aumenta a un ritmo mas rapido que la
temperatura de los océanos, especialmente en latitudes altas. Para finales del siglo
XXl se espera un ascenso de temperatura entre 1.4y 5.8°C. Este y otros fendmenos
ambientales como el aumento en el nivel del mar, afectara en forma directa a
organismos individuales y a poblaciones enteras, con cambios en la distribucion de
algunas especies y en el funcionamiento de ecosistemas. Los habitats de muchas
especies se desplazaran hacia los polos o hacia altitudes mayores respecto a su
ubicacién actual y se incrementara el riesgo de extincion para muchas especies
vulnerables 1°. Los efectos adversos del cambio climéatico sobre la biodiversidad se
veran exacerbados por otras presiones medio-ambientales como la deforestacion y los
incendios forestales.
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Impacto del cambio climatico en materia de salud.

El cambio climatico puede afectar la salud humana a través de mecanismos
diversos. Algunos fenémenos como las olas de calor, las inundaciones, las sequias,
los ciclones o las tormentas tropicales, pueden tener efectos directos sobre la salud
de magnitud variable, pero existen otro tipo de dafios indirectos de naturaleza mas
compleja, mediados por factores como las modificaciones en el comportamiento

de las enfermedades infecciosas, las alteraciones de los ecosistemas, el deterioro

en la calidad del aire o los problemas relacionados con afectacién de los recursos
como el agua, los suelos fértiles o la pesca . El cambio climatico representa asi una
grave amenaza para la salud publica a nivel global y, seguin estimaciones de la OMS,
serd responsable de 250,000 defunciones adicionales cada afio por enfermedades
diversas 2. Es asi que el cambio climatico aunado a otros factores estresantes,
naturales o antropogénicos, tendra una influencia clara en la salud humanay en los
patrones de enfermedad.

Elimpacto sobre la salud puede estar mediado, en términos generales por cambios

en la temperatura ambiental, eventos climaticos extremos, incendios descontrolados,
deterioro de la calidad del aire, cambios en la calidad y en la disponibilidad de agua y
alimentos, cambios en la biologia y en la ecologia de diversos vectores transmisores de
enfermedades (como mosquitos o garrapatas), o efectos mentales y emocionales 2.

Morbimortalidad asociada con temperaturas ambientales extremas.

El aumento de la mortalidad en invierno es un fenémeno por demas conocido en
muchos paises. Es asi que en numerosas zonas templadas, la mortalidad en el

invierno es un 10 a un 25% mas alta que en el verano 2°. Pero al igual que el frio, las
temperaturas elevadas pueden condicionar un aumento en la mortalidad, de tal modo
que la curva que relaciona mortalidad con temperatura ambiental es de naturaleza

no lineal y adopta una forma en "J" o en "U" (Figura 3) 2'. Un ejemplo de que las
temperaturas elevadas pueden tener un impacto significativo en la morbimortalidad,
es la ola de calor sin precedentes que azotd la ciudad de Chicago en julio de 1995, con
temperaturas entre los 33.9 y los 40°C, y que produjo 465 muertes y 3300 ingresos

hospitalarios 30,
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Mortalidad

Calor

Temperatura

Figura 2. Relacion entre mortalidad y temperatura ambiental.

Las actuales predicciones sefialan que las ondas de calor extremo se haran cada

vez mas intensas y frecuentes en las siguientes décadas. La exposicién pasiva

a temperaturas elevadas o la practica de actividades fisicas en ambientes con
temperaturas elevadas, pueden producir el lamado "golpe de calor", un sindrome grave
y potencialmente mortal, en el que los mecanismos de regulacion de la temperatura del
cuerpo son incapaces de disipar la acumulacion de calor corporal. El resultado es un
aumento extremo de la temperatura corporal con deshidratacién y con lesién celular
multiorganica cuando la temperatura corporal supera los 41°C. Las condiciones de
calor extremo también estan vinculadas a un aumento en la ocurrencia de accidentes
cerebrovasculares, enfermedades cardiovasculares como los sindromes coronarios
agudos o las arritmias cardiacas, enfermedades renales y padecimientos

respiratorios 3 1419,

Algunos estudios han mostrado que la exposicion al calor extremo, aumenta el

riesgo de muerte por infarto de miocardio '® y que las olas de calor estan claramente
implicadas en la génesis de eventos cerebrovasculares graves ("heat stroke"), a
menudo acompafados de insuficiencia renal o hepatica, rabdomidlisis o trastornos

de la coagulacion (20). Los efectos de las ondas de calor extremo son mas notables

en las mujeres que en los hombres, en las personas de edad avanzada, en los nifios
16\ en personas que trabajan al aire libre. Aunque es posible que el aumento de las
temperaturas condicione inviernos mas suaves con reduccion subsiguiente de la
morbimortalidad asociada al clima frio, es muy factible que no compensen el aumento
en el nimero de defunciones relacionadas con el calor. A modo de ejemplo cabe
mencionar la onda de calor que asold a Europa occidental durante el verano de 2003
vy que fue responsable de 70,000 muertes excedentes ' '8 Cabe sin embargo sefialar
que aun pequefas diferencias en las temperaturas estacionales promedio, podrian
tener, a decir de los expertos, impactos significativos en la mortalidad '°. Se espera que
las ondas de calor extremo aumenten en frecuencia 5 a 10 veces en los préoximos 40

afos 22,

Eventos climaticos extremos

Entre 1994 y 2013, un promedio de 218 millones de personas se vieron afectadas
por los desastres naturales y hubo un total de 1.35 millones de muertes, con un

promedio de casi 68,000 defunciones/afio. Sin embargo, la mortalidad promedio
entre el 2004 y el 2013, fue de 99,700 defunciones/afio, que representa una cifra
mayor a la registrada para el periodo total de 20 afios (1994-2013). Este aumento
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refleja parcialmente las vidas perdidas en 3 megadesastres (el tsunami de 2004 en
Asia, el ciclén Nargis, que en 2008 azotd las costas de Birmania y el terremoto de
Haiti de 2010). Sin embargo, la tendencia es aun a la alza excluyendo dichos eventos
de las estadisticas. Pero el dato mas revelador en torno a los desastres naturales es el
hecho de que, mientras los desastres geofisicos (terremotos, tsunamis o erupciones
volcénicas) se han mantenido constantes, se ha registrado un aumento sostenido de
eventos extremos vinculados al clima (principalmente inundaciones y tormentas).

Es asi que desde el afio 2000 se han registrado en promedio 341 desastres/afio
relacionados con el clima, comparados con una cifra cercana a 240/afo antes del
2000, lo que representd un aumento del 44% 25, Los desastres relacionados con el
clima explican el 91% del total de desastres naturales a nivel mundial entre 1994 y el
2013. Solo las inundaciones y tormentas explican el 71% del total de los desastres.
El'aumento en la precipitacion total y en las precipitaciones extremas originado por
el cambio climatico, explica el importante riesgo actual de inundaciones en diversas
regiones, cuyo impacto en la salud incluye lesiones, enfermedades diversas y un
aumento en el nimero de muertes. Aln en paises desarrollados como EE.UU. se
aprecia un incremento considerable de muertes relacionadas con inundaciones, de
tal modo que en el 2015 hubo 176 defunciones por esta causa, lo que representa
mas del doble de las 82 muertes anuales por inundaciones que se registraron en
promedio durante el periodo de 30 afios entre 1986 vy el 2015 23, Las inundaciones
se relacionan también con contaminacion de las fuentes de agua dulce y riesgo de
enfermedades transmitidas por el agua, desplazamiento de comunidades, crecimiento
rédpido de moho con la subsiguiente carga de alergias y enfermedades respiratorias
26 dafio a cultivos con desabasto de alimentos, brotes de enfermedades infecciosas
(especialmente gastrointestinales), modificaciones en la distribucion y reproduccion
de vectores transmisores de enfermedades (mosquitos, garrapatas y pulgas), efectos
adversos en la salud mental (principalmente ansiedad, estrés postrauméatico y
depresion) y, finalmente, dafios a la infraestructura y a los medios de comunicacién
necesarios para ofrecer servicios sanitarios y de emergencia. Las poblaciones mas
vulnerables son las que habitan las regiones tropicales costeras en los paises en
desarrollo. Se prevé que en estas zonas la exposicidn creciente a inundaciones
costeras y el aumento en el nivel del mar, aumenten la contaminacién salina, lo que
puede incrementar el riesgo de enfermedad cardiovascular y el riesgo de preeclampsia
e hipertensién gestacional, como ha sido comprobado en comunidades costeras de
Bangladesh %7.

La posibilidad de que ocurran enfermedades en el contexto de eventos climaticos
extremos como inundaciones o sequias, depende de diversos factores como el tamafo
y las caracteristicas de la poblacién desplazada, la proximidad a fuentes de agua
segura, el estado nutricional de la poblacion, el nivel de inmunidad de la poblacién en
relacion con la vacunacion para enfermedades prevenibles y el acceso a los servicios
de salud 28.

Los desplazamientos poblacionales en el contexto de un desastre natural, generan un
riesgo mayor de enfermedades infecciosas debido generalmente a una inadecuada
infraestructura de salud, escasez de agua potable, hacinamiento y pérdida de la
vivienda. Las enfermedades relacionadas con el agua pueden ser un problema
especialmente dificil en comunidades donde el saneamiento y el suministro del

agua son inadecuados. Es asi que pueden aparecer brotes de cdlera, tifoidea o
enfermedades diarreicas luego de una inundacién, si el agua se ve contaminada con
desechos humanos o animales.

Las sequias por su parte, también se asocian a una carga importante de enfermedades
diarreicas relacionadas con un aumento en la temperatura del agua y con una
reduccién de las fuentes de agua segura. De igual modo, las sequias pueden generar
disminucion en la disponibilidad de agua para la higiene y el saneamiento, lo que
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conlleva un mayor riesgo de enfermedad (p. ej. sarna o tracoma) "'. Ademds, la

menor capacidad de produccion agricola en el contexto de la sequia, puede reducir

la disponibilidad de alimentos bésicos, especialmente en regiones pobres, con un
aumento en la prevalencia de malnutricion y desnutricién, que causan hoy dia 3.1
millones de muertes cada afio ''. La sequia también se asocia con condiciones
climéaticas desecantes (alta temperatura y baja humedad relativa del aire) y con
vegetacion inflamable, lo que favorece la aparicién de incendios forestales. Existe
evidencia clara de que en diversas regiones del mundo, los incendios forestales son
cada vez mas frecuentes y duraderos a consecuencia del cambio climatico (31).
Ademés de la pérdida de vidas humanas por exposicion directa a las flamas o al calor
radiante, los incendios forestales pueden incrementar hasta un 6% la mortalidad

no accidental debido a la inhalacion de particulas en suspensién a través del tracto
respiratorio. Los efectos a largo plazo de la exposicién a aldehidos y otros carcinégenos
presentes en el humo de los incendios forestales son también motivo de preocupacion
médica 2. Las particulas en el humo de los incendios forestales se han asociado
también con un aumento en admisiones por problemas respiratorios, asmay EPOC,

y con una mayor susceptibilidad a las infecciones respiratorias por alteraciones en

los sistemas de depuracion respiratoria. A esto hay que agregar los aumentos en las
tasas de admision por trastornos cardiovasculares y por insuficiencia cardiaca, que

en los incendios de California de 2003, fueron del 6.1 y del 11.3%, respectivamente.
Finalmente los incendios pueden generar contaminacion de tierras y agua con metales
pesados o generar efectos psicoldgicos devastadores (vinculados a la pérdida de
medios de vida, hogares y comunidades) 32,

Deterioro de la calidad del aire.

La calidad del aire depende claramente del climay es, por lo tanto, notablemente
sensible al cambio climatico 2. Incluso bajas concentraciones de contaminantes
atmosféricos pueden ocasionar efectos adversos. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) indica que la contaminacién atmosférica supone un grave riesgo para la
salud derivado principalmente de la exposicion a particulas suspendidas, mondxido
de carbono, ozono, diéxido de nitrdgeno y didxido de azufre, cuyas concentraciones
aumentan en el contexto del calentamiento. Las temperaturas elevadas aumentan la
concentracién de contaminantes en el aire, principalmente de ozono y de particulas

en suspension, particularmente relevantes para la salud cardiopulmonar. Se ha
documentado que los elevados niveles de ozono, reducen la funcién pulmonary
exacerban los sintomas asociados con el asma o con enfermedades respiratorias
preexistentes. Se ha demostrado ademas que la exposicién a altas concentraciones
de ozono, no sélo contribuye a un aumento significativo en la tasa de admisiones
hospitalarias por asma o EPOC asi como en el nimero de muertes en personas

con enfermedades pulmonares o cardiacas, sino que puede incrementar también

la mortalidad por todas las causas 34. Por su parte, la exposicién a particulas
suspendidas, algunas capaces de penetrar profundamente en los alveolos pulmonares,
puede agravar enfermedades respiratorias o cardiovasculares crénicas, alterar

los sistemas de defensa del hospedero, dafiar el tejido pulmonar, producir muerte
prematura y, posiblemente, contribuir al desarrollo de cancer 3°. Se ha estimado

que por cada elevacion de 10 ug/m3 en las particulas finas que contaminan el

aire, se registra un aumento paralelo de la mortalidad general, de la mortalidad
cardiopulmonar y de la mortalidad por cancer de 4%, 6% y 8%, respectivamente 6.
Existe ademés evidencia de que la exposicion a particulas contaminantes finas puede
estar relacionada con un incremento de la morbimortalidad cardiovascular, mediado
por efectos inflamatorios sistémicos y por disfuncién del endotelio vascular, claramente
implicados en el desarrollo de la aterosclerosis y en la génesis de sindromes coronarios
agudos %7,



Alergenos.

El efecto del cambio climatico incluye variaciones en el patrén de temperatura que
caracteriza a las estaciones. El aumento de dias célidos y las temperaturas estacionales
maés elevadas, pueden condicionar cambios en los tiempos de floracion que

anticipan y alargan los periodos de polinizacién 8. Por otra parte, los aumentos en la
concentracion de CO2, pueden por si mismo incrementar la produccion de alérgenos
procedentes de las plantas 9.

Aumento en las cuentas de polen con incrementos de CO2
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Se ha establecido una clara asociacion entre aeroalergenos y enfermedades como
el asma. Es asi que una exposicién mas intensa y prolongada al periodo polinico en
la infancia temprana, aumenta la probabilidad de que se desarrollen enfermedades
alérgicas *°. Se cree que la exposicion a alérgenos en la infancia, sensibiliza a

los individuos al asmay a otras condiciones atdpicas como el eccema o la rinitis
alérgica®'.

Pero el polen no es el Unico alérgeno natural que puede intensificarse en el contexto
del calentamiento global. Las precipitaciones extremas y el aumento de CO2 y de la
temperatura, pueden fomentar el desarrollo de hongos y moho, que exacerban el asma
y los problemas respiratorios 2.

Cambios en la calidad y en la disponibilidad de agua y alimentos

El cambio climatico y las modificaciones subsiguientes en los ciclos del agua a gran
escala, no sélo modificaran la disponibilidad de agua sino que incrementaran la
posibilidad de exposicién a fuentes de agua no segura. Las inundaciones, las sequias,
las lluvias torrenciales, los cambios en los patrones de precipitacion y el aumento

en la temperatura y en el nivel de los mares, pueden afectar por diferentes vias las
cualidades bioldgicas, fisicas y quimicas del agua, arrasar suministros enteros de agua
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o dejarlos contaminados, exacerbando muchas de las enfermedades relacionadas con
el agua #3. La enfermedades relacionadas con el agua involucran diversos patégenos
que incluyen agentes bacterianos (como E. coli, especies de Salmonella, Salmonella
typhi, Shigella, Campylobacter, Vibrio cholerae, Pseudomonas y otros) virales (hepatitis
A o norovirus) o parasitarios (Cryptosporidium, Giardia o Schistosoma), agentes
quimicos presentes en el agua o toxinas producidas por ciertas algas peligrosas y
cianobacterias. La transmisién puede llevarse a cabo por ingestién o consumo de
agua, contacto del agua con la piel o con las membranas mucosas, inhalacién de
particulas en forma de aerosol o consumo de pescado o mariscos contaminados.

El incremento en la variabilidad de las precipitaciones puede comprometer el
suministro de agua dulce. De hecho, el problema de la escasez de agua afecta ya al
40% de la poblacion mundial. La falta de agua y su mala calidad pueden tener un
impacto adverso en las condiciones de salud e higiene de las poblaciones, con un
aumento importante en el riesgo de enfermedades diarreicas y otras afecciones como
el tracoma (una enfermedad ocular causada por Chlamydia trachomatis, y que es la
principal causa de ceguera de origen infeccioso en el mundo). Los efectos de la sequia
no sélo incluyen un riesgo mayor de enfermedades de transmision hidrica sino una
menor capacidad de produccion agricola que, en algunas regiones del mundo, puede
exacerbar la malnutricion, que es causa de millones de muertes cada afno alrededor del
mundo.

La escasez de agua puede obligar a las personas a transportarla desde sitios lejanos
para almacenarla en sus casas, lo que puede propiciar que se contamine o que sirva de
criadero para mosquitos que actlan como vectores en la transmisién de enfermedades
como el dengue, el paludismo, la fiebre Chikungunya o la enfermedad por virus Zika
(4). Por su parte, el aumento en las precipitaciones puede incrementar el riesgo de
inundaciones en diversas regiones del planeta, que propician la propagacion de
agentes patdégenos y contaminantes. Un aumento en las tasas de diarrea (incluyendo
céleray disenteria), infecciones respiratorias, hepatitis Ay E, fiebre tifoidea,
leptospirosis y enfermedades transmitidas por artrépodos, ha sido descrito luego

de inundaciones, especialmente en regiones tropicales o paises en desarrollo. Las
inundaciones explican ademas el 40% de todos los desastres en el mundo y el 50% de
las muertes atribuibles a desastres naturales 4. Otras causas de muerte en el contexto
de las inundaciones incluyen hipotermia, electrocucién, quemaduras o contaminacién
con productos téxicos. Las inundaciones pueden provocar ademas la contaminacion
biolégica o quimica (que incluye metales pesados o pesticidas), de caudales, cursos de
aguay suelos agricolas o ganaderos. Se prevé por otro lado que el cambio climatico
afecte las propiedades de aguas dulces y marinas, lo que puede condicionar una
mayor exposicion de la poblacién a contaminantes. Los cambios en las propiedades
del agua, el aumento de temperatura, los cambios en la salinidad del agua, el aumento
en el nivel de los mares y el incremento en las concentraciones de biéxido de carbono
de la atmdsfera que acompafian al cambio climatico, pueden favorecer la floracién

de algas nocivas, tanto en aguas frescas como marinas. Ciertas especies de algas
como las rojas o las doradas, pueden bloquear la luz solar y causar una deplecion de
oxigeno, afectando a organismos acuaticos que pueblan las capas mas profundas.

De igual modo, las algas y algunas cianobacterias que se benefician del aumento de
temperatura, pueden producir toxinas potentes que afectan de manera adversa la salud

de animales y seres humanos *°.

Enfermedades transmitidas por vectores.

Los cambios climéaticos pueden tener influencia en el comportamiento, distribucion

y frecuencia de las enfermedades transmitidas al hombre mediante vectores, es

decir, mediante artrépodos como mosquitos, garrapatas o tabanos. Los cambios de
temperatura, precipitaciones o humedad pueden modificar el comportamiento, la
reproduccioén, la distribucién geografica, el nimero o la estacionalidad de los vectores,



Figura 4. Numero promedio de casos de
dengue y dengue severo segun informes
anuales de la OMS durante 1955-2007
comparados con el numero de casos
reportados durante 2008-2011 (datos de
2011 incompletos) (560). Photo credit: Cynthia
Goldsmith. With permission from the CDC.
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de los hospederos intermediarios o de los reservorios naturales. Se espera que en
muchas regiones, el cambio climatico genere condiciones favorables para el desarrollo
y propagacion de enfermedades transmitidas por vectores, al situarse las temperaturas
en intervalos mas propicios para la transmision, que se corresponden burdamente con
14 a 18 °C en el extremo inferior y con 35 a 40 °C en el extremo superior (46). Segun
la OMS, las enfermedades transmitidas por vectores como la malaria, el dengue, la
esquistosomiasis, las leshmaniasis, la enfermedad de Chagas, la fiebre amarilla o la
tripanosomiasis africana, entre otras, son responsables de una sexta parte de la carga
de enfermedades y de la discapacidad alrededor del mundo, y explican cada afio

mas de mil millones de infecciones y méas de un millén de muertes. Aungue se estima
que mas del 50% de la poblacién mundial se encuentra actualmente en riesgo, el
impacto de las enfermedades sensibles al clima serd mas importante en poblaciones
de menores ingresos, con un efecto negativo derivado de la profundizacion de las
desigualdades sanitarias y socioeconémicas en algunas regiones 4 48. Las ultimas
dos décadas han sido testigos del resurgimiento o de la expansién de enfermedades
trasmitidas por vectores en diversas regiones del planeta. Un claro ejemplo lo
constituye la reciente epidemia de enfermedad por virus Zika, que en el lapso de sélo
un afio se extendié por 46 paises o territorios en América Latina y que dejé un saldo
en Brasil de 4,783 casos de microcefalia y malformaciones del sistema nervioso en
recién nacidos, entre enero de 2015 y enero del 2016 4% El dengue, al igual que

la enfermedad por virus Zika, ha sido considerado una grave amenaza para la salud
publica mundial, pues ha aumentado hasta 30 veces el nimero de casos en un lapso
de 50 afios.
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De igual modo, un modelo sobre el comportamiento de la malaria bajo la influencia

del cambio climéatico ®', prevé que las futuras condiciones de precipitacién, humedad

y temperatura, podrian ser propicias para la transmision de la malaria en regiones
especfficas (zonas de mayor altitud en Africa y algunas zonas de Sudamérica y del
sureste asiatico), a pesar del contexto de declinacién global de la enfermedad %2.

Si bien las condiciones climaticas podrian ser propicias para la propagacion en algunas
areas geogréaficas, es factible que el calentamiento amenace a algunas especies de
vectores con la extincion regional o total ®3. Aunque es dificil predecir los efectos

del cambio climatico en enfermedades como la malaria debido a la participacion de
multiples factores (variables culturales y socioecondmicas, uso del suelo, medidas para
el control de plagas, acceso a servicios sanitarios, conductas humanas, adaptabilidad
de los patdgenos, entre otros), es factible que algunos vectores cambien y restrinjan

su radio de accién a poblaciones que se encuentran en zonas de mayor altitud, que
histéricamente no se encontraban en riesgo.
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Efectos mentales y emocionales

El cambio climatico supone modificaciones ambientales y eventos climaticos diversos
que pueden producir un impacto profundo en el bienestar psicosocial y en la salud
mental, por mecanismos directos o indirectos ®4. El cambio climatico puede producir
un amplio espectro de efectos psicolégicos de naturaleza aguda, como trastornos por
estrés agudo, o condiciones mas crénicas como trastorno de estrés postraumatico,
trastorno persistente de duelo complicado, depresion, trastornos somaticos, trastornos
de ansiedad, trastornos del suefio, abuso de alcohol o drogas, trastorno de evitacion,
irritabilidad o disfuncién sexual. Aunque muchos de los individuos afectados se
recuperan con el tiempo, una proporcién importante desarrollan alteraciones
psicolégicas crénicas. Algunos grupos muestran una vulnerabilidad mayor a los
efectos psicoldgicos adversos del cambio climatico en funcidn de sus caracteristicas
socioecondémicas o demograficas, incluyendo la poblacion en edad pediatrica,

las mujeres (especialmente durante el embarazo o el puerperio), los ancianos, los
individuos en condiciones de pobreza, los adultos mayores, los discapacitados, las

personas con bajos niveles educativos y los migrantes °°.

Los efectos psicoldgicos, conductuales y mentales de los eventos climaticos, dependen
de la severidad e intensidad de la experiencia traumatica y de la susceptibilidad y
vulnerabilidad de cada individuo a esta clase de fenémenos. Se ha reconocido sin
embargo que existe una relacion causal entre violencia y aumento de la temperatura,

y que el calentamiento global puede acarrear un mayor nimero de incidentes y de
agresiones violentas ®. Un incremento sensible en las tasas de criminalidad vinculadas
a asalto agravado, violacién, homicidio, robo a casa habitacion y robo con violencia,

ha sido observado durante los meses célidos del verano %7, lo que parece confirmar el
vinculo existente entre el aumento de la temperatura y los comportamientos agresivos.
Aln la violencia doméstica puede aumentar en el contexto de un desastre natural

a consecuencia del enojo vy la frustracién relacionada con los eventos climaticos
inesperados. Un fendmeno similar se ha observado en lo que concierne a las tasas de
suicidio que se relacionan de igual manera con el aumento de temperatura. Por su
parte las inundaciones, los huracanes, los incendios y otros desastres relacionados

con el clima, pueden relacionarse con trastornos de estrés postraumatico y otras
alteraciones psiquidtricas relacionadas con el estrés °8
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Figura 5. Estudio en 8761 hogares durante las inundaciones de la Gran Bretaria entre el 1 de
diciembre de 2013 y el 31 de marzo de 2014. La prevalencia de morbilidad psicoldgica fue
elevada tanto en las victimas directas de la inundacicn (depresion en 20.1%, ansiedad en 28.3%
y trastorno por estrés postraumatico en 36.2%) como en aquellos que sufrieron la interrupcion de
servicios, en comparacion con las personas no afectadas. Fuente: English national cohort study of
flooding and health, 20177.
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Las ondas de calor, como la ocurrida en el sur de Australia en 2009, se asocian a un
aumento en el nimero de admisiones por enfermedades mentales, en combinacion
con trastornos fisicos como enfermedades renales o cardiovasculares 9. Los cambios
climéticos pueden condicionar también importantes fendmenos migratorios regionales
e internacionales, debidos a varios factores como aumento en los niveles del mar,
sequias prolongadas o falta de acceso a fuentes de agua potable. De acuerdo a
algunas estimaciones, el nimero de personas que tendrdn que reubicarse por razones
climaticas ronda los 200 millones 9. Las migraciones forzadas originadas por el
cambio climatico, pueden fracturar las redes sociales de soporte y apoyo, dando lugar
a procesos de duelo y a una sensacion de pérdida. La poblacion inmigrante enfrenta

a menudo diferencias culturales o idiomaticas que dificultan su integracion. El estrés
suscitado por el proceso de cambio o aculturacién, puede actuar como disparador de
diversos trastornos psiquiatricos.

Aun en aquellas personas que no se ven forzadas a migrar y que permanecen en

sus lugares de origen, la percepcién de la degradacién de su entorno puede generar
sentimientos depresivos y angustia psicoldgica, una condicién conocida actualmente
como "solastalgia" ®'. La sensacion de pérdida y el compromiso de la propia
identidad que constituyen el trasfondo de la solastalgia, pueden manifestarse como
desesperanza, ira, tristeza o malestar.

Impacto del cambio climatico en el seguro de personas.

El calentamiento global y el cambio climatico como resultado de la intervencion
humana, son un hecho comprobado. A decir del grupo intergubernamental de expertos
sobre el cambio climatico, el calentamiento en el sistema climatico es inequivoco

y muchos de los cambios observados desde la década de 1950, no han tenido
precedentes en los Ultimos milenios. La atmdsfera y los océanos se han calentado,

los volumenes de nieve y hielo han disminuido y el nivel del mar se ha elevado (2).

Es indudable que los eventos climaticos tienen un claro impacto en la salud de las
personas y que pueden modificar negativamente el riesgo de muerte temprana. Asi,
el cambio climatico no sélo traerd consecuencias a nivel mundial en el terreno de los
dafos materiales sino en la industria del seguro de vida y salud. De acuerdo con el
Centro de Investigacion sobre la Epidemiologia de los Desastres (CRED, por sus siglas
en inglés), entre 2005 y 2014 se han registrado en promedio 335 desastres por

ano relacionados con el clima, lo que representa un incremento de 14% en relacion

al periodo 1995-2004 vy de casi un 50% respecto al periodo de 1985-1994 62 F|
costo en vidas y el nimero de personas afectadas por tales desastres es elevado. En
los ultimos 20 afios, un promedio de 30,000 muertes por afio y de 4,000 millones
de heridos o damnificados, son atribuibles a los desastres naturales relacionados

con el clima 2. Se prevé que entre el 2030 y el 2050, el cambio climatico causara
unas 250,000 defunciones adicionales cada afio, aunque esta cifra no representa
una predicciéon del impacto total que tendra el cambio climéatico en materia de salud
64 Aunque todas las poblaciones seran afectadas por el cambio climético, el costo

en vidas humanas de los desastres relacionados con el clima dependera de diversos
factores como el tipo de desastre natural, su localizacién y duracion, asi como del
tamafo, grado de desarrollo y vulnerabilidad de las poblaciones afectadas. Los paises
desarrollados cuentan con una mejor infraestructura sanitaria y con mayores recursos
financieros y posibilidades técnicas para hacer frente a los desastres naturales. Por el
contrario, las economias emergentes sufrirdn en mayor medida el impacto climatico
debido a sus condiciones demograficas, deficiente infraestructura, ineficiencia

de los sistemas de alarma, escasez de recursos y falta de vision preventiva ©®. La
afectacion relacionada con el cambio climético, tendra de igual modo importantes
variaciones geograficas. Por desgracia, las zonas mas afectadas y con los efectos mas
devastadores, corresponden en general a los paises en desarrollo. Entre los paises
asiaticos, China e India dominan la lista de los paises con mayor nimero de desastres
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relacionados con el clima, con mas de 3 mil millones de personas afectadas entre
1995y 2015 (lo que corresponde al 75% de los desastres globales). Brasil en América
y, en Africa, Etiopia y Kenya, se encuentran también en la lista de los 10 paises con
mayor numero de desastres. Sin embargo, cuando las cifras son estandarizadas para
reflejar el porcentaje de personas que han muerto a consecuencia de los desastres
climéticos, los paises africanos encabezan la lista (con 6 paises), seguidos por los
paises asiaticos (con 3 pafses, incluida China). Sélo un pafs europeo (Moldavia), ingreso
a la lista de los 10 més afectados por las inundaciones del afio 2000, que afectaron a
2.6 millones de personas, de una poblacion de 3.6 millones.

Cabe destacar en este punto que a pesar de los numerosos riesgos sanitarios
asociados al aumento global de las temperaturas y al cambio climéatico en general,
aun no contamos con predicciones confiables sobre sus alcances. Los desastres
naturales relacionados con el clima, se han vuelto cada vez mas frecuentes desde
finales de los afios noventa, con un pico maximo de 401 eventos en 2005. A pesar
de que ha declinado la frecuencia desde entonces, las inundaciones vy las tormentas
han empujado el promedio anual hasta 335 desastres anuales desde el 2005 (una
frecuencia 14% mas elevada que en la década previa y de mas del doble que la
registrada en la década de los ochentas) 2.

Es indudable hoy dia que las consecuencia del cambio climatico en materia de salud
seran fundamentalmente negativas. Sin embargo, identificar, cuantificar y predecir

el impacto del cambio climatico sobre la morbimortalidad no serd tarea facil, ya que
muchas de las repercusiones en el dmbito de la salud se producen por vias complejas
e indirectas. No es asi tarea facil estimar las verdaderas repercusiones que tendra el
cambio climético en el seguro de personas. En algunas regiones, especialmente en el
norte, el nimero de muertes es aun limitado y los efectos del cambio climatico sobre
las tasas de mortalidad general no son adn perceptibles. Es factible que algunos de
los efectos del cambio climatico sobre la morbimortalidad, hayan sido compensados
por otros factores o al menos mitigados por las medidas de prevencion. Aun asi, se
espera que en el afio 20560, la mortalidad en el hemisferio norte debida a olas de
calor durante el verano, se incremente varias veces (65). En la regién norte, donde se
espera un impacto significativo en el ambito de las pérdidas materiales, la industria
del seguro y la aplicacién de recursos financieros y técnicos pueden ser elementos
clave para enfrentar el problema. En el hemisferio sur, por el contrario, la pérdida

de vidas humanas serd sin duda el efecto principal, en virtud de sus caracteristicas
demogréficas, de la falta de infraestructura y de la baja cobertura en materia de
seguros. Las compariias de seguros se veran en la necesidad de hacer una evaluacion
maés precisa de los riesgos sanitarios vinculados de manera directa o indirecta con

el cambio climatico, que les permita acumular el capital necesario para hacer frente
a los siniestros. La seleccién conlleva sin embargo numerosas dificultades pues, en
el caso del seguro de personas, se basa fundamentalmente en estadisticas precisas
(mortalidad y morbilidad asociadas a desastres) que son dificiles de establecer

para desastres climaticos que son en parte impredecibles. Estimar por otra parte la
medida exacta en que el cambio climatico contribuye de manera directa o indirecta a
la carga de enfermedades, supone importantes dificultades. Se espera sin embargo
que exacerbe muchos de los problemas de salud, que ya representan una carga,
especialmente en poblaciones vulnerables. De acuerdo con un nuevo informe de

las Naciones Unidas (66), las principales preocupaciones en torno a los efectos del
cambio climético en materia de salud incluyen; a) el impacto del cambio climatico
serd especialmente notable en grupos con mayor susceptibilidad a las enfermedades
sensibles al clima (nifios, ancianos, mujeres embarazadas, migrantes, poblaciones
indigenas o individuos en condiciones de pobreza); b) las enfermedades infecciosas
y las relacionadas con el agua, son altamente sensibles a las condiciones climaticas;
c) el cambio climatico alarga la estacion de transmisidn y extiende la zona geogréfica
de muchas enfermedades como la malaria o el dengue; d) el cambio climatico traera
aparejados nuevos problemas de salud relacionados con ondas de calor y eventos
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extremos; e) la desnutricién destaca como un problema importante en numerosos
paises de Africa, Asiay América Latina.

Ante este panorama, la industria del seguro debe asumir un rol activo, aportando su
experiencia en la recoleccién de datos, en la construccién de modelos catastréficos y
en el andlisis de riesgos con el fin de delimitar las tendencias y definir los principales
problemas que el cambio climético plantea. La industria del seguro debe alinearse
con la comunidad cientifica en el disefio de modelos de riesgo con visién de futuro,
que tomen en consideracion la influencia de los cambios climaticos, y sumarse a las
politicas publicas encaminadas a predecir y a reducir los riesgos relacionados con el
calentamiento global y el impacto climatico.

La industria del seguro se encuentra bien posicionada para entender el cambio
climatico y disefiar soluciones creativas relacionadas con energias renovables y con la
disminucién en la emisién de CO2.

El ofrecer incentivos en términos de prima a las empresas e industrias catalogadas
por las compafiias de seguro como "buenos riesgos" por su clara tendencia a reducir
la vulnerabilidad climatica, puede promover en los clientes la implementacién de
tecnologias verdes y el uso de energias limpias. Finalmente, la industria del seguro
debe ser modelo de sustentabilidad y adoptar medidas que la sitien en una posicion
"neutra" respecto a la emisién de CO2. Cabe destacar que la industria del seguro,
aungue no contribuye de manera significativa a la emisién de gases con efecto
invernadero, contribuye en promedio con una emisién de 3 toneladas de CO2 anuales
por empleado, debido a su extensa infraestructura en bienes raices de alto consumo

energético y a su vasta red de trabajadores, que se movilizan y viajan constantemente
67
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El uso y penetracién de Internet estd aumentando a un ritmo
acelerado y la creciente influencia de los Smartphones vy las
tabletas esta redefiniendo el uso del Internet.

El nimero de smartphones y tabletas esta creciendo rapidamente y
las tecnologias “wearables” y del “internet of things” son las
nuevas formas de conectividad mdvil.

Nuevos conceptos y estructuras han nacido a raiz de la
coordinacion que ofrecen las redes sociales. Esto se esta
convirtiendo en la mejor forma de hacer a los clientes sentir que
ellos estan en el centro de todo.

Big Data y Smart Analytics se han convertido en los nuevos
estandares para entender los comportamientos de nuestros
clientes y se han convertido en un elemento fundamental de las
decisiones de negocios.
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Disruptors, papel actual y futuro en seguros
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Industria Aseguradora y Digitalizacién — jSi podemos!
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Principales consideraciones para el canal digital

Conocimiento de la = Marca con renombre? También Online?

marca = ;Cémo conduce sus clientes objetivo a su sitio web?

Segmento del = ;Podemos preseleccionar el perfil del cliente?

consumidor = ;Podemos utilizar medios digitales para dirigir a sus clientes claves hacia una oferta
exclusiva en linea

Experiencia / = ;Esta disefiado su sitio web para ofrecer una experiencia éptima en linea por los clientes?

compromiso del = Disefio y procesos adecuados y dirigidos a diferentes segmentos de clientes?

cliente = Disefio atractivo (look & feel, simbolos vs. palabras, desplazamiento vs. clics, juego vs.
formas)?

Politicas - procesamiento directo y soporte multicanal 24/7 (chat, correo electrénico, clic
para llamar)?

Producto Facil de = ;Apunta a las necesidades de seguros del segmento de clientes objetivo?
Comprar = ;Los beneficios son faciles de entender? Es posible determinar el nivel y la cantidad de
cobertura sin mucha asesoria?

ucar al cliente om cer que los clientes sean conscientes de su brec roteccio|
Educar al client = ;Como ha el lientes onscientes de su brecha de proteccion y la
necesidad de cobertura? ;Cuentan con calculadores de sumas aseguradas?
= ;Como hacer mas facil comprar un seguro? ;Video de instruccion? jTestimoniales?

Gestion de riesgos = Promocioén de los beneficios y caracteristicas de las politicas, disefio de procesos y un
enfoque para minimizar el riesgo de anti-seleccion y otros riesgos relacionados con
siniestros

Data Analytics = Optimizacion de sitio web para mejorar continuamente la eficiencia
= Experiencia del cliente — medicion de drop-off's

@ Swiss Re XV Jornadas de Seguro y Reaseguro | Mexico, Enero 2018 1
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Nuevas tecnologias apoyando la cadena de valor
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La propuesta de Swiss Re: dos formas de habilitar la digitalizacién

Unidad de Servicios Digitales y

Habilidades existentes y en desarrollo internas de Data Science

Analytics

Conocimiento Digital
hackathons, comunicaciones, pilotos

Consultoria Estratégica y Due

Diligence
mapas de ruta analliticos y evaluaciones

Habilitacién de Productividad
automatizacion de analytics

Generacion de Perspectivas
perspectivas basadas en analytics

Herramientas para Mercado
analytics para perspectivas de mercado

Colaboraciones con Clientes
conocimiento, modelos analiticos, perspectivas

@ Swiss Re

Habilitando
las
estrategias de
negocio
digitales

Catalizadores de Analytics Digital

Perspectivas de fuera-hacia adentro desde eco sistemas analiticos

Conocimiento Digital
programas de rotacion para proveer consultoria a
unidades de negocio

Soluciones Transformadoras
proyectos de investigacion y desarrollo

Asociacion para Investigacion
proyectos de innovacion para MIT, Harvard School
of Public Healht

Ecosistema / Asociaciones
Plug & Play, Mass Challenge, agencias gub.

Educacién Digital
clases maestras, educacion online

Radar de Talento Tecnolégico
pipeline de talento a través de Universidades y
start-ups

Oracles Program

digital thought leaders to mentor Swiss Re
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Analytics Inteligente y Digital

Nuestra experiencia en
Big Data...

Herramientas de Big Data & Plataformas
Plataformas de Ultima generacidn que nos
habilitan para procesar largos volimenes de
informacién de manera répida

Algoritmos de Machine Learning
Inteligencia Artificial para descubrir
correlaciones de manera automatica a la par que
se integran nuevos cumulos de datos

Procesamiento de Lenguaje Natural
Procesamiento de conjuntos de informacién muy
grandes, estrtcturados y no estructurados, para
descubrir impactos en la compafiia

Andlisis Predictivo para Vida y Salud R
Anélisis de informacion actual (siniestros,

pdlizas) para predecir resultados futuros (loss

ratios) con alta precision

Modelos C Etn ¢ Sl
Técnicas matematicas computacionales para
cuantificar probabilidades mateméticas de todos
los posibles resultados de decisions inciertas

Pensamiento de Disefio

Enfoque en Usuario/Consumidor para identificar,
definer y resolver problemas de negocio de alto
impacto
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Servicios de valor
agregado para
nuestros clientes:

Anélisis de Portafolios
Andlisis de informacion de
portafolios para entregar
perspectivas al cliente si éste
esta dispuesto a compartir la
informacion

Revision de Modelos
euniones con el equipo de Data
Science del cliente para llevar a

cabo due diligence de los
modelos de Suscripcion
Acelerada de los clientes

Blockchain - B3i

Liderazgo intellectual en explorar la
aplicacion de tecnologia de
distributed ledger y el consorcio B3i
a través de hackatones

Joint Venture para nuevos

productos / mercados

Analizar informacién relevante de producto /

mercado para los clients que buscan

desarrollar nuevos productos o entrar a nuevos

mercados
Intercambio con Clientes -
Estrategia Digital y
Capacidades
Consultoria para intercambiar las
mejores practicas y experiencia en
estrategia y capacidades digitales

Lluvia de ideas
Facilitary participar en
sesiones de lluvia de ideas
con clientes para ofrecer
perspectivas externas

Nuevos Servicios para Clientes
Asociaciones con clientes first

movers para desarrollar soluciones

que lidien con problemas de toda la
industria (prediccion de propension a
tabaquismo, diabetes, etc)
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Aceleradora de Swiss Re en Bangalore

Un asistente de compra basado en Inteligencia Atrtificial, con
el objetivo de revolucionar la interaccién con el consumidor y
re-definir la experiencia de compra completa

Tematica

Niki.ai
. " Internet de las cosas
.?'/ iy Una start-up que usa “sensibilidad social movil” para construir
"ff? J una plataforma de cuidado predictiva personalizada —
) trayendo el cuidado de expertos y familiares a las personas .z .
Touchkin que lo necesitan Atencion al consumidor

Datasigns

&y Aryaai
K ckncore)
R0

00§

Una plataforma de riesgo aque busca democratizar los
servicios financieros para millones de deudores que estan
fuera del sistema formal. En adicién, ayuda a las
organizaciones financieras a acceder y proveer servicios para
segmentos nuevos y sub-explotados

Una plataforma para desarrollar Deep Learning que ofrece
herramientas para construir y personalizar redes neurales, y
que también ofrece mddulos de entrenamiento y API's

Smart Analytics

Disminuir la Brecha de
Proteccioén

Una plataforma end-to-end que integra datos médicos,
servicios de salud, y que aprovecha la analitica predictiva para
disefar iniciativas de salud y reducir costos relacionados al
sector salud

Un programa de entrenamiento y salud que ayuda a la gente a
cambiar hacia un estilo de vida méas saludable

Swiss Re organizé su primer
programa de aceleracion de
Insurtech en 2016 con 6 start-ups
pre-seleccionadas para ayudarles a
probar sus soluciones y construir
prototipos. El segundo programa
correra de Junio a Noviembre de
2017.
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Legal notice

©2017 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.
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Gestion Operativa del Riesgo ante el futuro.

Luciano Carmona
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Swiss Re tiene un compromiso a largo plazo siendo una compania responsable. Un
elemento clave, en nuestra opinidn, es el deseo de contribuir a la creacién de valor
sustentable, para el beneficio de nuestros clientes y la sociedad en general. Este
panorama a largo plazo nos ayuda a seguir con nuestra vision de hacer el mundo més
resistente y estd dentro de nuestro marco de apetito, lo cual significa "hacer negocios a
la manera Swiss Re".

Para esto es esencial un Manejo de Riesgos sélido. Controles precisos de nuestras
exposiciones son basicos para poder cumplir nuestro rol en la sociedad como

Ultimo tomador de riesgo y ser un partner confiable para nuestros clientes cuando

nos necesiten. Las categorias medulares comprenden riesgo de seguro (dafios y
responsabilidad civil, vida y salud) como también los mercados financieros y riesgo
crediticio. Adicionalmente consideramos importante para una compafia responsable
tomar en cuenta otros riesgos significativos, especialmente los de larga duracién. Para lo
anterior el riesgo sustentable es particularmente relevante.

En un entorno de mercado, actividades rentables de negocio crean valor econdémico. Sin
embargo, y a veces, estas mismas afectan de forma negativamente el medio ambiente y
grupos especialmente vulnerables. Si estos impactos son ignorados, los mismos pueden
convertirse en una amenaza al desarrollo sustentable de la sociedad a largo plazo. Para
las compaiiias esta situacion puede crear un dilema. Una transaccion especifica puede
ser econémicamente beneficiosa y en conformidad con los requerimientos regulatorios,
sin embargo puede tener inconvenientes significativos en la parte del medio ambiente o
social. Swiss Re reconoce que estas disyuntivas existen y desarrolla respuestas efectivas
a través de un acercamiento bien definido y tomando decisiones basadas en principios
éticos.

Nuestro Marco de Riesgo Sustentable es un instrumento de manejo de riesgo avanzado,
especificamente disefiado para identificar y abordar los efectos potencialmente
negativos de nuestras transacciones en comunidades locales, mano de obra y el medio
ambiente. Este marco aplica a todos los negocios en reaseguro y seguro como también
para cualquier inversion del grupo, para asi poder influenciar los varios aspectos de las
operaciones.
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Caso de estudio MSC Flaminia: Implicacion de las falsas
declaraciones en el manejo de mercancia peligrosa.

Rosa Moran
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De acuerdo a cifras de la Organizacién Maritima Internacional (OMI), alrededor del
90% de las mercancias transportadas a nivel mundial son movilizadas por via maritima,
esto derivado de las grandes ventajas competitivas que ofrece el transporte por esta
via con respecto a otros medios de transportes tales como el avién o el ferrocarril.

Dentro del universo de carga transportada a granel, cerca del 50% se trata de
mercancias peligrosas (incluyendo materias primas, quimicos, gases e hidrocarburos),
mientras que de la mercancia que se transporta mediante algun tipo de empaque
(como lo es el contenedor), alrededor del 10-15% se trata de mercancia peligrosa.

La intervencion de la OMI, a través de la emisién de cédigos tales como el "Cédigo
Internacional para el Transporte de Mercancias Peligrosas" (Cédigo IMDG), ha
logrado incrementar notablemente el nivel de seguridad en el transporte maritimo

y su desempefio ambiental. Es por eso que el Cédigo IMDG tiene por objeto

la estandarizacion de practicas y procedimientos en el transporte maritimo de

cargas peligrosas, con respecto a su clasificacion, empaque, estiba, segregacion,
compatibilidad, identificacién, documentacion, etc). Garantizar el cumplimiento de

los estandares de seguridad maritima y protecciéon ambiental contemplados en los
diferentes Convenios Internacionales tales como el SOLAS (Safety of Life at Sea) y

el MARPOL (Marine Polution), asi como observar las sugerencias para el manejo de
cargas establecidas en los cddigos internacionales emitidos por la OMI, son clave en la
prevencion de accidentes en el transporte de mercancias por mar.

No obstante lo anterior, uno de los principales problemas a los que se enfrenta la
industria del transporte maritimo, es justamente la falsa o inexacta declaracion de los
bienes transportados. Por citar algin ejemplo, en 2015, la compaiiia de transporte
maritimo Hapag-Lloyd anuncié el lanzamiento de un software que le permitiria
identificar los bienes o materiales clasificados como peligrosos. La necesidad de la
creacién de este software surgio a raiz de en el afio 2014 identificd y evitdé el traslado
de 2,620 casos de materiales y bienes peligrosos declarados incorrectamente.
Después de la implementacién del software, la naviera pudo identificar 162,000
casos en los que la mercancia se encontraba mal reportadall. Si bien el universo de
contenedores con carga de mercancia peligrosa (2,620 casos) es muy pequefio
comparado con el volumen de contenedores que moviliza, estimado en 6 millones de
contenedores, la implementacién del software ayuda a desarrollar mejores practicas
y mecanismos de seguridad que benefician al proveedor, la compafiay la cadena de
suministros en general, ya que solo basta un contenedor que presente algun problema
de transporte de mercancia peligrosa mal identificada para afectar la carga que se
encuentra alrededor, tal como ocurrié en el accidente a bordo del MSC FLAMINIA.

Circunstancias del accidente.

El buque MSC FLAMINIA, de bandera Alemana, se encontraba en su viaje de la

Costa Este de Estados Unidos a Europa. El buque zarpé del puerto de Charleston el

8 de julio de 2012, con 23 tripulantes y dos pasajeros a bordo. Transportaba 2,876
contenedores de varios tamafos de los cuales 149 transportaban mercancia peligrosa.

Alas 0542 del 14 de julio de 2012 se activo la alarma del detector de humo en el
puente de la embarcacién. La alarma indicaba presencia de humo en la bodega No.
4, por lo anterior, se enviaron tripulantes a verificar la condicion de la bodega No. 4,
confirmando la presencia de fuego en la escotilla. Al ver esto, el oficial en turné activé

1. http://t21.com.mx/maritimo/2015/04/01/hapag-lloyd-implementa-medidas-mejor-transp
orte-bienes-peligrosos
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la alarma general. Después de confirmar que la tripulacién se encontrara completa,
se procedio al cierre de la bodega No. 4 y a las 0642 se realizd la descarga de CO2
al interior de la bodega para sofocar el fuego. Posteriormente se continud con el
enfriamiento del &rea alrededor de la bodega en cuestién. En el drea se encontraban
trabajando 7 tripulantes realizando los preparativos necesarios para efectuar estos
trabajos cuando se presenté la explosion a las 0804, seguida de un incendio que
se produjo rapidamente. Uno de los tripulantes desaparecio, mientras que 4 méas
resultaron gravemente heridos a causa de la explosion. Derivado de lo anterior, el
Capitan dio la orden de evacuar el buque. Lamentablemente, este accidente cobrd
la vida de 3 tripulantes debido a las graves lesiones sufridas a consecuencia de la
explosion.

Analisis de la causa.

El reporte de la Oficina Alemana para Investigaciones Maritimas (BSU por sus siglas en
Alemén) determind que:

Establecer la causa del incendio y subsecuente destruccion de la bodega No. 4 es

casi imposible debido al grado de destruccién que se presenté en la bodega, asi

como la cantidad de mercancias peligrosas que se encontraban en ella. No obstante,
en el balance de posibilidades se deduce que la causa méas probable del incendio
pudo haberse producido a partir de la ignicién de los 3 contenedores tanques de
divinylbenzeno (DVB). Adicionalmente, se tiene conocimiento que la informacién de
seguridad del MSDS (Material Safety Damage Sheet) para el embalaje, estiba y control
de temperatura no fue proporcionada a personal de la embarcacion, lo que impidié al
naviero tomar las medidas necesarias para el manejo de dicha substancia.

Del mismo modo, la investigacion arrojé que 10.21% de los contenedores cargados
en la bodega nimero 4 “presentaron insuficiencias o negligencia en la declaracion de
su contenido”; asi mismo, la clasificacién IMDG utilizada para el divinylbenzeno fue
inapropiada.

Por dltimo, aunque la tripulacion descubrié un olor quimico que emanaba de la bodega
No. 4 durante el transporte, no se siguieron los procedimientos EMS (Environmental
Management System), ademas de que se considera que la instalacién y las
instrucciones para el uso del Sistema de CO2 para sofocar el incendio inicial fueron
incorrectas asumiendo que la tripulacion no contaba con suficiente entrenamiento en la
operacion de este sistema, por lo que el cierre permanente de las escotillas finalmente
produjo que se presentara la concentracion de gas y subsecuente explosién.

Recomendaciones finales.

o Finalmente a partir del andlisis del siniestro, el reporte de BSU, sugiere las
siguientes recomendaciones para evitar este tipo de pérdidas:La OMI debe
promover y acrecentar las regulaciones para el transporte de mercancias
peligrosas para que se incluyan mayores detalles sobre las propiedades quimicas
y restricciones de transporte. Por su parte, el duefo de la carga debe proporcionar
esta informacion.

o La OMI debe intensificar los requerimientos de SOLAS con respecto a la
existencia de un sistema de extincion fijo de agua en los compartimentos
destinados al transporte de mercancia peligrosa.
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. La Legislacion de la OMIy de la Asociacién de Armadores Alemana h que el
equipo de primeros auxilios se encuentre disponible de forma répida a bordo de
embarcaciones mayores posterior a un incidente.

o Los operadores del ‘'MSC FLAMINIA" deberdn mejorar su organizacién contra
incendios, simulacros, equipo y operacion del Sistema de CO2.

Conclusiones.

A partir del andlisis de las circunstancias del siniestro ocurrido a bordo del MSC
FLAMINIA podemos concluir que la pérdida habria podido ser evitada si la naviera, en
primer instancia, hubiera contado con la declaracion precisa de la hoja de seguridad
MSDS (Material Safety Damage Sheet), para tomar las medidas necesarias en el
manejo de la mercancia en cuestion. Si bien es cierto que existen varias razones por el
cual los intereses de la carga deciden dar declaraciones falsas o inexactas, entre ellas
la de gastar menos en el costo del transporte y del seguro; nuestra misién, dentro de
nuestros alcances, es la de crear conciencia de que una declaracién inexacta puede
llevar a la ocurrencia, no solo de la pérdida de la mercancia, sino de otros intereses
tales como otras mercancias, el bugue o lo mas lamentable, la pérdida de vidas
humanas.
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Figura 2: Antes y después, piso flexible y estructura de esquina, edificio del
IESS, centro de Portoviejo. Fuente: Ecuavisa

Figura 3: Antes y después, piso flexible, centro de Portoviejo. Fuente:
Municipio de Balzar

Figura 4: Antes y después, piso flexible y estructura de esquina, centro de
Portoviejo. Fuente: Diario E! Universo
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Ejemplos de dafos similares durante sismos pasados

19 de abril de 2016

=i

Sismo en Ecuador, 16 de abril de 2016 (M7.8)

¥ 18:58, tiempo local)

de Manabi, Esmeraldas, Guayas,
mingo de los Tsachilas

530 km de Pedemales, Provincia
undidad. Hasta la fecha se han
3 con magnitudes mayores a 5.0,
1el 17 de abril con magnitud de 6.1
a la interaccion entre la Placa
lbduce a la Placa Continental
de Ecuador, se han producido los
ndes, incluyendo el sismo de 1906

waciones maximas del terreno. Fuente:

cuentran en Manabi y Esmeraldas,
laiios en las provincias del Guayas
fe Cojimies, Muisne, Pedemales,
nés afectadas. Fuentes oficiales,
1118 de abiil la cifra de fallecidos.

ascendi6 a 413, con mas de 2500 heridos y decenas de miles
de damnificados. Aunque no hay ciffas oficiales de los dafios
materiales, las primeras estimaciones en Pedernales y Cojimies
arrojan valores de destruccion de cerca del 80% de las
construcciones. Un gran porcentaje de estructuras del casco
comercial y bancario de Portoviejo colapsaron, mientras que en
Manta gran parte de las estructuras del sector turistico presenta
dafios muy graves, incluyendo varios edificios en ruinas.

Dentro de las principales razones estructurales de los colapsos, se
encuentran los pisos blandos o flexibles, que es ya un problema
constante en todo el mundo. Asimismo, las estructuras ubicadas
en esquinas fueron gravemente dafiadas.

Figura 2: Antes y de:
IESS, centro de Portovisjo. Fuente: Ecuavisa

Figura 3: Antes y después, piso flexible, centro de Portovisjo. Fuente:
Municipio do Baizar

Figura 4: Antes y despuss,
Portoviejo. Fuente: Diario £l Universo

. centro de.

Los suministros bésicos, como son agua potable, electricidad,
alcantarillado y comunicaciones, presentan problemas en su
funciona-miento, asi como los hospitales y servicios médicos, por
o que se han debido movilizar hospitales ambulantes hasta la zona
del desastre.




INSTITUTC
DE INGENIERIA

UNAM

E s

El gnblernu taiwanés ordens una investigacion sobre esta
estructura ya que ademas de que se encontraron latas
“tiizadas como relleno d construecion en Ios vigas es la
Gnica estructura que colapsé por completo en segundos,
mientras que otros edificios en esa zona se encuentran de
pie. al parecer intactos.

Tres ex directivos de la empresa que construyé dicho edificio
fueron arrestados y enfrentan cargos de negligencia
profesional (CNN, 2016).

Los otros 200 e s con dafio se localizan dispersos en
los distritos de Yongkang, Sinhua, Rende, Gueiren, Guanmiao,
Yuiing y Shanshang; 40 de ellos tienen dafios graves, menos
de diez se colapsaron. Las figuras siguientes muestran el
antes y después de los edificios colapsados,

Nétese que en todos los casos la ﬂehmdad es\:ruczural
principal es que los edificios tenian una plant del
decir, con mucho menos resistencia que el it plsns
Superiores ya que no cuenta con los mismos muros y
columnas, lo que hace al edificio muy irregular y vulnerable.
Tres do ells, ademés, estaban lecalizados en esquinas, con
una configuracion estructural también irregular. También se
registro el colapso de un hotel de ocho pisos en
construccién y danos en la zona costera por problemas del
suelo causados por licuacién.

Edificio Weiguan: 16 pisos y un s6tano, con capacidad para
256 residentes distribuidos en 96 departamentos,
construido en 1995. Nétese el cambio de muros y columnas
no solo entre la planta baja y el primer piso, sino enre los
pisos 2-5 y el resto de los pisos superiores. La planta baja,
ademas de tener menos elementos resistentes, es de doble
altura, o que aumenta enormemente su vulnerabilidad ante
terremotos
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¢ Gran afectacién a la poblacidn y numerosas victimas (casas viejas de adobe)
¢ Hubo dafios inaceptables a numerosos hospitales
¢ Dafios a Subestacién de CFE
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Antes del sismo Después del sismo
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En algun lugar de Morelos
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Alteraciones
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Contenido:

Vista a nivel de calle

Informacién del inmueble:

* Domicilio (calle, colonia,
delegacion).

« Caracteristicas fisica,
estructurales y suelo.

+ Causas que influyeron en
la  provocacion de los
danos.

* Reporte fotogréfico
antes-después.

Visualizador de inmuebles con daios por los
sismos del 1957, 1979, 1985y 2017 CDMX
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UNAM ¢Planes, organizacion?

(>

¢Por qué esta gente estd en la calle?

INSTITUTC ,
DE INGENIERIA

NAM . . . . . (8
U éFallas, grietas, asentamientos, subsidencia? &3

Falla: Fractura de la corteza terrestre acomparfiada de deslizamiento de uno de los bordes.

Las Fallas NO provocaron colapsos
Las Fracturas en CDMX y otras ciudades es por extraccion de agua del subsuelo

Dafan infraestructura, lineas de vida (drenaje, agua, luz,...), bardas, viviendas pequefias
Identificadas en bordes de ex zona de lago donde ha habido extraccién de agua

Solucion: disminuir extraccion de agua
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¢Se esperaba algo asi? S

Estudio de Observancia del reglamento en 2010

Observaciones informales de mala calidad a partir del BANDO DOS (...2004)

Reglamento bien pero...
¢Capacidad para aplicarlo en estructuras de “poca” importancia?

Impunidad

Mads de la mitad de las estructuras no cumplian con el reglamento
No se pueden revisar las estructuras existentes por falta de documentos

La calidad del concreto en obra es pobre

Se cred el Instituto de Seguridad de las Construcciones

INSTITUTS
DE INGENIERIA

UNAM Comentarios finales A—h

* La mejor manera de prevenir es construir bien: “Los terremotos no matan...”

* El nivel de cultura sismica es casi inexistente

* Serelajéo enormemente el rigor en la construccion

* Elreglamento no prohibe sistemas estructuras ni geometrias

* El reglamento en su parte de responsabilidades, no funcioné

* En zonas pobres existe mucho adobe que es muy vulnerable

* Fallas inaceptables en sistemas vitales como luz, agua potable, gas

* Las autoridades contaban con informacién que nunca utilizaron

* Las autoridades no revisaban nada

* Edificios viejos sufren alteraciones de sus duefios que modifican su vulnerabilidad
* Con ingenieria actual, las escuelas no deben caerse ni los hospitales se deben dafiar
* Fallas graves en la atencidn de la emergencia sobre seguridad estructural

* Reconstruccion: gobierno paternalista y sociedad sin responsabilidad

* Reactivo (Proteccion Civil) vs Preventivo (Obras...)

» (¢Este es nuestro nivel de tolerancia?

e CDMX muchos problemas pero...
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Gracias

Eduardo Reinoso

EReinosoA@ii.unam.mx
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Demandas por dano moral en Responsabilidad Civil,
negligencia médica y demandas por médicos de red
;Qué esperamos para el futuro?

Gabriel Corvera

La Responsabilidad Civil cada dia toma mas fuerza en el Pais y las Instituciones de
Seguros no son ajenas a ello.

En este contexto, nos percatamos que se ha generado un fenédmeno que han puesto a
discusion por algunos abogados con dnimo de lucro no vistas antes, aprovechandose de
los errores de otros, intentan de lucrar por los dafios causados, sobre todo con los dafios
Morales o Punitivos.

Esta situacion, ha sido aceptada por algunas de las més altas autoridades
Jurisdiccionales en nuestro Pais, quienes han dado el fallo a favor de los afectados con
bases muy poco sdlidas de conocimiento del tema vy, sin tomar en cuenta los impactos
que esto significa para las personas aseguradas.

En el caso de las Instituciones de Seguros tiene un impacto aun mas complejo, ya que
cuando una empresa de Seguros es condenada, esa condena con motivo de un Contrato
de Seguro afecta bien poco a la Institucion Aseguradora, pero afecta muchisimo a la
mutualidad, quien al final es la que recibe el golpe de la cuantia y esto se ve reflejado en
la siniestralidad, que al final es el elemento mas relevante para determinar la prima.

Como todos sabemos, la prima finalmente acaba siendo pagada por toda la masa
de asegurados, razén por la que se rompe el principio de comunidad, entre la
misma mutualidad, ya que se esta cargando a ésta con pagos que no corresponden
propiamente al siniestro afectando enormemente a la masa asegurada en forma por
demés injusta.

Esta situacion es facilmente entendible para quienes se encuentran en el &mbito de los
seguros, pero para quienes no lo estan, es sumamente dificil de explicar y de entender,
ya que la generalidad de las personas piensa que el dinero que entra a las Instituciones
es dinero que pasa a ser parte del patrimonio de la Instituciéon y que ésta se rige por las
reglas de contabilidad que generalmente tienen todas las empresas.

La realidad es que este pensamiento se encuentra muy lejos de la verdad; Las
Instituciones de Seguros se encuentran en un régimen muy cerrado y estricto en cuanto
a su contabilidad y, en el cual solo pueden hacer aquello que la norma les permita con
ese dinero.

Las Instituciones de Seguros encuentran su principal ingreso, ademas del Capital con el
que fue Constituida por dos partidas muy importantes:

La mas importante son las primas, ya que de ellas saldrd lo demas para toda la operacion
de la Institucion, pero esta prima se descompone en el Interior de la Institucién en
algunas fracciones, dentro las que destaca la correspondiente a las reservas que

la Institucién tiene que tener para responder por los siniestros asumidos ante sus
asegurados. Es en este entorno en el que mas del porcentaje de prima se encuentra
guardado para con él pagar a los asegurados por las pérdidas que sufra en el transcurso
del periodo de Cobertura.

La segunda son los ingresos que obtiene por las inversiones que realiza en nombre de la
masa asegurada, bajo la regulacién y superacion de la Institucion de las autoridades lo
cual pasa también a eficientar el monto de las reservas apoyando asi el cumplimiento del
contrato cuando sobrevienen los siniestros.

Por lo tanto, el concepto de utilidad solo se da cuando después de cubrir los siniestros,

gastos de operacion, etc., existe una cantidad sobrante para la empresa debido a un
buen calculo actuarial y a un manejo eficiente de las reservas y siniestros en la empresa.
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Araiz de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién pronuncié la Sentencia conocida
como la del “"Mayan Palace”, se ha venido una ondada de demandas en contra de las
Instituciones de Seguros en que practicamente cualquier cosa que salga mal desde

el punto de vista de la persona supuestamente dafiada, justifican a los actores para
promover demandas millonarias con la intencién de "Volverse Ricos" en un intento por
aprovechar un error de otros.

Es bien conocido que este tipo de situaciones se da con mucha frecuencia en el Pais
vecino, el cuél es carente de principios cuyo principal objetivo es generar recursos y esta
practica ha venido impactando a México cada vez mas y pareciera que ahora el dinero
es lo Unico importante.

Nadie dice que la reparacion del dafio no es importante; es importantisima, pero una
cosa es la reparacion del dafio y una muy diferente es el lucro aprovechandose de ese
dafio ocasionado, en contra de las Instituciones aseguradoras ya que ellas son “las que
tienen dinero”.

Por propia naturaleza el ser humano no es perfecto y suele cometer errores como una de
las principales caracteristicas que como ser humano lo definen. En el quehacer humano
existen diversas disciplinas y unas de ellas las constituyen las actividades profesionales.

Todas ellas son muy delicadas, pero existen algunas que por su materia se convierten en
aun mas sensibles ante las personas cuando se comete un error y una de ellas sin duda
es la MEDICINA.

En esta actividad profesional, nos encontramos a su vez con distintas actividades, como
lo son las siguientes, segun el autor Luz Maria Reyna Carrillo Fabela, en su libro, La
responsabilidad profesional del médico en México:

A.  Error Durante La Etapa De Diagndstico,

El error o falta médica en la etapa de diagndstico es cometida por la emision de un
diagnostico mal elaborado o mal fundamentado, esto es, el medico no cumplid con
su obligacién de ejercer una actividad precisa y concreta destinada a diagnosticar,
a través de las exploraciones y pruebas imprescindibles, el estado patoldgico del
enfermo, y consecuentemente el tratamiento no fue el adecuado o el indicado,

el cual pudo consistir desde un tratamiento medicamentoso equivocado hasta la
realizacion de un procedimiento o intervencién quirdrgica innecesaria.

B.  Error Durante El Tratamiento Quirurgico,

En estos casos el error principalmente consiste en la realizacién de una mala o
deficiente técnica quirdrgica. Por ejemplo, cuando se olvida material utilizado
durante la cirugia en el interior de la region corporal como resultado de dicha
intervencion (gasas, compresas, pinzas, etc.). El perito medico legalista determina
la existencia de la falta médica y toma en cuenta multiples factores, tales como la
importancia del riesgo quirdrgico implicito en la operacion, la gravedad del caso,
el grado de urgencia con que hubo de realizarse la intervencion, las condiciones
en que se realizd la intervencion, personal del que pudo disponerse vy la técnica
quirurgica utilizada.

C.  Error durante el tratamiento médico.

Aqui el error cometido por el medico consiste en la no indicacion del tratamiento
adecuado e indicado para el padecimiento diagnosticado en su paciente.
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Error durante el tratamiento anestético.

En este caso existe una deficiente o inadecuada intervencién por parte de los
médicos anestesidlogos, ya sea por no realizar o realizar deficientemente la
obligada valoracion preanestesia, imprescindible en todo paciente que va a ser
sometido a una intervencion quirdrgica, o bien por realizar un mala o deficiente
técnica anestésica durante el periodo transoperatorio.

La muerte del paciente.

El drea de gineco-obstetricia es la més denunciada, y también el &rea en que se
registra el mayor nimero de casos en los que existe algun tipo de falta cometida
por el medico en su paciente, y en donde la consecuencia predominante fue la
muerte del producto de la concepcién. Todos los problemas identificados durante
el periodo de ante parto deben de exhibirse de forma destacada en la hoja clinica
junto con el plan de tratamiento. Es fundamental para todo médico que atienda
pacientes confeccionar una correcta historia clinica registrar las conductas medicas
establecidas, clinicas y /o quirdrgicas, pues ante una situacién de demanda

o denuncia en su contra, la correcta elaboracién del expediente clinico de su
paciente serd su mejor aliado en defensa.

La pérdida anatémica o funcional del érgano afectado.

en un porcentaje menor la consecuencia del paciente, producto de error médico, es
la perdida anatémica o funcional de los érganos afectados.

Finalidad del tratamiento médico quirurgico.

El tratamiento médico y el tratamiento quirdrgico curativos se caracterizan
fundamentalmente por ir encimados a la superacién de enfermedades; su objetivo
consiste en devolver a la persona que sufre alguna perturbacion en su salud,

un estado de salud similar al que tenia con anterioridad al inicio del proceso
patolégico. Para que un tratamiento pueda ser considerado curativo debera estar
plenamente indicado y estar realizado con apego a los canones del arte médico.

En la mayoria de los caos, los tratamientos se desenvuelven con normalidad y
las personas son atendidas dentro de los pardmetros razonables obteniendo una
satisfaccion, si no total si parcial en lo mucho o poco que se pudo lograr por el
mejoramiento de la salud.

En este entorno es pues en el que nos encontramos en la actualidad vy, sobre todo
en donde se ha desenvuelto ese " Negocio " a que me he referido anteriormente.
Desde luego, como se ha indicado quien recibe un dafio por otra persona merece
que éste le sea resarcido, eso sin duda histéricamente ha probado ser justo y
equitativo.

La persona dafada no tiene porque ademas del dafio causado sufrir las
consecuencias que implica ese dafio, las que en algunos casos se solucionan
mediante el pago de una suma econémica equivalente a una compensacion.

Asi las cosas, las Instituciones Aseguradoras, de Gastos Médicos Mayores no han sido
ajenas a este embate de argumentos de caracter juridico buscando formas ingeniosas
de engafan a las autoridades para intentar vincularlas con los Médicos y demas
participantes de la practica médica como como si fueran corresponsales de ellos en su
hacer diario.

Las Instituciones Aseguradoras desde hace ya muchos afios han venido extendiendo
la liga para eficientar sus costos, y esto lo establecen como un “Servicio” lo que implica
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una que fuera en una linea muy fragil con lo establecido por el Articulo Primero de la ley
sobre el Contrato de Seguro que a la letra establece.

“Articulo 1° Por el Contrato de Seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante el
pago de una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato.”

Como puede verse con mucha claridad la Aseguradora puede desahogar su obligacion
resarciendo el dafio o bien pagando una suma de dinero.

A primera vista podemos sefialar que en este tipo de convenios no se esta resarciendo
el dafio, ya que es un tercero quien es el que lo hace que no tiene una relaciéon de
“Servicios Profesionales” ni laboral con la Aseguradora.

Es claro que tampoco estd indemnizando con una suma econémica, salvo aquellos
asegurados que cubren sus gastos y posteriormente acuden ante la Aseguradora a
tramitar un reembolso, lo que conllevara para estos un proceso administrativo nada
sencillo y tiempos de espera, en ocasiones muy largos por las aclaraciones realizadas
que se suelen dar en estos casos.

Con base en esto, podemos concluir que el “Servicio” de la Aseguradora se encuentra en
una raya muy fina para diferenciarla de un “Resarcimiento” y las Aseguradoras y Agentes
si lo ven como un “Servicio” que las Instituciones ofrecen a través de su Red Médica.

Considerando esta situacion y con independencia de lo que acontezca en un futuro es
que se hace necesario buscar argumentos Juridico — Médico para buscar desvirtuar
todos aquellos contratos que se han comercializado y que se encuentran vigentes a la
fecha, por lo que es necesario establecer lo siguiente:

La palabra “responsabilidad” proviene del latin responderé, interpretable como “estar
obligado”. Obligacion es el vinculo juridico por el cual una persona — deudor- es
constrefiida frente a otra — acreedor- a realizar una prestaciéon. Consta de dos elementos:
el débito y responsabilidad, es decir, el deber de cumplir la prestacién y la sujeciéon que
se deriva del cumplimiento.

El prestador de servicios de la salud tiene obligaciones que imponen deberes de hacery
no hacer, las cuales, al cumplirlas generan una consecuencia y al no cumplirlas generan
sanciones.

La responsabilidad es la consecuencia del incumplimiento, es decir, la obligacion de
rendir cuentas de los propios actos.

La profesion se define como “capacidad cualificada con la que la persona a través de
sus actividades realiza su vocacién dentro de un trabajo elegido, que determina su
participacion en la sociedad, le sirve de medio de subsistencia y que a la vez valora
positivamente en la economia del pais. Por otro lado, se entiende por responsabilidad
profesional medica: “la obligacion que tienen los médicos a reparar y satisfacer las
consecuencias de los actos, omisiones y errores voluntarios e involuntarios incluso,
dentro de ciertos limites, cometidos en el ejercicio de su profesion.”. Alguien que
desempefie una actividad profesional con su actuacion de hacer o abstenerse de hacer,
produce determinadas consecuencias por las cuales el individuo tiene que responder.

El individuo sabe cuando ha actuado bien y cuando ha cometido una falta, infraccion o
hecho ilicito debido al ejercicio de su profesidon y por esto estard obligado a responder
primeramente ante su propia conciencia- responsabilidad moral- pues es la conciencia,
la instancia ante la cual, el individuo tiene que rendirle cuentas de sus actuaciones. La
moral, es la ética, es la ética aplicada. De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad
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moral medica es la obligacién que tiene todo medico de responder ante el fuero
espiritual de su interior, recondita intimidad; dicho fuero, después de sefialarle su deber y
obligacién, le recompensa con satisfacciones o le castiga con remordimientos.

El prestador de servicios de salud también tiene una responsabilidad social, es

decir, esta obligado a responder ante los demads, su actuacién o no actuacion tiene
implicaciones en su entorno y con las demas personas con las que interactua.
Entiéndase como responsabilidad social, lo que la sociedad o comunidad espera como
respuesta a sus actuaciones.

En el momento, en que el prestador de servicios de salud con su actuaciéon, cometa un
hecho ilicito que se constituya como delito, en ese momento tendra que responder, ya
sea en el terreno penal, civil, laboral y/o administrativo.

En el drea penal, al sujeto imputable autor del dafio y que se le halle juridicamente
culpable por su conducta delictiva se le impondrd alguna pena o medida de seguridad.

En el area civil se tiende a reparar el dafio o pagar los dafios y perjuicios a consecuencia
de la accién u omisién del médico derivada del ejercicio de su profesion.

Como enfatiza el Cédigo Civil del Distrito Federal en los siguientes articulos:

Articulo 1913. Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos,
vehiculos automotores o substancias peligrosas por si mismos, por la velocidad que
desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente
eléctrica que conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del
dafio que cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dafio se
produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

En todos los casos, el propietario de los mecanismos, instrumentos, aparatos, vehiculos
automotores o sustancias peligrosas sera responsable solidario de los dafios causados.

Articulo 1914. Cuando sin el empleo de mecanismos, instrumentos, etc., a que se refiere
el articulo anterior, y sin culpa o negligencia de ninguna de las partes se producen
dafios, cada una de ellas los soportara sin derecho a indemnizacion.

Articulo 1915. La reparacion del dafio debe consistir a eleccién del ofendido en el
restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios
y perjuicios.

Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la
reparacion se determinaré atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo. Para
calcular la indemnizacion que corresponda se tomara como base el cuédruplo del salario
minimo diario mas alto que esté en vigor en el Distrito Federal y se extenderd al nimero
de dias que, para cada una de las incapacidades mencionadas, sefiala la Ley Federal

del Trabajo. En caso de muerte la indemnizacién correspondera a los herederos de la
victima.

Los créditos por indemnizacion cuando la victima fuere un asalariado son intransferibles
y se cubrirdn preferentemente en una sola exhibicién, salvo convenio entre las partes

Articulo 1916. Por dafio moral se entiende la afectacién que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién
y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se
presumird que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la
libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.
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Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendrd la obligacién de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en responsabilidad
contractual como extracontractual.

La accion de reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sélo pasa a
los herederos de la victima cuando ésta haya intentado la accién en vida.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos
lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion econdémica del responsable, y la de
la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

En el area laboral, se presenta cuando hay una relacion de trabajo, un contrato laboral.
La sancion dependerd de las cldusulas determinadas en el contrato y leyes en materia
laboral aplicables.

Aplicable:

RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL HECHO DE OTRO. LAS ASEGURADORAS SON
CORRESPONSABLES CON LOS MEDICOS QUE INTEGRAN SU RED, POR VIRTUD DE LA
EXISTENCIA DE NEXOS QUE LOS UNEN, ATINENTES A LA CULPA IN ELIGENDO Y A LA
CULPA IN VIGILANDO.

La aseguradora es corresponsable con los profesionistas que integran su red de
asistencia médica, cuando en el contrato de seguro sujeta a sus beneficiarios y
derechohabientes, exclusivamente, a la lista de profesionistas que la propia institucion
integrd. En conformidad con los articulos 1910, 1911, 1918 a 1925y 1927 a 1933 del
Cadigo Civil para el Distrito Federal, la responsabilidad civil es la obligacién de responder
ante la justicia por un dafio y de reparar sus consecuencias indemnizando a la victima,
esto es, restablecer el equilibrio roto, por el autor del dafio, entre su patrimonio y el de la
victima. En la relaciéon obligatoria a que da lugar la responsabilidad civil, el deudor es el
sujeto responsable o persona obligada a indemnizar el dafio; por regla general, lo esta
en primer lugar el autor material del hecho dafioso; pero también existen casos en que
se obliga a responder a quien, sin haber tenido una intervencioén directa en la realizacion
de ese hecho, mantiene con su autor material una determinada relacién que, a los ojos
del legislador justifica que se le haga responsable de las consecuencias de tal hecho, de
suerte que ese tipo de responsabilidad puede generarse por el hecho propio o por un
hecho ajeno. En el caso de las aseguradoras, cuando restringen a sus derechohabientes
a la asistencia médica de los profesionistas de la red, su responsabilidad civil deriva de
su culpa in eligendo y de su culpa in vigilando por insuficiente vigilancia; lo primero, en
virtud de haber sido esa institucion la que lleva a cabo su eleccién para integrar la lista
de los facultativos que prestan el servicio de asistencia médica a sus beneficiarios y lo
segundo, por la falta de constatacién de que los especialistas autorizados cumplan con
los requisitos minimos en la prestacion de ese servicio. Por otro lado, su responsabilidad
deriva también de la restriccion a que sujeta a sus derechohabientes para tener acceso
a la atencién médica brindada exclusivamente por los profesionistas de la red, que lleva
implicita la prohibicién a sus asegurados de acudir a otro médico que pudiera ajustarse
al tabulador de la aseguradora. Asi, es precisamente la eleccién del médico responsable
para integrar la lista de asistencia médica y la sujecién a sus beneficiarios a dicha lista,
lo que permite afirmar la corresponsabilidad de la aseguradora con el profesionista que,
materialmente, ocasiond el dafio que dio lugar a la responsabilidad civil.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
directo 419/2009. Seguros Comercial América, S.A de C.V. 13 de agosto de 2009.
Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata. Secretaria: Mireya
Meléndez Almaraz.
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No. 196/2016
Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2016

PRIMERA SALA ATRAE AMPARO SOBRE TEMAS DE NEGLIGENCIA MEDICA'Y
RESPONSABILIDAD DE LAS ASEGURADORAS

En sesidon de 23 de noviembre de 2016, a propuesta del Ministro José Ramén
Cossio Diaz, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)
resolvid ejercer su facultad de atraccién para conocer de diversos juicios de
amparo en los que se formularon planteamientos sobre los temas de negligencia
médica y responsabilidad de las aseguradoras.

Se estimd que los asuntos reunian los requisitos de importancia y trascendencia
a partir de su resolucion, el Maximo Tribunal del pais estara en posibilidad de
pronunciarse sobre la responsabilidad objetiva por negligencia médica, la posible
existencia de algun vinculo que actualice la responsabilidad solidaria de las
comparfiias aseguradoras respecto de los médicos que integran su red, el deber
de dichas sociedades de supervisar la diligencia con la cual se conducen los
profesionales de la salud que forman parte de su red médica, su responsabilidad
derivada de las condiciones a las que sujeta a sus derechohabientes para que
accedan preponderantemente a la atencién médica que ofrecen los médicos de
su red e incluso, a la prohibicién de acudir con otros galenos, de acuerdo con

las condiciones del contrato de seguro de gastos médicos; asi como otros temas
relativos al consentimiento informado que deben obtener los médicos del paciente
para la practica de tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

Nuestros tribunales han determinado con claridad a la fecha que las aseguradoras

al tener “Redes Médicas” y ser puestas a disposicion de las aseguradoras de Gastos
Meédicos son involuntarios o voluntariamente “ recomendados”, “inducido” u “orientado”
a sus asegurados para que vayan con estos médicos y que se atiendan con ellos, lo cual
implica hacia la Institucion Aseguradora una responsabilidad en la eleccion del Médico y
que por este sélo hecho se ubica en el supuesto de ser corresponsable de el trabajo del
mismo.

Esta “recomendaciéon” se materializa en los siguientes supuestos:

. Portal de las Instituciones en que establecen el nombre y datos del Médico u
Hospital que tiene firmado convenio de pago directo.

. Beneficios econdmicos para los asegurados si acuden con esos Médicos u
Hospitales ya que obtienen reducciones en algunos casos en deducibles,
descuentos hospitalarios, etc. Esto también se ha interpretado como un castigo al
asegurado que no asiste con médicos de la lista ya que implica un pago adicional
para ellos.

. Numeros telefdnico de contacto en donde los asegurados se comunican y asi
dependiendo de la especialidad que necesiten y de la zona geogréfica en donde
vivan se dan los nimeros de contacto del Médico u Hospital de convenio.

En estos mismos precedentes se sefiala que la Institucién Aseguradora obtiene
ganancias de esta forma de operar, la cual es realidad considerando lo siguiente:

. Al suscribir este tipo de convenios las Instituciones obtienen por ello una reduccién
en sus costos de siniestralidad ya que para que un Médico sea aceptado es
necesario que se apegue un tabulador de honorarios que se establece por las
Aseguradoras y el profesional obtiene por otro lado certeza en el pago.

Igualmente es una forma eficiente en la administracion del mismo y por ello ya
que recibe el pago en los tiempos establecidos. Adicionalmente recibe pacientes
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al tener el “privilegio” de formar parte de la “red selecta” de la Institucién
Aseguradora.

. Todo ello es lo que cierra la pinza para entender el motivo por el cual los Organos
Jurisdiccionales han llegado a concluir esos criterios en sus sentencias.

Algo muy similar es lo que acontece con otro tipo de Instituciones dedicadas a la Salud
como son Hospitales, Clinicas con lo que también tiene acuerdos las Instituciones
Aseguradoras.

Todo esto ocurre sin el Organo Jurisdiccional tome en cuenta que:

. El asegurado a su vez recibe enormes beneficios, siendo el principal el hecho de
que no tiene que desembolsar dinero y posteriormente recuperarlo de la Institucion
Aseguradora.

Pareciera entonces que esta ventaja ofrecida a los Asegurados deberia revertirse para
que asi todos los asegurados tengan que cubrir sus gastos y luego solicitar reembolsos
como ocurria anteriormente

Al leer esto, solo podemos pensar en aspectos turbios en relacién con estos
precedentes.

Como es de amplio conocimiento los Seguros de gastos Médicos cubren los GASTOS
erogados por sus Asegurados en buscar el restablecimiento de la Salud. La Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en su art. 25 fracc. Il apartado by 27 fracc. IV.
establece que:

ARTICULO 25 .- Las autorizaciones para organizarse, operar y funcionar como
Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista, se referirdn a una o mas de las siguientes
operaciones y ramos de seguro:

Il.  Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
b)  Gastos médicos,

ARTICULO 27.- Los seguros comprendidos dentro de la enumeracién de operaciones y
ramos sefalados en los articulos 25 y 26 de esta Ley, son los siguientes:

IV. Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto
cubrir los gastos médicos, hospitalarios y demés que sean necesarios para la
recuperacion de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado por
causa de un accidente o enfermedad. Las Instituciones de Seguros y Sociedades
Mutualistas autorizadas para operar este ramo, podran ofrecer como beneficio
adicional dentro de sus pdlizas, la cobertura de servicios de medicina preventiva,
s6lo con caracter indemnizatorio;

Como puede observarse, sobre todo al compararlo con la fracc. V del mismo Art. 27
se ve con toda claridad que la naturaleza de una Aseguradora de Gastos Médicos es
totalmente diferente a una de Salud.

Quienes se encuentran muy cerca de eso tal vez pudieran ser las es totalmente diferente
a la de una de Salud.

Existe entre ellos una amplia diferencia y lo que deseo resaltar es que en el comun de
los caos ese es un engafio de los actores en los juicios, ya que intentan meter a las
Instituciones de Seguros como parte del Sistema Universal de Salud, alegando que se
les ha violado un Derecho Humano por la practica deficiente del Médico.
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Esto es una falsedad y habra que cambiarlo en los casos que los actores establezcan
este supuesto.

Asi las cosas, para que existan argumentos de defensa tenemos los siguientes actos a
considerar:

o La existencia de un enfermo;

. La consulta a un Médico;

. El diagnéstico Médico;

. El tratamiento Médico;

o Ingreso a Hospitalizacion (URGENCIAS) o (ADMINISTRACION)
. En caso de intervencion Quirdrgica el Consentimiento existente;
. El resultado de la Intervencion;

. La recuperacion post-operatoria;

. Salida del Consultorio u hospital, entre otros.

Como se ha visto, la Responsabilidad Civil México viene de alguna de las etapas
anteriores y para acreditarla la dafiada deberd comprobar que:

. Tiene una enfermedad.

. Que en el tratamiento médico se cometid un acto que ademas le causo una lesién
o bien un agravamiento en su salud u otra enfermedad

. Que esto sucedié por culpa o negligencia ya sea del médico tratante, de los
médicos Inter consultantes o bien del Centro Hospitalario.

En un estudio realizado por Luz Ma. Reyna Carrillo Fabela resulté la siguiente
informacion:

De 283 dictdmenes médicos periciales revisados, se encontré que en el 47.7% (135
casos) practicamente la mitad de los casos: no existi6 falta medica alguna por parte del
medico actuante. En la quinta parte (el 20.84% con 59 casos) no se pudo dictaminar
por falta de elementos, y en cerca de la tercera parte restante (31.44% con 89 casos), se
dictamino que si existio algun tipo de falta médica (negligencia o impericia).

De lo anterior se desprende que:

Efectivamente existe un gran nimero de casos en los que por un error Médico las
personas simplemente quedaron peor que antes en su salud, y eso por supuesto obliga a
todas las personas que tengan culpa en el error; sin embargo, también existen casos en
los que no hubo culpa médica y que el deterioro de su enfermedad se debe a otro factor
como fue sefialado en el estudio y que son:

. Servicios médicos implicados, tales como:

o Gineco-obstetricia

o Cirugia general
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o Urgencias
o Anestesiologia

Ahora bien, es sobre este caso sobre los que habria que establecer los pardmetros para
una adecuada defensa de los profesionales de la medicina ya que y en caso de que la
conducta se pueda probar en ellos habria que encontrar una férmula que permitiera a
la victima resarcirse del dafio, anticipdndose a la posibilidad de un juicio en el que como
sabemos , son casos muy empdaticos con los jueces ya que en ellos se implica el dolor
que mueve mucho a las personas perdiendo con ello objetividad lo que en mas de una
ocasién ha llegado a emitir sentencias sin bases juridicas.

La forma mds contundente de ponerse en ese riesgo es contar con todos los elementos
médicos de que se disponga para afrontar por los prestadores de servicios médicos
una defensa adecuada y con ello no dejar a todas las verdaderas situaciones del
padecimiento o enfermedad causada por culpa o negligencia.

Por lo tanto, en toda defensa es indispensable cerciorarse de que el médico tenga a la
mano lo siguiente:

¢ Versién completa del Médico (incluyendo sus notas, etc.)

. Expediente Médico; recetas; estudios; estudios de radiologia o laboratorio que en
Su caso existan, asi como su interpretacion.

. Evolucién Post- operatoria en su caso y todo aquel dato que sirva para determinar
la realidad de lo acontecido intentando dejar lo menos posible a la interpretacion de

un juez.

Como es conocido por todos “Nadie esta obligado a lo imposible”, lo que implica que no
todo agravamiento de la circunstancia médica de alguna persona implica como causa

— efecto la culpa de alguna negligencia médica que haya implicado mala practica que
implique responsabilidad.

Hasta hace muy poco tiempo, en la conciencia de las personas no habia entrado como
lo ha hecho ultimamente la ambicién desmedida y la pretensién de las partes era que
finalmente se arreglara el problema y sélo eso buscaban; se trataba de una sociedad en
general considerada como de Buena Fe en la que se entendia que las personas puedan
equivocarse y que la correccién de esa equivocacion es que corrigiera esta situacion a
fin de que las cosas regresaran a cémo eran, que en este caso es la salud restablecida.

Existen sin embargo ya algunos antecedentes que cambiaron drasticamente y que
incluyen conceptos no vistos en las resoluciones anteriores y se refieran a incluir como
concepto de dafo moral a el dolo y sufrimiento de la victima como consecuencia del
dafio sufrido.

Lo dificil de ello es cuantificar ese dafio de dolor y sufrimiento, lo cual ha sido utilizado
para intentar lucrar con ello a costa de lo que sea.

Tesis de Jurisprudencia 31/2017 (10a.) aprobada por la primera sala resuelve lo
siguiente:

a) Laindemnizacién debe ser integral y justamente resarcitoria de acuerdo con el
dano causado.

b) Lareparacién del dafio no implica enriquecimiento o empobrecimiento hacia la
victima o sus sucesores.
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c) Laindemnizacién debe fijarse tomando en cuenta la naturaleza y la extensién del
dafio que se le caus6 a la victima.

d) Para fijar la indemnizacion no se debe tomar en cuenta al victimario.

e) Laresponsabilidad no debe ser excesiva; se acatara a requisitos cualitativos.
f) Le corresponde al Juez determinar el monto de la indemnizacion.

g) Laindemnizacién es injusta cuando se limita con topes o tarifas.

h)  Limitar la responsabilidad fijando en la ley un techo cuantitativo, implica marginar
las circunstancias concretas del caso y el valor real de la reparacion o de la salud
deteriorada.

i) Las disposiciones legales que fijan el monto indemnizable son inconstitucionales,
porque la indemnizacién no la determina el juzgador, sino el legislador.

Es precisamente aqui en donde las Instituciones de Seguros adquieren un muy atractivo
reflector para quienes pretendan hacer esto ya que en ellos ven las pocas posibilidades
de cobro que tienen frente a los Médicos.

Es en este escenario es por el cual con la nuevas resoluciones se ha buscado cada vez
maés vincular a las Instituciones de Seguros con la practica médica, ya que estas son muy
solventes y en caso de éxito tendrdn un cobro seguro.

Existen diversas Instituciones de Seguros que preocupados por esto han venido
modificando sus contratos de seguro y ahora ya los encuentran bastante claros en
cuanto a su redaccién y limite de responsabilidad, no sélo econémica, sino que también
de atencidn; sin embargo, en realidad la operacién de la Aseguradora dice algo diferente
ya que al estar enfocada al servicio, entonces con este motivo se involucra por “atender
bien a sus asegurados” y con ello comenten una serie de errores que confunden al
juzgador.

Las determinaciones ya juzgadas y que dificilmente el criterio del Organo Jurisdiccional
va a cambiar, son las derivadas de la culpa por “elegir y vigilar” a los Médicos como son

las siguientes:

1. Laaseguradora fue quien contrato al Médico al tenerlo como proveedor en su “Red
Médica”.

2. Laaseguradora negocio con el sin honorarios para el procedimiento que realizaria.
3. lLaaseguradora autorizd por lo tanto el procedimiento y el costo del mismo.
4. Laaseguradora no dio seguimiento como estaba obligada a el tratamiento médico.

5. El'médico contratado por la Aseguradora le causé dafo y por lo tanto es
responsable.

6. La Aseguradora es responsable solidaria por los elementos antes mencionados.

Todo lo anterior es falso; sin embargo, por la forma en la que se opera se confunde en
ocasiones a las Autoridades.

Asf las cosas y hasta en tanto las Instituciones Aseguradoras no cambien la forma de
operar, se sugiere que ademas de que se continle con la defensa oponiéndose a que se
vea a la Aseguradora como responsable, se incluya en las contestaciones de demanda
los siguientes argumentos:
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La contratacién del Seguro del cliente fue voluntaria y en el contrato se puede
constatar que en lo referente a la contratacién de “pago directo” se establece
con toda claridad que la elecciéon del Médico la hace el cliente y que cuenta este
ABSOLUTA LIBERTAD para contratar cualquier profesionista se encuentre o no
en convenio de pago con la Aseguradora. Esto se conceptualiza en el contrato de
Seguro como un Beneficio Adicional que el asegurado puede o no utilizar. (GNP)

El convenio de pago directo, que se formaliza entre GNP y los Médicos sdélo
establece una mecanica operativa netamente de caracter administrativo de la
forma en la que una vez elegida por el asegurado y realizado los procedimientos
médicos se cubrirédn los honorarios a una tarifa pactada.

El contrato antes referido no establece en ninguna forma pardmetros o algun
indicio de que exista algun vinculo entre el médico y la Aseguradora de caracter
profesional entre ellos, ya que el pago lo hace “por cuenta del de los Asegurados”.
La Aseguradora Unicamente cubre el honorario hasta que el médico realizé el
trabajo en beneficio y a satisfaccién del Asegurado, o de la existencia de algun
Tratamiento o Procedimiento Médico de este para con el paciente. Este convenio
no establece ninguna obligacién de llevar procedimiento alguno de caracter
médico técnico, ya que en respeto absoluto a la relacién cliente — paciente no se
involucra este tipo de cuestiones por imposicion de la Aseguradora, pues como se
ha sefalado, Unicamente existe un acuerdo administrativo de pago de honorarios
sin que para ello el asegurado tenga que desembolsar cantidad alguna.

El Asegurado, es “paciente” del Médico y no de la Aseguradora, tal y como se
puede observar en los siguientes actos:

- Acude a la cita Médica por su voluntad.

- Confia en el Médico o bien si no lo hace puede cambiar sin ningun
impedimento.

- Quien diagnostica es el médico y comenta con el paciente las alternativas de
tratamiento.

- El paciente acepta alguna de esas alternativas y las cumple.

- Es en este ultimo paso en las que el propio paciente, ahora en su calidad
de Asegurado solicita a la Aseguradora el tramite de autorizacion de
pago directo, a fin de realizarse el tratamiento necesario, asi como el de
hospitalizacién en su caso.

Cuando se realiza un tratamiento, el médico explica con detalle a su paciente el
tipo de procedimiento que va a llevar a cabo, el resultado esperado, los riesgos que
se corre y, por Ultimo, le pide ya con toda esa informacién que firme un documento
conocido como “Consentimiento Informado” que es un documento en el que uno
acepta con pleno conocimiento de los riesgos y la expectativa existente que se
lleve a cabo el procedimiento.

Con este Consentimiento Informado, el paciente asegurado se da por enterado
de la magnitud del problema y de los posibles riesgos que implica el tratamiento
o intervencién y autoriza la practica del mismo al Médico. Por lo tanto, para
determinar el grado de responsabilidad del profesionista habra que ver primero
si en verdad el resultado no fue el esperado v, si asi fue, si corresponde a una
negligencia o a alguna impericia atribuible al profesionista.

El Médico ademas es una persona independiente que ha hecho de su profesion
su modo de subsistencia y que sus pacientes los tiene por un gran nimero de
opciones, tales como conseguir clientes mediante recomendacion entre las
personas por atenciones anteriores, forma publica, guardias hospitalarias, etc.
De hecho, el Médico puede tener varios convenios con diversas Instituciones de
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Seguros o de otro tipo de Instituciones sin que exista impedimento para ello, ya que
como se ha sefialado no existe ningdn compromiso ni limitacién para ello.

Adicionalmente, el Médico cuenta con un Titulo Profesional, no sélo de haber
terminado su carrera; sino también cuenta con un certificado de haber pasado por
un periodo de aprendizaje que se conoce como Internado; posteriormente estudia
una Especialidad al que puede llegar a durar varios afios e incluso en ocasiones
después de esta puede aun tener estudios de Subespecialidades, aun mas
avanzados.

Todas estas caracteristicas presumen que el Médico cuente con total

Conocimiento de su especialidad y cuenta con la experiencia necesaria para
hacerlo. Adicionalmente, estos estudios y/0 experiencia ha sido supervisado,
aprobado vy certificado por alguna Institucion de enseflanza superior y eso es lo que
le da independencia en su actuar y brinda confianza y certeza al paciente sobre ese
médico. Por consiguiente, no se debe corresponsabilizar a ningun tercero en caso
de actos o decisiones negligentes por parte del médico.

Por ultimo, es muy importante que se vea con toda claridad si existe o no
responsabilidad por parte del Médico y ver en cada caso las circunstancias del
mismo. Al respecto, en todo procedimiento debe cerciorarse la Aseguradora de que
el médico sea llamado a juicio, al igual que su Aseguradora de RC a fin de que les
pare perjuicio la sentencia a ellos y no a quien solo tiene un seguro con la persona
presuntamente dafada.

Para poder acreditar lo anterior, se sugiere ademas de las pruebas de caracter
procesal que se considere pertinente ofrecer, las siguientes:

o  Confesional a cargo tanto del Paciente como del Doctor en donde se realicen
preguntas y repreguntas tendientes a esclarecer que la relacién de tipo
profesional es Unicamente entre el Médico vy el Paciente. En dicha confesional,
se privilegiara en todo momento a esclarecer esta situacion y, solo en caso, de
que la misma lo permita se podran hacer preguntas al Médico para fortalecer
el hecho de que el convenio entre la Aseguradora y el Médico es sélo es de
caracter administrativo.

o Eventualmente, seguin sea el caso seria conveniente un careo entre ambos.

o  Se deberd ofrecerse como prueba el expediente médico en su totalidad. Es
de vital importancia que el expediente contenga el Consentimiento Informado
adecuadamente llenado.

o  También, se ofrecera una testimonial a cargo del representante del hospital
en la que se le realicen preguntas sobre el contenido del expediente y el
significado que tiene en cuanto a la relacién existente entre el paciente
y el Médico, en la que conste que el tratamiento integralmente lo llevo a
cabo el médico y obtuvo del paciente o sus familiares y representantes las
autorizaciones necesarias para llevar a cabo los tratamientos por él indicados.

o Por ultimo, el Consentimiento Informado es firmado por un testigo que en el
caso de una urgencia es un familiar cercano, por lo que se propone ofrecer la
testimonial también de él, en la que se le pregunte por aquellas circunstancias
propias del caso y la forma en la que llevo fisicamente al paciente al hospital.
En estos casos, el propio testigo es quien llena el formulario de datos del
paciente, el cual contiene también informacién del estado de salud del
paciente. En algunos tipos de Urgencias el testigo puede ser cualquier
persona, por lo que es muy importante tener su testimonio y analizarlo para
ver la informacion que pueda ser valiosa en el juicio.
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* El que pega paga

*El que pega Paga




*El que
PEga paga

e Mdxima Legal: “Todo DANO y todo PERJUICIO
puede derivar de:

1 Acciones o bien de,
[1Omisiones

» De terceros
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« Un DANO o un PERJUICIO que surge como
consecuencia de “Acciones u Omisiones” de
“Terceros” genera la OBLIGACION DE
REPARAR; INDEMNIZAR.

e Esto es la Fuente de la RESPOSNSABILIDAD
CIVIL.

* Notar que la fuente de la obligacion lo son
todas las:

[1Acciones u,

JOmisiones.
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La Responsabilidad Civil Federal

Responsabilidad Civil Subjetiva
Responsabilidad Civil Objetiva

Responsabilidad Civil por Daino Moral

Otras

Responsabilidad Civil Subjetiva:

'1El que obrando ilicitamente o en contra de las
buenas costumbres y causa dano a otro, esta
obligado a indemnizar.

Articulo 1910 Cédigo Civil Federal.
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Responsabilidad Civil Objetiva

* El que haciendo uso de instrumentos o
mecanismos gue por su velocidad, peso,
fuerza u otras causas analogas causa dano a
otro esta obligado a indemnizar.

Responsabilidad Civil por Dafio Moral

* Toda afectacidon que una persona sufra en sus
sentimientos, afectos, decoro, concepto que
de si tengan los demas, por acciones u
omisiones de otros, éstos ultimos deberan
indemnizar conforme lo decida el juez.
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El Dano Punitivo dentro del Dano
Moral

* La Suprema Corte de Justicia ha incluido
conceptos de Derecho Sajon (Americano)
relativos al Dano Punitivo considerando la
“Falta de Debido Cuidado” en la prestacion de
un servicio.

Dano Punitivo dentro del Dano Moral

* Qué se entiende por EDeber de Cuidadoll en
la los seguros en México?

I Deber de Informar, asesorar, hacer
recomendaciones al prospecto de cliente o al
cliente con Absoluta veracidad, oportunidad y
siempre en INTERES DEL ASEGURADO.
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Responsabilidad Civil Profesional

* Todo prestador de servicios por lo tanto
responde por Ley de los Danos y Perjuicios
que cause por la prestacion de su servicio.

Esto es por sus Acciones y Omisiones si causa
dafio DEBE INDEMNIZAR.

Deber de Cuidado:

Las aseguradoras estan autorizadas para llevar
a cabo “Operaciones Activas de Seguros”.

Las Operaciones Activas de Seguros encuentra
cauce mediante la celebracidon de Contratos
de Seguros.
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e Una aseguradora no tiene prohibido
recomendar, sugerir o inducir a sus
asegurados en seguros de gastos médicos a:

] utilizar médicos y/o bien hospitales de su red.

La “induccion” via sugerencia, imposicion o
como se le llame es una Accion de la

Aseguradora con su asegurado.

Si el asegurado es victima de una mala
practica médica o de negligencia médica y/o
bien hospitalaria en el tratamiento cuando el
médico y/o el hospital fueron sugeridos por la
aseguradora o bien impuestos por la misma o
hay un factor de “induccidon” por parte de la
aseguradora, dicha “induccién” es la
generadora de la responsabilidad de la
aseguradora.
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* La responsabilidad de la aseguradora surge
por:
[TLa induccion al asegurado a contratar.

[1El dafio causado al asegurado por un mal
proveedor médico u hospitalario.

1Que haya sido inducida su contratacion por accion
de la aseguradora.

* Toda induccidn por la aseguradora al
asegurado a contratar ciertos hospitales o
médicos para tratamientos médicos, lleva
consigo la carga del DEBER DE CUIDADO que
debe observar la aseguradora.
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 DEBER DE CUIDADO DE LA ASEGURADORA.

» Deber de vigilar la capacidad, preparacion
profesional y técnica de los médicos y/o bien
hospitales sugeridos para atender al
asegurado.

El asegurado “obtiene beneficios” por aceptar
los médicos o bien hospitales sugeridos.

Si el asegurado es dainado por el médico o el
hospital “sugerido” por la aseguradora, son
responsables de indemnizar (i) el médico, (ii)
el hospital y (iii) la aseguradora. Los primeros
por dafno directo y el tercero por
INCUMPLIMIENTO A SU DEBER DE CUIDADO.

91 Swiss Re Dafio Moral en Responsabilidad Civil, Negligencia Médica y Demandas por Médicos de Red



* Muchisimas Gracias.

e Atentamente

* Lic. Manuel Garcia Pimentel Caraza
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El Seguro
sus iImplice
vy la comple
siniestros.

Jorge Ballinas y David C




El Seguro de Construccion, sus implicaciones técnicas y la
complejidad de sus siniestros.
Jorge Ballinas y David Cooper
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¢QUE VAMOS A PRESENTAR?

1. Seguros de Daiios para Contratistas (TRC/M)
2. Riesgo de Construccion y Disefio

3. Formas LEG

4. Conclusiones - Q&A

Importancia de la infraestructura en México

Crecimiento Econémico ' 2017 > 202§
Inversién Privada (PPP) 74bi USD > 142 Bi
Riesgo Politico 4to Region = 1ero Region

Source: BMI on Latam
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EL CICLO DE UN PROYECTO DE INGENIERIA

Los proyectos de ingenieria obedecen un ciclo de proyecto:

v'Idea (Estudios y disefios Fase I)
v'Prefactibilidad (Estudios y disefios Fase II)

] v'Factibilidad (Estudios y disefios Fase Ill) \ Riesgo de disefio
v'Ejecucidn (contratacién, construccion y montaje) Seguro dn Adicionales:
v'Entrega y Operacion (residencial, industrial, comercial) TRM/TRC

’ v'Evaluacion ‘ Mantenimiento

LA POLIZA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

* A quién cubre?:
Contratante y contratista de acuerdo a su interés asegurable.

Terceras partes (responsabilidad NO contractual)

Principal/Duefio/Contratante

Arquitectos y/o Ingenieros

Asesor
Supervisores

Trabajadores

A
Contratistas

v 12

Sub-Contratista
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LA POLIZA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

*  Qué cubre?:
Dafos materiales® a bienes/obras permanentes del proyecto a
construir/montar, por el valor del presupuesto de obra: contrato +
suministros,

*Siempre y cuando los dafios materiales sucedan de forma accidental subita e imprevista y que hagan
necesaria la reparacion y reposicion como consecuencia directa a los riesgos amparados

Se incluye el disefio?

Se incluyen imprevistos?
Costos indirectos?
Impuestos?
Administracion

Utilidad

Coopern.

PARTICULARIDADES DE LOS RIESGOS DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

+ Laobras, y los riesgos asociados a los mismos, suelen ser muy
variadas.

» Adiferencia de un riesgo tipico de Property en etapa operacional,
la obra en construccidon/montaje es una cosa dinamica, cuya
exposicion a riesgo va cambiando a lo largo del tiempo.

* Los términos y condiciones de la Pdliza deben adecuarse a las
particularidades de cada obra.

e Cuando esto no sucede ...
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Coopen«

PARTICULARIDADES DE LOS RIESGOS DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

+ Laobra: Reemplazo puente FF.CC. de 70 m de longitud
» El desafio: Minimizar la interrupcion al FF.CC. a 3 dias

* La solucion:

» Construir el puente nuevo sobre una estructura provisoria (A)
adyacente el puente existente

* Construir otra estructura provisoria (B) del otro lado del puente

* Deslizar el puente existente hacia la estructura provisoria (B)

* Deslizar el puente nuevo desde la estructura provisoria (A)
hacia la linea del FF.CC.

* Desarmar el puente viejo y las estructuras provisorias

'1

’;

a‘nftm' 0
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Coopen..
PARTICULARIDADES DEL SINIESTRO

+ Costo de Reconstruccidén: sensiblemente superior al costo de la
obra original.

» Obras Provisorias: aseguradas con sub-limite del 10% del valor
del contrato de obra

LA POLIZA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

* Donde lo cubre?:
Durante el tiempo de ejecucion de las obras del proyecto,
En el lugar descrito para el proyecto,

UBICACION 1 UBICACION 5
Lugar donde se hace Donde se reparan o
el disefio rectifican equipos y
materiales
BICACION 2 i
uBICACIO UBICACION 6

Cuando se transportan

los materiales Donde se reparan o

rectifican equipos y
materiales

UBICACION 3
Donde se almacenan
los materiales

UBICACION 4
Donde se ejecuta la obra
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LA POLIZA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

* Ante que amenazas cubre?:
Todo riesgo*, excepto aquellos que estén expresamente excluidos.
Bajo ciertas condiciones del contrato de seguro (limitantes, extensiones)

*Siempre y cuando los dafios materiales sucedan de forma accidental subita e imprevista y que hagan
necesaria la reparacion y reposicion como consecuencia directa a los riesgos amparados

* Insuficientes * Fases * Mal manejo del
especificaciones Temporales proyecto /
del proyecto. ® Sobrecarga contratista/

e Estudios y * Colapso proveedor
exploraciones * Accidentes

® Incumplimiento

insuficientes Lo
de obligaciones

Alteraciones
excesivas del

proyecto
e Robo e Fluctuacién de Moneda * Riesgo de e Cambio en ley / | |e Peligros Naturales|| ® Disputas
® Dafios maliciosos « Tipo Cambiario disefio/ regulacion e Fuegoy legales _
® Huelgas, motin, X material / ambiente explosion ® Insolvencia

conmocion civil * Transferencia mano de obra/ o Riesgos
e Terrorismo, Guerra de moneda maniobras/ politicos / ° Probller'nas

operaciones inestabilidad Geoldgicos,
o Expropiacion nivel freatico

LA POLIZA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

* Que amenazas excluye?:

Exclusiones absolutas Exclusiones relativas

- Dolo - Terremoto

- Guerra - Fendmenos Hidrometeorologicos
- Multas y sanciones - Remocion de escombros

- Incumplimiento de contratos (penas) - Gastos adicionales

- Darios paulatinos - Propiedad existente

- Darios pre-existentes - Huelga, terrorismo

- Eliminacién de defectos de construccion - Equipo de contratistas

- Hurto simple - Hurto simple

- Lucro cesante anticipado (ALOP)
- Transporte

- Paralisis de obra

- Errores de disefio

Las exclusiones relativas se convierte en
COBERTURAS ADICIONALES cuando
se agregan via acuerdo expreso (p.ej.
endoso=y se paga la respectiva extra-
prima
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Confundidos?

conuiruction anid ok
#eection parmsd hat

Varios seguros involucrados

Coopen..«
PARTICULARIDADES DE LOS RIESGOS DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

» Los bienes bajo construccion / montaje pueden estar expuestos a
riesgos que no lo estarian cuando finalizados / en operacién

» Algunos pueden resultar obvios:
* Un embalse a medio construir

e Una estructura a medio montar

Otros, no tanto ...
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Coopen.

Obra: Central termoeléctrica con
turbinas a gas en ciclo abierto.

Siniestro: En etapa de pruebas se
realiz6 “flushing” del sistema de
refrigeracion con agua
desmineralizada. Luego de una noche
con temperaturas >0°C, varios tubos
de los aeroenfriadores se encontraban

reventados.

Causa: Congelamiento de restos de
agua. En operacion, certificada para
-8°C, pero emplea agua + glicol.

RIESGO DE CONSTRUCCION Y DISENO

S Tit iy cowsbrnl Bk i1
R WO |00
chrmtms de TV)

- OO horr . pesa cadde
Ly e ety

A T m e e Gene
£ BsEdn oS
el pussie

https://www.youtube.com/watch?v=1SgnQrA3oWw
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RIESGO DE CONSTRUCCION

Defecto y dafio NO son el mismo concepto
Dano y daino material cubierto NO son el mismo concepto

L ENGY X TE R Ejecucion de los obreros

m Construccion

"Bl gt S Fundicio n, Fabrica, equipos
DEFECTOS DE

Disefio: Especificacién, plan, calculo ||m Disefo

Mano de Obra/Material defectuoso (ejemplo texto comtin - exclusion)

Se excluyen costos de reemplazo, reparacion o rectificacién debido a material
y/0 mano de obra defectuosa

PERO
Esta exclusion esta limitada a los bienes inmediatamente afectados por un
dano y no se excluye pérdida o dafio material a otros bienes bien construidos
resultante de un accidente debido a tal material y/o mano de obra defectuosa

- Disefios & Cia

Contratante Comercial S.A.

AVAVAVAVAV Contratista C — Cubierta EU.  $ 30

Contratista B — Columnas SAS. $ 40

Contratista A — Base Ltda. $ 20

ESPECIFICACION CIMENTACION NORMA 16:
- compactada al 90% PM, y _
- 6% contenido de finos max. TOTAL (TIV) - $ 90

OBLIGACION CONTRACTUAL DEL CONTRATISTA:
El contratista asume las responsabilidad

por ejecutar y suministrar las obras y

bienes libres de defectos ....

F.S. = Fuerzas resistentes > 3.0

Fuerzas actuantes
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Llave en mano

Contratante Comercial S.A.
EVENTO: COLAPSO DE LA ESTRUCTURA

SEGURO - PERDIDA TOTAL:
Contratista C — Cubierta EU. $ 30

Y‘AA” Contratista B — Columnas SAS. $ 40

S\ Contratista A — Base Ltda. $20
ESPECIFICACION CIMENTACION NORMA 16:
- compactada al 90% PM, y Tot. reconstruccion = $90

- 6% contenido de finos max.

INVESTIGACION: Insuficiencia de F.S. . RACGE $0
- compactada al 60% PM, y Parte defectuosa: BASE ----------
- 20% contenido de finos )
Parte libre de
- defectos: COLUMNAS ... $ 40
RIESGO DE CONSTRUCCION CUBIERTA ... $ 30
MAND DE OSRAMATERIAL DEFECTUOSO (TRE/M) —_—
Se puelupe coaros de reemplann, renafacitn o rechifeacitn Pago pdliza TRC/M: oo $70
da matanales yio mand da obra deleciuosa
Eiaiesta anchusici ol Bsbada a 18 bienes Pago por parte del contratista: .___BASE $20 7
Ly iptamanle sleciados v 28 exchye perdis o dafo
miatanal @ oros bienas Den consinadoy resullants de un
accidents debido a tal mabenal o mano de cbia
defectucesn

RIESGO DE CONSTRUCCION

MANO DE OBRA/MATERIAL/
DEFECTUOSO (TRC/M):

Se excluye costos de reemplazo, reparacién o rectificacion
debido a material y/o mano de obra defectuosa

PERO

esta exclusion esta limitada a los bienes inmediatamente
afectados por un dafio y no se excluye pérdida o dafio
material a otros bienes bien construidos resultante de un
accidente debido a tal material y/o mano de obra
defectuosa

s de reemplazo, reparacion o rectificacion debido a disefio defectuoso
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RIESGO DE CONSTRUCCION Y DISENO

MANO DE OBRA/MATERIAL/DI®
DEFECTUOSO (TR

Se excluye costos de ree
debido a material y/o

e a los bienes inmediatamente
0 y no se excluye pérdida o dafio
sDienes bien construidos resultante de un

te debido a tal material y/o mano de obra
defectuosa y/o disefio defectuoso.

Contratante Comercial S.A. - Disefios & Cia

EVENTO: COLAPSO DE LA ESTRUCTURA Contratante - PERDIDA TOTAL:
Contratista C — Cubierta EU.  $ 30

Y‘AAﬂ Contratista B — Columnas SAS. $ 40

SO Contratista A — Base Ltda. $20
ESPECIFICACION CIMENTACION NORMA [6:
- compactada al 90% PM, y Tot. reconstruccion = $ 90

- 6% contenido de finos max.

INVESTIGACION: Insuficiencia de F.S. $0
Parte defectuosa: BASE ----------oomee-
- compactada al 95% PM, y !
- 3% contenido de finos Parte libre de
RIESGD DE CONSTRUCCION ¥ DISEND defectos: COLUMNAS ... $40
RAAKG) DB OBEAMATERIAL THEERD CUBIERTA ...

DEFECTUGRS (TR,

G exchnye coM0s df FECMDIAT0, FERATACION 0 recTlicacitn
fabkias & matsial i mess S ches defectasia o disefis
drlech m

PERD

wnta asiupkdn euld bmtada a ke bavea AmedislaTaris
Ao By un AR N R Saziiye i o dafs
munbusvisl @ obven e b conatnsdos resuleds de un
sscidunty debide 8 lal maleinl po maihd de obra

Pago poliza TRC/M:  -cooomomemcece e
Disefos
Pago por parte del contratista:------ &Cia------- $20
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Contratante Comercial S.A. - Disefios & Cia

EVENTO: COLAPSO DE LA ESTRUCTURA Contratante - PERDIDA TOTAL:
Contratista C — Cubierta EU.  $ 30

Y‘AA” Contratista B — Columnas SAS. $ 40

S Contratista A — Base Ltda. $20
ESPECIFICACION CIMENTACION NORMA 16:
- compactada al 90% PM, y Tot. reconstruccion = $90

- 6% contenido de finos max.

INVESTIGACION: Insuficiencia de F.S. o

Part
- compactada al 95% PM, y A
- 3% contenido de finos Partel
RIESGO DE CONSTRUCCION defed C E R O 10

MAND DE OSRAMATERIAL DEFECTUOSO (TRE/M)

Se erchpe cosios de resmplazo, reparactn o echifcasin
da matenales y'o mang de obra dedectunsa

Pagotrorrrrremr————————

[Purc]esta exclusian wath imtada a losbsores | Paqao por parte del contratista: ... ~
Ly ininmente pecindos ¥ M3 58 enchiye perdis o dafo i
miatanal @ oros bienas Den consinadoy resullants de un
accidents debido a tal mabaral o mano de com
defectuosa

LAS CLAUSULAS LEG

Excluye los dafios por defectos (tanto la parte defectuosa y como las
consecuencias sobre las partes no defectuosas). No se paga nada

Excluye los dafios por defectos, pero la exclusién es solo aplicable a la parte
defectuosa. Se indemnizan los costos de reconstruir las partes no defectuosas

Excluye la rectificacion de los defectos. Se indemnizan los costos de reconstruir
las partes no defectuosas, y el costo de la parte defectuosa (al valor original -
defectuoso), pero NO el costo adicional de la rectificacion de la parte defectuosa
(pues es una mejora)

W ENDE NG TRl jecucidn de los obreros RIESGO DE
CONSTRUCCION

Materiales: Fundicidn, Fabrica, equipos

DEFECTOS DE :
RIESGO DE

Disefio: Especificacion, plan, calculo DISEND
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LEG 13&

Exclusitn de Defectos - Modelo stalals

Asequradones] no serd{n) resporsable por

La pérdida o dafo debido o defechos de i 11 malenisl. o (2] mang de obiac o (3] plan de disefio o (4) =specificacisines|

LEG 2196
Redaccidn de Defectos - Modelo sConsecuenciass
Asaguradon/es) ne sora(n) responsable(s) por

Tooos lob gaskos quo plﬂﬂll‘lﬂ‘l’rﬂ‘ll defectos de: (1) material; o
(2} mano de obra; n[a}ptmdemamdumm.s.adﬂnﬂma
cuaiquier parte de la Propiedad Ascgurada que conte: guica de dichos defectos.
ol codte de sustitucitn o ql.ndum ol que se hubsera
incurmido si la susStucidn o la Propiedad Asegurada hubiera sida puesta
&n marcha inmediataments anbes dal dicho dafl.

amﬂmmmm.rmmﬂammm.nmyn
acuerda que cualquier parte de la Propiedad Asegurada no se considerara coma dafiada
por el mers heche e 1o exstenci de cualquier defects de materal, mans de obra, plan
de disefa o especificasin,

LEG 306

Redaccién de Defectos - Modelo «Mojoras

Aseguradones) no serain) responsablels) por

Todos Jos gaslos que puedan sef necesario - defectos de: (1) matesl; o

Plecios de esta exclusén inclurd cualguler camblo patente, de forma penudical, en el
esiado fisico de la Propiedad Asegurada) sfecta a cusiquier parte de la Propiecad

quie queda adui
ohra, nlplmduduﬁuul-u pecifics

A log clecios de esta poliza. y no sclamenis para esia exclusian, se enliende v se
acuerda que cualguier parte de la Propiedad Asegurada no se considerand como daflada
por &l meno hecho de la existencia de cualquier defecto de malenal, mano de obra, plan
de disefio o especificacion,

- Disefios & Cia

EVENTO: COLAPSO DE LA ESTRUCTURA PERDIDA TOTAL:
Contratante Comercial S.A. Contratista C — Cubierta EU.  $ 30

va v

Contratista B — Columnas SAS. $ 40

Contratista A — Base Ltda. $20 +$10

ESPECIFICACION CIMENTACION NORMA [6:

- compactada al 90% PM, y iAn =
- 6% contenido de finos max. Tot. reconstruccion $ 90

INVESTIGACION: Insuficiencia de F.S. . RAQE $20
- compactada al 60% PM, y Parte defectuosa: BASE -------
- 20% contenido de finos )

Parte libre de

defectos: COLUMNAS ... $ 40

[Lecs | CUBIERTA ..o $ 30

iy b rectificaciin de loa dehecton. oo indemnkian v coston de mecominar

Bay partes v dedecrucaan vl costo de la parie defecuou (sl valor orlgisnal X $ 90
e Easirat), o MO ol it acdeimnal dbe b dwn il de L pane deimiinse. Pago poliza TRC/M: - oo
ey v ) |
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Coopen..
LEG 2/96 — “Consecuencias”

» Sin embargo, de ocurrir un dafio fisico y/o material que no se
encuentre de otra manera excluido por esta Pdéliza, y dicho dafio
afecte a cualquier porcion de la Propiedad Asegurada que
contenga cualquiera de los defectos mencionados, el costo de
reemplazar o rectificar que se encuentra por el presente excluido
es aquel costo total en el cual se hubiera incurrido si el
reemplazo o la rectificacion de la Propiedad Asegurada se
hubiera llevado a cabo inmediatamente antes de la ocurrencia
de dicho dano.

» El efecto sobre la indemnizaciéon puede variar sustancialmente
dependiendo de las particularidades del caso ...

Coopen«

LEG 2/96 — “Consecuencias”

Circunstancias: Colapso en
ocasion de vendaval

Causa: Error de Disefio. No
cumplia con Reglamento de
Accion del viento sobre
Construcciones.

Aplicacion LEG 2:
Reconstruccion: $ 500.000
Mejora disefio: ($ 5.000)
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Coopen..

LEG 2/96 — “Consecuencias”

Obra: Tuberia subterranea de @ 1.000 mm con cruces por debajo de
algunos arroyos. Unos de los cruces era de 120 m de largo, aprox. 2 m
por debajo del lecho del arroyo.

Método: Tubo metalico de @ 1.200 mm hincado a presion entre
camaras de entrada de salida. Perforacion horizontal con pala
helicoidal.

-~ =
. ™

Inmediatamente antes del siniestro

Coopen.. -

LEG 2/96 - “Consecuencias”

Siniestro: Avance 30%. Retirando la tuneladora, cedi6 el tapon y se
inundd por completo el tunel y la camara donde se encontraba la
tuneladora.

Después del siniestro
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Coopen..

LEG 2/96 — “Consecuencias”

Causa: Error de Disefio. Subsuelo no adecuado. Informe geotécnico
no interpretado debidamente.

Solucién: Dada la naturaleza del suelo, se abandoné este cruce y se
hizo un nuevo cruce, dragando una zanja en el lecho del canal en vez
de hacer un tunel.

Aplicacion LEG 2: De haberse detectado el error de diseno antes del
siniestro, la solucion hubiera sido la misma.

® LEG - defects of matesial workmanship design plan or
specification

m DE - defactive in design plan specification materials or
workmanzhip

® Swiss Re EPI - fault, dafuct, sror, failurs or omission in design,
plans or spocifications.

m MBe [EAR] - faulty design, defective matsrial or casting, bad
workmanship otfver than faults in erection

® MBe [CAR] - faulty design, ... defective matesial andfor
workmanship

® MRBe [new] - defactive as a result of any fault, defect, error or
omission in design, plan, specification, material or workmanship

® FM = excludes faulty workmanship. materials, construction or
design, butl covere resulting damage.

111 Swiss Re El seguro de Construccion



El edificio Walkie Talkie en Londres

El edificio CitiCorp en Nueva York

El Palacio de las Artes de Valencia

112 Swiss Re El seguro de Construccién



EL SEGURO TRCM. LA GRAN SOLUCION,

=l a competencia no permite a los constructores introducir en sus ofertas de licitacion
recargos amplios para absorber todos los riesgos imprevistos (en el AlU).

=La estimacion de los imprevistos, suele ser del orden de un tanto por ciento (2 a 10%
gralte.) de los Costos Directos.

=| a prima de seguro puede ser calculada por el asegurador con un grado de precision
mayor que el recargo por imprevistos del constructor, siendo del orden de un tanto por mil,
ENTONCES:

=El seguro TRC/M contribuye a la reduccién de los costos de construccién,

=Al mismo tiempo proporciona una proteccidn financiera a todas las partes interesadas
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Fundame
Maritimo.
México.

Juan Carlos Merodio




Fundamentos del Seguro Maritimo. Su regulacion en México.

Juan Carlos Merodio Lopez

115 Swiss Re Fundamentos del Seguro Maritimo

La doctrina juridica coincide en ubicar los origenes del seguro maritimo en tiempos muy
remotos, y la mayoria establece su aparicion a partir de la llamada Liga Hanséatica,'
integrada por comerciantes de distintos paises europeos del Mar Béltico , pero también
con un uso mas extendido registrado en la ltalia del siglo XIV.2

Sin embargo, se conoce mejor la aparicion de la estandarizacion del seguro maritimo a
raiz del famoso Lloyds Coffee House de Londres en el siglo XVII, cuyo duefio, Edward
Lloyd comenzé a reunir en su local a los diversos comerciantes interesados en el negocio
de la navegacion. En dicho café se concretaban operaciones de seguros maritimos entre
navieros y sus aseguradores, y adquirié tal fama el lugar que comenzé a publicarse una
gaceta con noticias maritimas, siendo el antecedente directo de lo que hoy conocemos
como la famosa Lloyds London Press. También se conoce que la primera pdliza de
seguro maritimo tipo Lloyds fue resultado de adaptaciones realizadas en Inglaterra a una
pdliza importada de ltalia y publicada en el siglo XVIII.

Son los ingleses, sin duda, quienes tomaron la delantera en cuestién de seguros
maritimos; un siglo después de publicada la primera pdliza Lloyds, las decisiones
judiciales en materia de seguro maritimo eran tan numerosas que las compafiias
aseguradoras y los navieros pugnaban por que se realizara finalmente una codificacion
en la materia, esfuerzos que concluyeron en época mas moderna con la publicacion
de la Marine Insurance Act de 1906, que codifica en definitiva la actividad aseguradora
maritima.

Por lo que hace al derecho espafiol , antecedente inmediato del sistema juridico
mexicano, el investigador Oscar Cruz Barney sitla el conocimiento de los mas antiguos
contratos de seguro maritimo en Mallorca en los aflos 1357 y 1358, y en Barcelona con
el contrato de seguro del 2 de junio de 1377, “haciéndose mas numerosos en la ultima
parte del siglo XIV".

Para nuestro efectos, nos interesa conocer que existieron disposiciones expresas de
seguro maritimo vigentes en nuestro pais hasta entrada la independencia nacional y que
también inspiraron la publicacion de los primeros cédigos de comercios mexicanos, con
capitulado especial para el seguro maritimo.

Mas adelante, el derecho maritimo mexicano comienza a tomar autonomia, distinta

del derecho mercantil general, con la publicaciéon en 1963 de la Ley de Navegacion

y Comercio Maritimos, en la cual se incorpord regulacién especial para el seguro
maritimo; posteriormente, en la Ley de Navegacion de 1994 no se incluyd regulacion
alguna sobre este tema, pero se establecié una salvaguarda en sus articulos transitorios
que remitia la solucion de los asuntos del seguro maritimo a las viejas disposiciones de
laley de 1963.

Ahora bien, la vigente legislacién maritima mexicana, Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos publicada en 2006 ("LNCM") corrigié la situacién al contener un titulo
séptimo, titulado “Del Seguro Maritimo”, aunque sin dejar de presentar errores en sus
diversas disposiciones, mismas que fueron ampliamente analizadas por la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros(AMIS).

Cabe ademas sefalar, que la citada LNCM incluye en su articulo 6 como legislacion
supletoria la referencia a la particular Ley sobre el Contrato de Seguro, asi como a la Ley

1 H. Holman, Handy Book for Shipowners and Masters, Londres, The United Kingdom Mutual
Steamship Assurance Association, 1964, p. 529.

2 Fernando Aguirre Ramirez y Cecilia Fresnedo de Aguirre, Seguros maritimos, Montevideo,
Fundacion de Cultura Universitaria, p. 3.



General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Este es pues el marco
dentro del sistema juridico mexicano que regula a la institucion del seguro maritimo.

La LNCM distingue cuatro tipos o modalidades del seguro maritimo, a saber:

a)  Seguro sobre las embarcaciones y sus accesorios, en cuyo caso la cobertura
minimo debe incluir la pérdida total, real o implicita, causada por furo de los
elemento de la naturaleza.

b)  Seguro sobre mercancias, en donde la cobertura minima debe contener por
fuerzas de la naturaleza, asi como pérdida de bultos por entero caidos durante las
maniobras de cargo o descarga.

c) Seguro sobre el valor de la renta o el flete y desembolsos, que cubre el supuesto
de que el naviero pierda el derecho a cobrar el flete devengado por el servicio
maritimo prestado.

d)  Seguro sobre la responsabilidad del propietario, naviero y otros. Se cubren tres
cuartas partes de responsabilidad por abordaje para el asegurador de casco
y maquinaria, y la otra cuarta parte correspondiente al club de proteccion e
indemnizacion.®

En su magnifica obra sobre seguro maritimo, el abogado britdnico Donald O "May nos
explica:

e)  Encuanto al seguro sobre las embarcaciones, casco y maquinaria, los riesgos
cubiertos son relacionados con los riesgos de la mar (perils of the sea), y las
cldusulas estandar aparecieron en la Marine Insurance Act de 1906, “Touching the
adventures and perils which we, the assurers, are contended to bear and do take
upon us in this voyage... they are of the seas, men of war, fire, enemies, pirates,
rovers, thieve, jettisons, letters of mart and countermart, surprisals, taking at sea,
arrests, restrainsts, and detainments of all kings, princes, and people... barratry of
the masters and mariners.”

f)  Porlo que hace la cobertura de carga, sus antecedentes se remontan a 1749, que
reemplazd la Marine Insurance Act de 1906, para derivar en las conocidas Institute
Cargo Clauses, contra todo riesgo, y que a la fecha se clasifican en los apartados
A), B) y C), la primera de las cuales es la cobertura mas utilizada por ser, en sus
términos la mas general.?

Pero todo seguro maritimo debe ademas contener dos principios fundamentales: el
primero consistente en la existencia de un interés asegurable, entendiendo por éste

el hecho de que una persona que participa en un contrato de seguro maritimo tenga
una relacion legal o de equidad sobre la aventura maritima , para beneficiarse de la
seguridad y debida arribada a destino de la propiedad asegurada; y el segundo principio
bésico de la relacidn entre las partes del seguro maritimo, es que la aventura asegurada
sea legal , es decir que el asegurado pueda controlar que dicha aventura sea realizada
en términos de adecuacion a los términos y prescripciones de la ley.

Recogiendo estos principios, la LNCM establece respecto del interés asegurable:
Articulo 186.- Los contratos de sequro maritimo podran comprender todo interés
asequrable legitimo y recaeran sobre.

3 Merodio Lépez, Juan Carlos. Introduccién al Derecho Maritimo. Fundacién México-Pais
Maritimo . México, p. 115.

4 Donald O" May, Londres, Sweet & Maxwell, 1993, pp. 101.
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/. Las embarcaciones y los accesorios de éstas cualesquiera que sea el lugar en que
se encuentren, inclusion en construccion;

/.~ Las mercancias, sus contenedores o cualquiera otra clase de bienes a bordo,

/ll.  Elvalor de la renta o el flete sequn sea el caso, los desembolsos en que incurra
quien organice una expedicion maritima, asi como las comisiones por la
comercializacion de la carga, y

V. La responsabilidad del propietario de la embarcacion, naviero, arrendatario,
arrendador, fletador, fletante, embarcador, operador, agente naviero y en general,
toda responsabilidad derivada del ejercicio de la navegacion o conexa con ella.

Y por lo que hace al principio de comercio licito , también la LNCM, apunta las
consideradas causas de nulidad del seguro maritimo:

Articulo 198.- Sera nulo el contrato de sequro maritimo que recaiga sobre.
/. Los géneros del comercio ilicito;
/. La embarcacion dedicada al contrabando,

M. La embarcacion que sin mediar fuerza mayor que /o impida, no se hiciere a la mar
en los seis meses siguientes a la fecha de expedicion de la pdliza de no haberse
informado las causas de dicha omision a los aseguradores,

V. La embarcacion injustificadamente se dirija a un punto distinto del estjpulado, y
V. Cosas en cuya valoracion se hubiese falseado la informacion.

Salvo pacto en contrario no se considerard nulo el contrato cuando la embarcacion se
encuentre en dique seco para reparaciones o revisiones sin importar el tiempo que éstas
requieran.

Para la contratacion del seguro maritimo, la LNCM, en su articulo 194, concede pleno
valor a las clausulas y pdlizas tipo reconocidas internacionalmente, y de manera especial
a las clausulas del Instituto de Aseguradores de Londres y las del Instituto Americano,
asi como a las reglas y clausulas de cualquier club de proteccion e indemnizacién que
sea miembro de la Asociacidn Internacional de Clubes de Proteccién e Indemnizacion,
mejor conocidos como clubs de Pandi (Protection and Indemnity).

Cabe observar que la anterior mencién limitativa que refiere la LNCM a ciertas

pdlizas clausulado no contempla muchas otras clausulas tipo que se utilizan en la
practica maritima cotidiana, y que, ademas, algunas disposiciones de la ley entran en
contradiccion en algunos casos con lo estipulado en las citadas pdlizas o clausulas
internacionales. Desde luego, el andlisis particular de este aspecto excede el alcance de
este ensayo, pero vale la pena advertir tal situacion.

El contrato de seguro maritimo, al igual que los demas contratos de seguro, es
consensual; es decir, su perfeccionamiento deriva de la oferta determinada, y la forma
probatoria por excelencia de la existencia de un contrato de seguro maritimo es la
poliza, documento en el cual se incluyen los términos y condiciones contratados, y si no
estuviera disponible, el contrato de seguro maritimo puede ser probado por cualquier
medio legal.

De conformidad con la LNCM, el seguro maritimo obliga al asegurador a indemnizar al
asegurado por concepto de averia comun y de recompensa por salvamento.
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Asimismo, los seguros de responsabilidad civil del naviero debe cubrir las tres cuartas
partes de la responsabilidad por abordaje, que responde al asegurador de casco

y maquinaria, y la otra cuarta parte correspondera al asegurador de proteccion e
indemnizacion.

Ahora bien, citamos en diversas ocasiones a los clubs de Pandi, pero, ;qué son estos
clubs?, ;cémo funcionan?, ;qué cobertura otorgan?

Con objeto de participar y ofrecer cobertura sobre la responsabilidad civil del naviero
frente a terceros encontramos a las denominadas Sociedades de Proteccion e
Indemnizacién , cominmente denominadas y conocidas internacionalmente como
clubs de PANDI (abreviacion por sus siglas en inglés Protection and Indemnity) que son
asociaciones de armadores y fletadores, a los cuales se les llama “miembros”. Dichas
asociaciones operan sin fines de lucro, es decir, los miembros aportan en comun sus
recursos para hacer frente a las pérdidas sufridas por cada miembro. El principio basico
es que las contribuciones (“prima de mutualidad”) pagadas por los miembros cada afio
basten para satisfacer todas las reclamaciones, reaseguros y gastos administrativos

del club de PANDI durante el afio operativo. Si hay un déficit porque las reclamaciones
son mas altas de lo previsto, los miembros pagan una prestacién proporcional, llamada
“prima adicional” (supplementary call), y si hay un excedente, se hace un reembolso

a los miembros, o bien se transfiere a una cuenta de reserva para cubrir perdidas o
desembolsos en afios posteriores.

De la anterior descripcion, los juristas del sistema de derecho comun de inmediato han
deducido que estas instituciones o clubs de PANDI se asemejan a las que nosotros
conocemos como sociedades mutualistas.

En el derecho mexicano, el tipo de la sociedad mutualista queda regulada en la vigente
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros ("LGSMS”), que

fue originalmente publicada en el afio de 1935, aunque ha sido sujeta de multiples
modificaciones y revisiones hasta la fecha.

De especial importancia resulta este cuerpo legislativo, puesto que de manera tajante
prohibe que se contrate cobertura de seguro con empresas extranjeras, entre otros : “..
Seguros de casco de naves o aeronaves y de cualquier clase de vehiculos, contra riesgos
propios del ramo maritimo y de transportes, siempre que dichas naves, aeronaves o
vehiculos sean de matricula mexicana o propiedad de personas domiciliadas en la
Republica...”

La anterior prohibicién que podria considerarse de fuerte impulso al sector asegurador
mexicano, en la practica ha sido ampliamente criticado, cuando menos en lo que a
seguro maritimo se refiere, pues se alega, por un lado, que constituye un serio obstaculo
que afecta el desarrollo de la flota mercante nacional, y por el otro, que implica un sobre
costo para importadores y exportadores nacionales que tienen que cubrir primas mas
altas en la contratacion de sus seguros, que aquellas que estarian disponibles en el
mercado internacional , al cual podrian acudir directamente vy sin la intermediacién de la
aseguradora mexicana, cuya labor se limita ha realizar lo que comidnmente se conoce
como un “fronting” para el cumplimiento de la ley.

Pero bueno, no siendo tema del presente ensayo, dejamos las anteriores consideraciones
para establecer que en México, un Club de Pandi tendria que organizarse como
sociedad mutualista de seguros y para su organizacién y funcionamiento debera obtener
autorizacién del Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

La palabra mutualidad ( del latin mutuum) se refiere a intercambio, y a la sociedad
mutualista se le concibe como un grupo de personas ( ya sean fisicas o morales) que
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se relinen con el propdésito fundamental de constituir fondos de ayuda econdmica,
generalmente mediante aportaciones periddicas , con el objeto de ayudar ulteriormente
a sus miembros en caso de necesidad. ®

La anterior definicidn, encuadra sin duda alguna, en la forma de organizacion ,
administracion , funcionamiento y actuacion de los clubs de PANDI, de donde
concluimos que en derecho mexicano se consideraria que la naturaleza juridica de este
tipo de sociedades, encaja precisamente en las denominadas sociedades mutualistas.

Los clubs de Pandi se formaron en la Inglaterra de mediados del siglo XVIII para cubrir
pérdidas de casco y maquinaria. En ese momento, dos compafiias de seguros de casco
y Lloyds tenian un monopolio en el mercado, y por tanto eran capaces de establecer

y controlar primas altas para los armadores. Para evitar esta situacién, los armadores
crearon sus propias asociaciones de seguro capaces de proporcionar cobertura de casco
y maquinaria en términos reciprocos y bajo control de los mismos propietarios de los
buques. En ese momento histérico no habia necesidad del seguro de responsabilidad
civil, pues la exposicion de los armadores a reclamaciones de terceros era realmente
insignificante.

Sin embargo, la evolucion en la segunda mitad de siglo XIX dio lugar a un aumento
significativo de los pasivos de los armadores y a un reconocimiento de la necesidad
de nuevo tipo de seguro de responsabilidad civil, especialmente frente a cargadores y
consignatarios que confiaban la transportacién de sus productos al naviero.

Asi las cosas, el primer seguro de responsabilidad se creé en 1855 como una rama
de un club mutualista de casco y maquinaria, y pronto los demas clubs siguieron

esta iniciativa. Los clubs iniciaron sus actividades asegurando una cuarta parte de la
responsabilidad de los armadores por colision y responsabilidad o por dafios a objetos
fijos (como los muelles), antes excluidos de la cobertura de casco. A esta nueva
modalidad de la cobertura del seguro maritimo se le llamé “seguro de protecciéon”.

Después se introdujo en la cobertura ofrecida por los clubs de PANDI , la
responsabilidad derivada de la pérdida de vidas y lesiones a los pasajeros a la cual se le

denomind “cobertura de indemnizacion”.

En 1874 comenzd la cobertura para la indemnizacion por pérdidas o danos sufridos

por la carga. La fusion de las coberturas de “proteccion” e “indemnizacion” dio lugar a

la creacion de los clubs de Proteccidn e Indemnizacion, Pandi, que permanecen desde
entonces, y que han ido adaptando la modalidad y alcance de su cobertura y los montos
asegurados a las necesidades del desarrollo de la industria del transporte maritimo.®

Don Ignacio Arroyo, Profesor de la Universidad de Barcelona , distingue tres
caracteristicas principales actuales del seguro de PANDI: a) E£s un seguro de
responsabilidad frente a terceros, b) Es un seguro adicional porque cubre
responsabilidades no cubiertas por el sequro maritimo ordinario, y ¢c) Es un seguro
mutuo o de base mutualista: son los propios armadores los que normalmente se
organizan mediante mutuas o clubs para dar cobertura a sus propios miembros /os
utualistas-asegurados.’

En nuestros dias, los clubs de Pandi ofrecen dos clases principales de cobertura para sus
miembros. Veamos.

5 De igual manera se reconoce en derecho anglosajon: Mutual benefit insurance: Type of
insurance offered to members of a mutual benefit association commonly characterized by
assessment of members to meet claims. Blacks Law Dictionary. Centennial edition. EUA.

6 Cfr. www.smual.com

7 Arroyo, Ignacio. Curso de Derecho Maritimo. Thomson-Civitas. Navarra, 2005. p.624
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Clase 1, de proteccion e indemnizacion.

Esta clase ofrece en su modalidad de cobertura los siguientes riesgos comprendidos:
A)  Responsabilidad por dafio o pérdida de la carga transportada.

B)  Contribucicn (no recuperable) de Averia General.

C)  Responsabilidad frente a pasajeros, tripulaciones y otras personas a bordo,
incluyendo lesiones y muerte.

D) Atencion médica, y repatriacion de tripulaciones enfermas, lesionadas o muertas.

E)  Indemnizacidn por desempleo de tripulacion como resultado de un accidente o
siniestro.

F)  Responsabilidad relacionada con polizones a bordo.

G)  Un cuarto de responsabilidad por colision del buque.

H)  Darios causados a objetos fijos o flotantes.

/) Responsabilidad derivada sobre contratos aprobados de remolque.
J)  Responsabilidad derivada de la remocion de restos.

K)  Gastos derivados de investigaciones maritimas especiales.

L)  Gastos incidentales a la operacion del buque, sujeto a la aprobacion discrecional
de los directores del club.

M) Compensacion especial debida por el naviero bajo la Convencion de Salvamento
Maritimo de 1989.

N)  Multas, incluidas las relacionadas por vertimiento de desechos al mar.
0O)  Responsabilidad Civil por contaminacidon marina.

Las anteriores coberturas son proporcionadas bajo las reglas de operacion de cada
club de PANDI, (rulebook) y para aquellos lectores interesados en profundizar en
alguna de las mismas se recomienda recurrir a las que normalmente se encuentran
disponibles en la pagina web de cada club de PANDI.

Clase 2, de flete, demora y defensa.

Esta otra modalidad de cobertura que ofrecen los clubs de Pandi, bajo pago adicional
de prima, es comunmente conocida como FD&D ( por su abreviatura en inglés de
freight. demurrage and defence) y protege los miembros del correspondiente gasto de
defensa juridica en que tenga que incurrir con el propdsito de enfrentar cierto tipo de
reclamaciones no cubiertas en la clase 1.

La clase 2 no cubre los montos en disputa en la reclamacion o litis en cuestién , sino
solo los honorarios de abogados y otros expertos en la atencién de la reclamacion.
Son aplicables normalmente para casos como controversias con astilleros por trabajos
en los buques, disputas con proveedores o tripulaciones, y aquellas relacionadas con
fletamento de embarcaciones.®

8 Maritime Law. Diversos autores. Sweet&Maxwell. London. P528 vy ss.
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Los principales clubs de proteccién y indemnizacién del mundo a su vez se relne en un
érgano internacional, el International Group of P&l Clubs.®

Una de las funciones principales del Grupo Internacional es la coordinacion de la
operacién y regulacion del contrato de reclamo compartido (pooling agreement). Todas
las reclamaciones que excedan $8 millones se reparten entre los clubs, de conformidad
con los términos del pooling agreement, mediante el cual los Clubs de Pandi se
reaseguran entre si. Gran parte de la labor del Grupo Internacional consiste en definir y
perfeccionar el alcance de la cobertura y las normas y directrices en que se comparten
las reclamaciones.

Asimismo, el Grupo Internacional sirve como portavoz de sus miembros ante las
distintas instituciones u organismos internacionales de caracter maritimo, como lo son
la Organizaciéon Maritima Internacional de Naciones Unidas , la International Chamber of
Shipping, la Unidon Europea , y la International Salvage Union.

Cada club de PANDI , tiene contratado los servicios de un gerente (manager) que
reporta a la Junta Directiva ,y que se encarga del manejo diario de las actividades del
club desde el punto de vista financiero, administrativo, técnico, operativo y juridico.

De especial importancia resulta la actividad del manejo diario de las reclamaciones
recibidas por terceros contra los miembros del club en cuestion en el desarrollo de sus
actividades de operacion maritima. Miles de reclamaciones son atendidas anualmente
por los gerentes, principalmente por dafios a la carga transportada y lesiones personales.
En la mayoria de los casos estas reclamaciones son solucionadas mediante arreglos
extra-judiciales con los demandantes, pero no siendo el caso entonces el club
recomienda al miembro y se ponen de acuerdo para la contratacién de un abogado
maritimo que represente sus intereses en la jurisdiccién del pais del que trate la
reclamacion.

No queremos concluir este breve ensayo sin mencionar que es practica comun que
cuando se presenta una reclamacion en contra de un armador miembro del algun club,
con objeto de evitar el embargo precautorio de la nave en cuestion, el club de PANDI
ofrezca extender una carta de entendimiento (/etter of undertaking) , mediante la cual el
club otorga una especie de garantia de pago y sometimiento a jurisdiccion , a cambio de
que se permita la salida o despacho de la embarcacién sin mayor demora. Desde luego
, el armador tiene prisa por continuar su operacién comercial; “buque amarrado, no
genera flete” reza el refran.

Aunque en algunas jurisdicciones estas cartas extendidas por los clubs tienen amplia
aceptacion y su ejecucioén, en caso de ser necesaria, ha sido vélidamente probada , en
otras jurisdicciones tales como la nuestra de derecho comun, su eficacia juridica revista
alcances limitados. Razén por la cual cuando se trata de controversias surgidas y de
aplicacidn en jurisdiccién mexicana, siempre recomendamos una amplisima revisién

y negociacién de los términos y condiciones en que dichos instrumentos deban ser
aceptados.

9 http://www.igpandi.org.
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La innovacion tecnoldgica ha transformado no solo la industria de la comunicacién sino
también la industria financiera. La forma en que se adquieren y utilizan los servicios ha
cambiado, los usuarios tienen expectativas y estdndares de calidad que se adecuen a un
nuevo estilo de vida.

Financial Technology, FinTech por sus siglas, comprende la prestacién de servicios
financieros a través de la tecnologia. El término abarca Startups, negocios en su etapa
inicial que comudnmente son relacionados con innovacion tecnoldgica, compafiias de
tecnologia e incluso, instituciones financieras tradicionales que modernizan la prestacién
de sus servicios.

Las actividades pueden ser tan amplias como las necesidades del mercado, incluyendo
pagos y remesas, gestion de finanzas empresariales y personales, educacioén financiera y
ahorro, inversiones y seguros.

Como bien apunta Pwc, en su reporte “Global Fintech Report 2077, FinTech no solo
implica tecnologia, también esté relacionado con cultura, nuevas formas de trabajar,
solucion de problemas, involucramiento de clientes e ideas de liderazgo.

A nivel global, la inversién en FinTech ha crecido de manera exponencial en los ultimos
afos, alcanzando en el segundo trimestre de 2017, un total de $8.4 billones de ddlares?.
Enjulio 2017 se identificaron 238 Startups FinTech en México, distribuidas en 11
segmentos. A la fecha, nuestro pafs liderea el mercado Latinoamericano, seguido por
Brasil, Colombia y Chile.®

International Association of Insurance Supervisors (IAIS) define Insurance Technology.
InsurTech por sus siglas, como la rama especifica de FinTech que se refiere a las
tecnologias emergentes y modelos de negocios innovadores que tienen el potencial de
transformar el mercado de seguros®.

Actualmente, las innovaciones® mas significativas en la industria aseguradora son:

. Plataformas digitales, buscan principalmente mejorar la experiencia del usuario
(internet y smartphones).

*  Internet of Things, |a interconexidn de objetos que pueden recolectar e
intercambiar informacion.

*  Big Data, se refiere al almacenamiento masivo de informacién proveniente de
distintas fuentes y que ademas, se realiza a una gran velocidad.

. Comparadores y Robo advisors, servicios en linea que, a través de algoritmos,
comparan productos y brindan asesoria a los usuarios, sin la intervenciéon humana.

1 Pwec, “Global FinTech Report 201 7", https;//www.pwc.com/jg/en/publications/pwc-global
fintech-report-17.3.1 7-final.pdf

2 KPMG, “The Pulse of Fintech Q2 201 7", https.//assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/
pdf/2017/07/pulse-of-fintech-q2-201 7. pdf

3 Finnovista, “FinTech Radar México”, https://www.finnovista.com/actualizacion-fintech-radar-
mexico/

4 International Association of Insurance Supervisors, “FinTech Developments in the Insurance
Industry”, https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/other-supervisory-papers-
gnd—reports//file/G5440/report—on—fintech—developments—in—thefinsurancefindustry

5 [dem.
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. Inteligencia Artificial, utilizada para analisis basado en registros histdricos y
prediccion de eventos. Por ejemplo, robo de vehiculos, problemas de salud y
eventos meteoroldgicos.

. Distributed Ledger Technology (DLT), un tipo de base de datos que puede ser
compartida en multiples sitios, paises e instituciones y que generalmente son datos
publicos. La tecnologia DLT comprende blockchain y Smart contracts; conceptos
que seran abordados mas adelante.

. Peer-to Peer, son aquellos modelos de negocios, que con el apoyo de tecnologia
estédndar y blockchain permiten a los asegurados colocar su capital en fondos

colectivos, organizar y administrar sus propios seguros.

Los ejemplos mas representativos de InsurTech en el mundo son:
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Las aseguradoras y reaseguradoras tradicionales estan reconociendo el impacto de
las Startups y por ello, dentro de los préximos 3 a b afios pretenden aumentar sus
asociaciones con FinTech, esperando un retorno de inversién del 13% en proyectos de
inversion®.

Las asociaciones representan una solucién inmediata: por un lado, las FinTech
proporcionaran la tecnologia e ideas innovadoras, mientras que las aseguradoras y
reaseguradoras tradicionales aportaran la cartera de clientes. Un ejemplo claro de
asociacién exitosa es Snapsheet, quienes se asociaron con Liberty Mutual y USAA.

Ademas de unir esfuerzos con FinTech, las aseguradoras y reaseguradoras estan en
constante bldsqueda de optimizacién de procesos internos y externos, incluyendo el
manejo de reclamaciones.

Bajo esta linea, de acuerdo al World Economic Forum’, tratdndose de Commercial
Property & Casualty, el manejo de reclamaciones puede ser automatizado con el uso de
DLT, mejorando el proceso de andlisis, reduciendo potencialmente los costos operativos
y la comisién de fraudes.

Como fue mencionado en lineas anteriores, blockchain es un tipo de tecnologia DLT.
Blockchain es una base de datos que toma informacién y la coloca en un bloque, el cual

6 Pwec,”Global FinTech Report 2017".

7 World Economic Forum, “The Future of financial infrastructure. An ambitious look at how
blockchain can reshape financial services”, http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_
future_of_financial_infrastructure.pdf



125 Swiss Re (El fin de un sector financiero tradicional?

a su vez es unido a otro bloque, usando una firma criptografica. Esta tecnologia permite
que los bloques puedan ser utilizados como un libro de registro en linea que puede ser
compartido y corroborado por todo aquel que cuente con los permisos apropiados®.

Para efectos ilustrativos, a continuacién se cita, de acuerdo al World Economic Forum?®,
la proyeccion a futuro del proceso de manejo de reclamaciones:

PRC Claims Processing
Future-state process depiction
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Los Smart contracts, comprendidos dentro de la tecnologia DLT, seran claves durante
el proceso. Los clausulados de los contratos no se registraran en lenguaje legal vy la
ejecucion de los mismos se hard de manera automatica por un sistema previamente
codificado’.

Los Smart contracts pueden pronunciarse sobre la cobertura en tiempo real y desde

la presentacion de la reclamacion, evaluando la informacién proporcionada por el
asegurado e incluso calculando los montos de indemnizacion y participacion en caso de
coaseguro o reaseguro. De ser procedente la reclamacion, el pago se tramita via Smart
contract sin la participacion de terceros.

La sistematizacion referida claramente trae beneficios aparejados tanto para asegurados
como para las compafifas aseguradoras y reaseguradoras, sin embargo, ante esta
transformacion surgen mudltiples preguntas: ;en qué momento se perfecciona el
contrato?, ;qué efecto legal puede tener una pronunciacion preliminar de cobertura

por parte de la compafiia?, ;qué criterios se ingresarian en los Smarts contracts para
determinar cuando una reclamacién se ha complicado vy es necesaria la intervencién de
terceros?

A todo esto, la regulacién es fundamental. El sector financiero continua a la expectativa
de la version final del proyecto de la Ley de Tecnologia Financiera, la que se espera sera
discutida en este periodo de sesiones del Congreso.

De un andlisis de la primera versién del proyecto de la Ley publicada en marzo 2017,
en materia de seguros, existiran dos figuras relevantes: Empresas Innovadoras y La
Innovacion en Entidades Financieras. Estas figuras al parecer seréan sujetas

8 UK Government Office for Science, “Distributed Ledger Technology: beyond block chain”,
http://www.ameda.org.eg/files/gs-16-1-distributed-ledger-technology.pdf

9 World Economic Forum, “The Future of financial infrastructure. An ambitious look at how
blockchain can reshape financial services”.

10 idem.

11 Version publicada por la Asociacion Fintech México, la cual puede ser consultada en https.//
static1.squarespace.com/static/58d2d686ff7¢6b0366a50805d/1/5949bda446c3c4c8a
f13c386/1498004906287/Anteproyectot+de+Ley+de+Tecnolog%C3%ADa+Financiera.
pdf



a autorizaciones temporales y disposiciones de caracter general que emitan las
autoridades competentes.

Si bien hay muchas incertidumbres en cuanto a la regulacién de la materia en nuestro
pais, lo cierto es que no se debe olvidar que regular un mercado tan cambiante implica
trabajar en conjunto con la industria pero sin dejar de promover la innovacion.

Finalmente, el sector asegurador no puede seguir pensando que las piezas del tablero
no han cambiado; las necesidades y exigencias del mercado ya no son las mismas y
la industria no se quedara atras. Seguros, un sector histéricamente considerado como
tradicional, esta a punto de vivir la transformacién mas relevante que haya visto en
décadas.
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