Transforme la experiencia del
cliente y asegure el futuro de su
organizacion

Alejandro Gonzalez Tello, Experto en Analitica, SAS México.
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70%

De los CEO’s de las companias de seguros ven
a la Tecnologia / Comportamiento del cliente
como Disruptivo a su modelo de negocio.
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Technology is enabling disruption

Alibaba Group El retailer mas grande del
© WMEEERD mundo no tiene stock

e

.

EIL ojamiento
no tiene ninguna propiedad

e

as grande

bW VW =~ 4 A

El propietario de medios mas popular
del mundo no crea contenido
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CREDITOS

Seguro de Auto

Ahorra hasta 60% en tu seguro
g de auto. jEs facil y rapido!

Empieza a cotizar

© Solo te tomara 1 minuto

:Ya tienes una
cotizaciéon?

SEGUROS COMO AHORRAR

LLAMA AL 55

Lun-Vi, 9:00 hrs. a 21:00 hrs.

AYUDA

El mejor precio
garantizado

Queremos ayudarte.
Nuestro compromiso
contigo significa que
obtendras el precio mas
bajo posible por el mejor
producto.

@ Compara seguros de auto sin
compromiso

@ Ahorra un promedio de $3,500

@ Servcio de comparacion gratuito

Hemos comparado mas de 2,500 seguros de auto para que tu no lo hagas

La comparacion de seguros en linea sigue siendo

un negocio €N crecimiento, y todavia los
intermediarios son la columna vertebral de la

industria. Pero es sélo cuestion de tiempo.
Incluso Google se esta involucrando. vew York times
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autoinsurance:

Compare top carriers in minutes.
It's how you know you're getting
a great value,
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China's Leading Online Insurer ZhongAn Launches ZhongAn
China's ﬁrst Online insurer has Opened a new tECh company Techn0|ogy Creatmg a New Fintech Ecosystem

Bl Intelligence w As it celebrates its 3-year anniversary, ZhongAn launches a cutting-edge technology incubator to develop artificial

©Nov. 8, 201€ tecHnoLoay s e
Lessons From the Front Lines of Insurance

Insurance via Internet Is Squeezing Agents | | Tech Innovation in China
By CONOR DOUGHERTY JAN. 18, 2015 Co-authored by Ankur Nandwani and Chris

Is Online Insurance China's Next Big Money
Maker? @006
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Efecto loT

De los clientes estan dispuestos a colocar sensores en su hogar o
su auto a cambio de primas de un menor costo.

ﬁ Apps en los teléfonos
inteligentes o dispositivos
instalados en los autos.

ﬁ Sensores y camaras en
plataformas o teléfonos
inteligentes

Wearables en dispositivos o
teléfonos inteligentes

Analisis de comportamiento de
manejo, accidentes, averias y
deteccion y andlisis de auto
robado

Analisis de intrusion, gas,
monoxido de carbono, nivel de
humo, fugas e incendios

Analisis de habitos de salud y
condiciones fisicas del asegurado

Seguro personalizado, en
base a riesgo (costo de
prima personalizada)

Prevencion y deteccion.
Reduccién de reclamaciones
y siniestros (recompensas por
bajo riesgo)

Mejora en gestion de
atencion. Diferenciacion
de la oferta del seguro
SAaS



Uso de la inteligencia artificial

Nuevos Canales

Aparicion de productos no tradicionales

Economia colaborativa

Tecnologia movil para mejorar la
experiencia del cliente

Analitica para mejorar la rentabilidad
y la experiencia del cliente

Internet de las Cosas (loT)
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You don’t need a digital strategy...

You need a pusiness strategy
fit for thedigital age
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2 ELFINANCIERO fra u d es a | S eg Jlfe = ELTIEMPO Q.  SUSCRIBIRSE  INICIAR SESION

>alicia, la cuarta @
.partes falsos L@ banca y aseguradoras, en alerta por

En ascenso, fraudes S estafas con pagos pOI internet

cn aseguradoras osy el 1,63% de la media nacional -Lam:  Fny 2015 bancos asumieron 122.000 millones por pérdidas en riesgo. Este afio suman 10.000 millones.

HOME ECONOMIA ¥ EMPRESAS ¥ NACIONAL | TECH MU

EMPRESAS

Los estados de Sinaloa, Tamaulipas y San Luis Potosi J

encabezan la lista de fraudes hacia el sector

ase%_ul_‘ador, gremio que carece de sistemas de orufia | 03.03.2017|03:23
ﬂ]‘lé 1818 nara I\]'PE’P“‘ITI”Q

LOS ENGANOS LES CUESTAN HASTA $30 MILLONES ANUALES SentenCian asaaoctor a Sie Las aseguradoras detectan
AMIS busca prevenir fraudes afios de pI'iSif)Il por frau¢ méas de 2.500 fraudes al afio

Arias Jiménez destacé que se esta creando una base de dz Los intentos de estafa siguen al alza en Navarra y se situan en un

polizas de autos emitidas y siniestralidad de éstas, medida SegurOS de Sﬂllld 1,23%, por debajo de la media estatal (1,67%)

disminuir el nimero de delitos aue se reagistran ante las con ENRIQUE CONDE - Martes, 14 de Marzo de 2017 - Actualizado a las 06:07h

¢Cada vez es mas facil e St = e
engaiiar a las El fraude en los seguros se . _

compaiiias de seguros dispara un 72% en los fele
de coche? ultimos cinco anos v 4

MiercoLes 01 pe marzo oe 2017, 00:00H

Aseguradoras, blanco de fraudes

Del total de reclamos de siniestralidad que reciben las aseguradoras por parte de los
usuarios, hasta 20% de éstos puede llegar a ser fraudulento; es decir, que los mismos
clientes ocasionaron el accidente o bien engafiaron a la empresa.

(Archivo)
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A n a | 't' C a Identificar patrones asociados con v N it

reclamaciones fraudulentas
Modelos Predictivos

Listas especiales internas o
externas

Costos de reparacion
inusualmente altos

Busquedas en BD

I\:ed de vinculos

Encuentra reclamaciones con un
domicilio o teléfono en comun con
un fraude

Deteccion de Anomalias

Analytics

Reglas de Negocio
Siniestro en menos de 30 dia A

tras la emision de la pdliza

Palabras clave que se repiten
en multiples reclamaciones

()
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Bromas de mal
gusto: ¢donde
meterias 200
litros de leche?

Que tu
aspiradora
explote para
incendiar tu
casa!

Con las llaves
de tu coche,
los hackers

pueden evitar
que lo abras

Pueden
cambiar tu
pedido para

que te llegue
descafeinado

Te dejaran
encerrado
hasta que
pagues tu
propio rescate

Cuidado con lo que
compartes en tus
redes sociales,
pueden sacarte las
claves del banco

Panda securuty

(A CONVENCION DE ELCLIENTE DEL FUTURO
ASEGURADORES N SEGUROS

cQué tal una AMIS
visita de los 16-17 MAYO
bomberos por
una falsa alerta
de humo?

No te
preocupes por
la alarma, que
ya la apagan
ellos antes de

entrar en tu
casa



Caso: Una red de delincuentes Fraud Scores

especializados en simular atropellos.
Primer caso detectado fue
un atropello a dos personas. Un mes
después, ocurrioé otro accidente
similar en la misma provincia.
Dato Curioso:
A la aseguradora le llamo la
atencion que los dos asegurados
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# of previous
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Investigacion:

A partir de ahi se investigd y se descubrid

gue ambos asegurados:

Implicados en 30 accidentes de
trafico distintos.
Alguno de ellos involucrado en 19
siniestros
[unas veces como conductor y otras

como presunto peatdn atropellado]
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Caso: seguro de reembolso de gastos médicos
Reclamacion: reintegro de los gastos e
indemnizaciones derivados de operaciones por
hemorroides.

sﬂ AMIS" ELCUENTE D FUTLRD
L
Dato curioso:

B ome 2/ I (' 0 Text Mining
Todos estos casos siempre provenian de: =

. 1 mismo centro médico, ﬂ‘ m

* Mismo cirujano
mi |
ll

Mismo hospital.
* El perfil de la paciente era, igual siempre Anomaly detection
Mujeres jovenes, de posicion socioecondémica t ——————————————————————————————————————————— currentmonth's payment
parecida - ittt
e Grupo de mujeres aguejadas de problemas de
hemorroides con un tratamiento previo sin
mejoria y con posterior intervencién quirurgica.
 El médico se ocupo de estos casos, tras la
entrega de documentacion como si fuera
Intervencion de Cirugia General; caso real era
Cirugl'a Plastica (no cubierta) Participant’s own Participants in Participants using Participants using
Recuperacidn: 35 mil Euros a la aseguradora por los history same region/ 2P sameARP same provider
perjuicios ocasionados. Sas

Investigacion en casos similares, ultimos 4 anos:

T [ median | |
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Monthly Child Care Payment ($)
1
1

> PeerGroup
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Caso: AT
Una banda que contrataba pdlizas a través de
internet empleando identidades ajenas, ya Lo e T i
fuera con datos ficticios (nombres y numeros
de DNI inventados) o de personas a quienes
habian sustraido el carnet de identidad.

En el registro del domicilio de los
defraudadores se localizo una maleta que |
contenia varias copias de documentacion : ‘Y ViSms O

médica, bajas laborales e informes emitidos S A 5 el S
O . . . 1854 s TGHIGAN \ Toronto, 7// =
por varios hospitales a nombre de distintas o[ e il M AL
SEAMER Y ! Sl /ﬁeland

personas; documentos de seguros, sellos, asi == AN S S @ o o st
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Diagnostico

E Quirdrgica

Rodilla
Derecha

Post Quirurgica
Rinoplastia




iGracias!

Alejandro Gonzalez, Experto en Analitica
Alejandro.GonzalezTello@sas.com
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Visite nuestro stand y
participe en la dinamica

para ganar un libro.

Stand # 12
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