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Crecimiento vs. PIB en los últimos 10 años
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No. de Asegurados en Gastos Médicos
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Solo un 7.7% de la población tiene un seguro de GM privado
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Evolución del Seguro Médico en el mercado mexicano

Se ha desarrollado en 

los últimos 25 años:

Se ha convertido en un producto necesario para las 

familias de clase media alta

A pesar de ello, la penetración es tan solo del 7.7% 

de la población

Los costos y el “doble pago” limitan su crecimiento

AyE vs. total de primas

1990 5.0%

2000 10.4%

2010 15.2%

2015 15.5%



MEXICO: Gasto total en salud, 2013
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52% Gasto

Público

48% Gasto 

Privado
93%

Gasto de 

Bolsillo
Otros Gastos  1.04%

Honorarios 

Médicos 1.5%

Hospitales 3.0%

Medicamentos 1.2%

Est. Diagnóstico .3%

6.2% del PIB

7% Gasto, Seguro 

de Gastos Médicos 

y Salud*
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Problemática de los Seguros Médicos

1. Inflación médica

2. Desarrollo tecnológico

3. Cambio en la edad / envejecimiento

4. Complejidad de productos y operación

5. Rentabilidad
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Análisis de la Rentabilidad

Impacto de pagos complementarios (colas de reclamaciones)

 % importante de siniestros que iniciaron hace más de dos años

 Deducibles y coaseguros anuales, Copagos, …

Reclamaciones catastróficas (Cáncer, Enf. Cardiovasculares, …)

 Case Management, Disease Management, …

Necesidad de controlar muchas y muy diversas variables

 Variables económicas, financieras, geográficas, demográficas, …

 Frecuencia, severidad, plan, sexo, cobertura, …

 Operativas y de la práctica médica 

Sistemas de información muy limitados

 Análisis de costos por: padecimiento, póliza, agente, proveedor, …

 Medicamentos, días de estancia, …
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Problemática actual

• Crecimiento de los costos médicos (y las primas) muy por 
encima de la inflación. Esta tendencia disminuye el potencial de 
nuestro mercado

• Conflicto permanente: proveedores, aseguradora, fuerza de 
ventas, clientes

• Suscripción, control de costos, servicio y fuerza de ventas; son 
factores críticos que ayudan a la competitividad actual, pero no 
resuelven el problema de fondo

• Es necesario encontrar mejores alternativas para el 
financiamiento de los riesgos de la salud
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Retos de la gerencia y la empresa

Necesidad de mejorar los resultados a corto plazo

 Mayor colaboración y trabajo como sector

 Acercamiento con proveedores

 Mayor participación del asegurado en la reclamación

 Mejor control de costos

 Auditorías / fraudes / subrogación

Clientes continuarán solicitando la cobertura

 Demandaran un mejor control de costos y servicio

Mejorar sistemas de operación e información

Nuevos entrantes al mercado

 Diferentes modelos de negocio

 Satisfacer necesidades no cubiertas
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Ley de la oferta y la demanda
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Cliente ProveedorLo normal

Cliente Proveedor

Aseguradora

Servicios

Médicos
Convenios,

Case Mgmt, 

Supervisión

Consumer

Driven

Healthplans
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Alternativa de productos

Health Saving Accounts (HSA)

• Equivalente a un plan 401K, pero de Salud

• Cuenta de ahorro individual

• Beneficios fiscales:

- Aportaciones de la empresa y del trabajador

- Intereses obtenidos

- Retiros para gastos en salud aprobados

• Plan completamente portable

• Promueve el ahorro de largo plazo

• Acompañado de un “High Deductible Plan”
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Alternativa de productos

HSA Plan HDHP HSA Acc

High Deductible

Health Plan

Health Saving

Account

Health Saving Account Plan
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Alternativa de productos

Health Saving Accounts (HSA)
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Alternativa de productos

Health Saving Accounts (HSA)
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Alternativa de productos

Health Saving Accounts (HSA)
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Alternativa de productos

Health Saving Accounts (HSA)



4. Nuevas tendencias
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Evolución de las plataformas tecnológicas

Sept-2014



Seguros Medicos y alternativas innovadoras

24

Existe una gran cantidad de dispositivos “Wearables”
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http://www.nytimes.com/2015/04/08/your-money/giving-out-private-data-for-discount-in-insurance.html?ref=health&_r=0
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Fitbit al inscribirse

Puntos por actividad física

 3 veces por semana

+1,000 No fumador

+1,000 Colesterol

+1,000 Glucosa

+1,000 Presión arterial

+   400 Flu shot

Cada año se reinicia con 10% de acarreo de puntos

3,500              7,000              10,000

PLATA               ORO            PLATINO
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La tecnología esta transformando los negocios

Dispositivos y APPs

mHealth

eHealth

Nuevos entrantes
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Estamos preparados ?

UBI: Usage Based Insurance

Plataforma Business Intelligence

Analytics y Big Data

Estrategia Digital
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Conclusiones

1. No podemos seguir actuando de la 
misma manera.  Si no cambiamos, 
alguien más lo hará…

Seguir pensando y actuando de la misma 
forma, no producirá resultados diferentes
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Conclusiones

2. La tecnología ha influido en el 
incremento de los costos.  Sin embargo, 
hoy la tecnología nos permite nuevos 
modelos de negocio

mHealth

eHealth
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Conclusiones

3. Los Seguros Médicos no pueden resolver 
todos los problemas de salud

El paciente debe dejar de ser paciente e 

involucrarse mas en el cuidado de su salud

“Consumer Driven Health Plans”
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Gracias !
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