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Ficha Metodoldgica

Muestra:
1,873
entrevistas

Error

Muestral:
Campo: +1,9%

Abril 201
RLEr NC: 95.5%
p=0.5.

Geografia:
Mexico

Universo: Metodologia:
Poblacion de Encuesta
usuarios de autoaplicada

Internet digital

B célculo de los universos se realizé através de una metodologia disefiada por la Asociacion de Internet
.MX, incluyendo datos estadisticos provenientes de distintas fuentes:

B Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). Internet.n
B Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). ’

B Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Bl Departamento de Investigaciéon Online de Estadistica Digital.
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B Internautas (Millones) A Crecimiento (%)
*México alcanza un
67% de penetracion entre la poblacion de @ Rsociacion de
personas mayores d 6 aﬁos Cifras en millonescalculadaspor Estadistica Digital,

INFOTECYy Asociacion de Internet.MX, con base en
informacion de CONAPO e INEGI.
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* CENTRO SUR: CDMX, MEX, MOR * CENTRO NORTE: AGS, GTO, QRO, SLP, ZAC neociarion de
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B (Internauta desde...?

5

3 a8 afnos

A )
Menor a 3 anos 8% 26%

- | g7% de este segmento se
encuentran personas de
45 ahos en adelante

o Madurez de usuarios, el 66% de los internautas mexicanos, utilizan la
herramienta al menos, desde hace 8 anos.

o En promedio, los internautas Mexicanos llevan 7,1 afios navegando en la red

o Destacable que afo con afo, crezca el nimero de internautas de 45 afios en
adelante' @ Rsociacion de
Intermet.

Base: 1,873 entrevistas
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Destacaninternautas Destacaninternautas
De 17 o menos afios De 34355 afios
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Conexion muy lenta en mi
zona / poca oferta

Costos elevados

Percepcion
de mal

No sabia cémo utilizarlo
serVvicio
Problemas técnicos de la
compaiiia

Mis dispositivos
(incompatibilidad/no tener)
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'.% No tuve ningin problema

o La principal barrera de acceso a internet, continta siendo la velocidad de
navegacion.

o La percepcion de mal servicio se encuentra presente en el segmento de
mas de 34 afnos, por otro lado el segmento de 17 afios 0 menos manifiesta oo e
gue su principal barrera es que les permitan el uso de la herramienta. Internet. mx

Base: 1,873 entrevistas
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() Momentos de conexion

2

W 2

% Terminando el dia

Empezando el dia
(De 6 a9 hrs) & Noche (De 21 a 24hrs)

93% [ = | - D _ e 10 S5 1 93%
Media mafana Media Tarde (De 7521(y rs)
0

(De 10 a 12 frs) Hora de lacomida ~ (P€16 a019 hrs)
73% Medio dia (De 14 a 16 hrs) 67%

(De 12 a 14hrs) 63%
53%

Durante todo el dia
64%

o Los momentos de conexion empezando el dia (6a 9 hrs) y
el final del dia (21 a 24hrs), son los horarios de mayor
trafico en internet en México en este 2018.

Fsociocion de
- A : Internet.m:
o El 64% de los internautas en México, perciben que se @ e
encuentran conectados en internet las 24hrs. Base: 1,873 entrevistas
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&) Tiempo promedio

1 hora 5 mihutos
menos que en

24 HORAS RADIO SIN INTERNET s

1 hora 45 minutos

(:] Resto del dia

TVSIN INTERNET
3 horas

3 minutos
tnenos que en
2017

11 minutos
mas que en 2017 (+2%). @ intermec

Base: 1,873 entrevistas
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7 Habitos de conexion
(COMO? [1y) ¢(DONDE? Q.
Conexion WIFI Hogar -I

contratada
En cualquier
lugar mediante..

Plan de datos
contratados

Trabajo

Conexion WIFI
de acceso
publico

Escuela

Plan de datos Lugares publicos

prepagdo

| 4% mMas que en

Cibercafé 2016

Otra

Otros

o El internauta mexicano sigue conectandose en el hogar y en cualquier
Iug,ar. mediante algun dispositivo movil. - | , @ ecociacin de

o Mas internautas se conectan en lugares publicos, tendencia en el pais ' '
con mas puntos de acceso publicos. Base: 1,873 entrevistas
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GaDispositivos de conexion

PROPIEDAD PREFERENCIADE USO

Qe [ 0

Smartphene
Laptop

89%
49% O Otros
Tablet Computadora dispositvos

escritorio Tablet moviles
“% 3%

34%
23% ~ DA

Aparat o
aratos

- Consolas
Qi PC . electronicos videojuegos

0
6% 20

Fsociacian de
InEernet.

o Decrece significativamente el uso de PC de escritorio, 17% menos que
en 2017, @

Base: 1,873 entrevistas



X Actividades online

USO DE INTERNET

Acceder a Redes Sociales
Enviar/recibir mails

Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats) /..
Busqueda de informacion
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Utilizar Mapas 14% mas que
Escuchar musica / radio en streaming en 2017

Leer/ ver [ escuchar contenidorelevante fg5%
Ver peliculas / series en streaming  IGSYGIIIIE="  10% més que
Comprar en linea (Espectaculos, articulos,..
Operaciones de banca en linea
Cursos en linea/ Estudiar en linea
Videoconferencias / Videollamadas
Solicitar transporte
Jugar en linea
Gestiones con gobierno
Acceder/crear/mantener sitios propios / blogs 12% Mas que
Busqueda de empleo en 2017
Vender por internet
Visitas a sitios para adultos
Encuentros online (busqueda de pareja)
¢Alguna otra actividad en linea?:

o Redes sociales permanecen como la principal actividad en linea, ganan Rsociacion de
terreno actividades como compras en linea, escuchar masica y gestiones e
con gobierno. Base: 1,873 entrevistas



¢ CAMBIARON TUS HABITOS ACAUSADE INTERNET?
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JC Actividades en |inea Vs presenciales

En desacuerdo 8%
/

Nide acuerdonien  Completamente en
desacuerdo, 20% desacuerdo 5%

EN LINEAVS PRESENCIAL

m En linea = Tradicional = Ambas = No realizo

o o Petodtas escuchar g AP OO
musica)

------ 8% MAas que en

FINANZAS (Banca en linea / _ 9%
Operaciones)
CoRCION b s | g 1796 NEZGHG
mromaciony e e TGN 1796 BSAVIN -
roducios servcion C° | SGTGNIN16% INGGHGN-
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16% mMas que
en 2017

2017

Internet cada ano, con
mayor presencia en la
vida del usuario,
practicamente todas las
actividades evaluadas,
mostraron crecimientos
relevantes.

Base: 1,873 entrevistas



P o
Eeragieie 4

s ACtiVidades en |ihea

RAZONES DE ELECCION SERVICIO

Es mas seguro para mi

Solicitar Transporte ) .
Es mas conveniente, no

o tengo que esperar mucho

0
36% Me siento mas comodo

Base: 1,873 entrevistas

Es un mejor servicio

o I

Es mas barato

o Casi 4 de cada 10 internautas solicitan transporte en linea.

o El principal motivo seguridad (72%)

o Corroboramos la tendencia de los usuarios a incluir la herramienta a su @ Rsociacion de
vida, destacable que el principal motivador para solicitar este tipo de rermes
servicios es comodidad y conveniencia. Base: 674 entrevistados que

solicitan transporte en linea
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s ACtiVidades en |ihea

o Ira casa el principal motivo de solicitar transporte en linea.
o Casi la mitad de los usuarios que utilizan estos servicios, los solicitan por no usar sus
automoviles, debido a inseguridad y comodidad.

USOS

Ir a casa

Para no usar mi automovil
Salir de fiesta

Ir al trabajo

Salir a cenar

Enviarle un transporte a familiar amigo o
conocido

Salir a comer

Para acercarme a otro medio de trasnporte

Fsociacian de

Ir a la escuela
Imternet. mx

Base: 674 entrevistados que
solicitan transporte en linea
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% PubliCidad online
-3 Publicidad onlin
3% mMas que en : : .
201q7 o Un tercio de los internautas contintan
7 interactuando con la publicidad que ven.
' o o El consumo de contenido y musica, gana
67% mayor relevancia para los usuarios.

Base: 1,873 entrevistas PRODUCTOS / SERVICIOS DE INTERES

Alimentacion
Ropa / y bebidas

Calzado / |Turismo / 33%
Accesorios viajes Peliculas Comida a

5 5% 47% domicilio Videojuegos
, 45% 20% 16%

9% més que en | Electronicos

207 ] 38% activismo Digitsl NI oftware
: eyl Equipamie... 13%
19% Depaortivo
- Taxis [
P . Organizaciones " Mensajeria
Musica Libros SAL/ Bebés / o
Fundaciones ninos
4% | 41% N ——

Base: 618 entrevistados que
interactlan con publicidad en linea
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& Compras en |inea

o El21% de los internautas realizaron alguna compra, a partir
COMPRAS PROCEDENTES de la publicidad en linea.

DE LA PUBLICIDAD

o Preferencia a las compras tradicionales y buenas ofertas
hacia los usuarios, continian generando barreras para el
comercio electronico en México.

65%

RAZONES

Prefiero ir a la tienda

No me convencen las ofertas
No compro por internet

No tengo dinero

No he tenido la necesidad

No es seguro

o! O!lIII

%

No me interesa / No me gusta

Base: 618 entrevistados que
interacttan con publicidad en linea
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10% Mas
queen
H _ - 2017 o Facebook se mantiene como la principal RS en
089 O 4t0 |ugar México.
en usuarios o Gran crecimiento de Youtube (+10), Twitter sigue
“"" pr—— perdiendo usuarios
f 1 queen o Pierde terreno LinkedIn (-27%) respecto a 2017.
o 2017

[!El tir:erﬂmem

0% 9% 89% 8% 8% 8% 7% 7%

~ . . 0
w . 5 redes sociales en promedio ——0 9% 4% 39
n N

\H) posee cada usuario en México.
;-VE:' 1%0 no se encuentraninscritos oo e
..:(.41: en ninguna. 4/ Internet.

Base: 1,873 entrevistas



i .. @ Dispositivos y tiempo
mas que en ‘l— de CODGXiOh

r"— 2017

UBER Estadlst,lca @‘%

! 8 HORAS 12 MINUTOS
(TIEMPO PROMEDIO DIARIO CONECTADO A INTERNET)

I". 290
g "351 f’,"@ 3 horas 28 minutos Tiempo restante de
C’#: en RS conexion en internet
DISPOSITIVO

Lapto
12%'0_':'_ O Los usuarios pasan el 40% de
Su tiempo conectados en

Computadora ) :
internet en alguna red social.

de escritorio Qi

/ 7% o
o Smartphone es el principal
</Tabkgt Q dispositivo para acceder a

A% alguna red social, 7 de cada
10 internautas utilizan estos

Aparatos dispositivos.

electronicos |
5% (WEESS

Base: 1,854 entrevistados que
acceden a alguna red social

H»)




Conclusiones
2018
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concjlusiones

o Meéxico alcanza un 67% de penetracion entre la poblacion de
personas de 6 aios en adelante, con 79.1 millones de usuarios
conectados.

o Respecto al perfil de los internautas en México, el segmento de
nivel socioecondmico Bajo mantiene crecimiento, 3% mas que en
2017.

o La principal barrera de acceso a internet, continta siendo la
velocidad de navegacion.

o La percepcion de mal servicio, se encuentra presente en el
segmento de mas de 34 ainos, por otro lado el segmento de 17 afios
0 menos manifiestaque su principal barrera es, que les permitan el
uso de la herramienta. @

Psociacion de
Internet
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concjlusiones

o Madurez de usuarios, el 66% de los internautas mexicanos, utilizan
la herramienta al menos desde hace 8 anos.

o En promedio, los internautas Mexicanos llevan 7,1 afios navegando
en la red

o Destacable que aino con afo, crezca el numero de internautas de
los segmentos de edad de 45 anos en adelante.

o Los momentos de conexion empezando el dia (6 a 9 hrs) y el final
del dia (21 a 24hrs), son los horarios de mayor trafico en internet en
Meéxico en este 2018.

o ElI 64% de los internautas en México, perciben que se encuentran
conectados en internet las 24hrs.
Fsociacion de
@ Internet
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concjlusiones

o Elinternauta mexicano pasa conectado a internet diariamente en
promedio, 8 horas con 12 minutos, 11 minutos mas que 2017.

o Elinternauta mexicano sigue conectandose en el hogar y en
cualquier lugar mediante algun dispositivo movil.

o Mas internautas se conectan en lugares publicos, tendencia en el
pais con mas puntos de acceso publicos.

o Decrece significativamente el uso de PC de escritorio, 17% menos
que en 2017.

o Internet cada ano, con mayor presencia en la vida del usuario,
practicamente todas las actividades evaluadas, mostraron
crecimientos relevantes. @

Rsociacion de
InEernet
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concjlusiones

o Redes sociales permanecen como la principal actividad en linea,
ganan terreno actividades como compras en linea, escuchar musica
y gestiones con gobierno.

o Casi 4 de cada 10 internautas solicitan transporte en linea.

o El principal motivo seguridad (72%)

o Corroboramos la tendencia de los usuarios a incluir la herramienta a
su vida, destacable que el principal motivador para solicitar este tipo

de servicios es comodidady conveniencia.

o Ir a casa el principal motivo de solicitar transporte en linea.

Fsociacion de
Interneat
-
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concjlusiones

o Casi la mitad de los usuarios que utilizan estos servicios, los
solicitan por no usar sus automoviles, debido a inseguridad y
comodidad.

o Un tercio de los internautas contindan interactuando con la
publicidad que ven.

o El consumo de contenidoy musica, gana mayor relevancia para los
usuarios.

o Preferencia a las compras tradicionalesy buenas ofertas hacia los
usuarios, continuan generando barreras para el comercio
electronico en México.

Psociacion de
Internet

o Facebook se mantiene como la principal RS en México. @
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concjlusiones

o Gran crecimiento de Youtube (+10), Twitter sigue perdiendo
usuarios

o Pierde terreno LinkedIn (-27%) respecto a 2017.
o Redes Sociales preferidas en México; Facebook y W hatsapp.
o Crece la preferenciay uso de Instagram, respecto al 2017.

o Los usuarios pasan el 40% de su tiempo conectados en internet en
alguna red social.

o Smartphone es el principal dispositivo para acceder a alguna red
social, 7 de cada 10 internautas utilizan estos dispositivos.

Fsociacion de
Intermnet
-
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