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I BBVA Bancomer Incrementd el numero de adultos: que
contratan seguros en México

Millones de adultos Porcentaje

25% <

22%

2015

2012

Fuente: ENIF 2012 y 2015




Educacion Financiera

BBVA Bancomer Aun es baja la proporcion de
personas con seguro

% de adultos con algun seguro de auto,
casa, de vida, gastos meédicos, entre otros

Rural

Urbano

Mujeres 22

Hombres 28

Fuente: ENIF 2012 y 2015
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Educacion Financiera

BBVA Bancomer Rezagos en conocimientos financieros en
) México

Existe evidencia de falta de capacidades

financieras basicas entre la poblacién adulta

* 63% no lleva un registro de sus gastos
* 349% no le ensefiaron a ahorrar cuando era nifio

» 24% no ahorra 'y 32% soélo ahorra de manera informal
Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIF) 2015

Tasa de interés, inflacion y riesgo: conceptos
clave para tener cultura financiera

« So6lo 1 de cada 3 mexicanos conoce conceptos financieros
basicos

Fuente: McGraw Hill Financial, Global Financial Literacy Survey

maed RE€zagos en seguros

- 2 de cada 3 adultos no compard sus seguros antes de
adquirirlos.

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIF) 2015
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BBVA Bancomer Educacion, capacidades y alfabetismo

financiero

CapaCIdadeS Educacién Financiera:

financieras Proceso para producir
Comportamientos capacidades financieras

(administrar finanzas diarias, capacidad
de elegir productos y servicios {J_E;:}

apropiados, planes de largo plazo

Actitudes

(razones para ahorrar, confianza en uso

Formal: escuelas

de productos, actitudes a futuro) No formal: cursos, talleres
Informal: empirica y ludica
+
Habilidades
(habilidad numérica y de lectura) Alfabetismo
financiero
+

Conocimientos

(conceptos, productos y servicios,
conocimiento préctico)
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Educacion Financiera

BBVA Bancomer BBVA Bancomer diseiid un programa que
busca abatir los rezagos de Educacion
Financiera
.gglgirr:l[‘ro W’"ﬁﬁ‘;e” o Sala en el VcB)Iuntariado
) i i iq ancomer
Valores de futuro @ «iuego L ez
de roles Escuelas publicas

Nifios y Jovenes y privadas
de 6 a 15 anos e Tips )

de Ahorro
e Funcionamiento

de un banco Iﬁggr‘{é\omer
Finanzas para la vida @ Contenidos alineados
Dirigido a mayores de 17 afios al ciclo de vida de las personas
Economia Ahorra Ahorro Tarjeta Salud Crédito Solucién Fondos Seguro Bolsa de Banca

y Banca para el retiro  de crédito crediticia hipotecario  de vivienda de inversion de vida valores digital

Finanzas para emprender @ Talleres con 3 contenidos 1 Flujo de efectivo 2 El crédito 3 La cobertura

en un crédito

y crecer tu negocio | Paraapoyara
PyMEs emprendedores

y empresarios

VW

3
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Enfoque educativo

Nuestro programa esta diseiflado para que seas capaz
de poner en practica lo aprendido.

Seguimiento
Habilidades
Imi = Acocorig
Conocimientos Asesoria s
Concientizacion - Interactivos s Coaching

= Calculadoras

Ij Conceptos

Ejercicios

= \ideos
= Historietas
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BBVA Bancomer Crédito Hipotecario

Objetivos del taller

Que el participante...

...evalue la posibilidad de adquirir un credito
hipotecario de acuerdo con la situacion actual de
sus finanzas, considerando los elementos clave y la
institucion financiera que mas le conviene.

...evalue la conveniencia de las distintas decisiones
financieras que puede tomar considerando la
informacion pertinente para el buen manejo de sus
finanzas cuando se cuenta con un crédito

hipotecario.
Tema 1. ¢ Estéas listo para un Tema 3. Elige la mejor Tema 5. Los seguros del
crédito hipotecario? vivienda para ti crédito hipotecario

Tema 4. Los instrumentos que
integran tu crédito
hipotecario

Tema 2. Los créditos
hipotecarios

Tema 6. El manejo de tu
patrimonio
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BBVA Bancomer Seguro de Vida

Que el participante...

...analice la conveniencia de adquirir un seguro de vida
considerando los riesgos a los que se esta expuesto y
los beneficios que podra obtener, tomando en cuenta

las caracteristicas que lo componen y sus necesidades

tanto personales como familiares. '
...elija el seguro de vida de acuerdo con los beneficios
gue le otorga considerando sus necesidades y estilo de

vida, asi como describir el proceso de reclamacion del
seguro y conoce la importancia de informar a los

beneficiarios de su existencia para poder cobrarlo.

Tema 1. ¢ Por qué es importante prevenir? Tema 3. Elige el seguro de vida que necesitas

Tema 6. Ve a la segura con las buenas
practicas

Tema 2. Conoce el seguro de vida

adelante

con tu futuro



Educacion Financiera

BBVA Bancomer Un programa efectivo de Educacion
Financiera

Las evaluaciones para el programa en México
han demostrado impactos positivos

, INDICADORES
PERCEPCION COMPORTAMIENTO BANCARIOS
Las personas perciben que los Mecanismo generador de Evidencia de impacto con
talleres les benefician cambios de comportamiento datos de clientes BBVA
Bancomer
” ) ” A ” ™
92% 1 11.5 pp. | 22 dias
mejora el manejo de sus Mayor proporcién de personas Reduccién de los dias de
finanzas personales que ahorran mora en la TDC
. J . J \ J
e N e N ( A
i Anei0 M Mayor proporcién de personas Pérdida Esperada , lo que
res tlggga%?erggnsedg (r:?géitos q}(’e gdqﬂiere” cuentas de permite reducir tasa de
P ahorro formales Interes
. y, . y, . J
Fuentes:
1. Encuesta de percepcion de impacto 2014 (Educacion Financiera)
2.  Working Paper 2012 (Banco Mundial)
adela nte 3. Evaluacion de impacto 2014 (Conocimiento del cliente, Riesgos, EF)
con tu futuro 4. Calidad, Educacion Financiera 10
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BBVA Bancomer Una amplia infraestructura para diferentes
segmentos

).
-

9
Convenios Py . |
con Universidades . . ! ;
atilashjas ’ w/ 100 instructores
\\‘.
N
Cobertura =«

50 Nacional [ 15
dispositivos R - equipos §
Didactica Tradicional moviles
Toda la oferta de
Talleres disponible
online
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En comunidades rurales
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nuestras aulas fijas y moviles
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BBVA Bancomer

112

2009

656
413
304 I

14

2008 2010 2011 2012

Cifras en miles W Talleres, cursos, etc.

B Meta al cierre del afio
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824

2013

Hemos impactado a 2.5 millones de

1,538
906 |
2014 2015

MW Actividades ludicas

1,800

2016

mexicanos

A noviembre de 2016
hemos realizado:

Mas de 4.8 millones
de talleres,

0.2 millones
de accliones
formativas
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BBVA Bancomer

Educacion Financiera BBVA Bancomer ha sido reconocida por distintos
organismos de prestigio internacional

Reconocimientos internacionales

“EIFLE Award” del “Institute for Financial Literacy” como
Organizacion del afio

‘EIFLE Award” del “Institute for Financial Literacy” como
Programa de educacién financiera para nifios del afo.

“ ” « - : : : ” INSTITUTE FOR
EIFLE Award” del “Institute for Financial Literacy” como FINANCIAL LITERACY®

Programa de educacion financiera para adultos del afio. W

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
“Beyond Banking”como el mejor proyecto de
sustentabilidad y gobierno corporativo para intermediarios
financieros de LATAM en 2 categorias:

1) Learn Banking

2) People’s Choice =5 .r:;{;'“g

ullh‘“k“lg

bey?! ’
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http://www.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo,2837.html
http://www.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo,2837.html
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