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Con esta publicacion
deseamos que los
agentes de gobierno
puedan contar con
una ruta de TI

para incidir mas
vigorosamente a favor
de los ciudadanos
mexicanos.

Introduccion

1. Objetivo del presente documento

Las tecnologias de la informacion (TI) juegan un papel fun-
damental en la capacidad de las naciones para acceder a
nuevas oportunidades de desarrollo y condiciones de pros-
peridad para su poblacién. Gracias a ellas, los paises pueden
procesar enormes cantidades de datos que las ayudan a ges-
tionarse agilmente, transparentar el manejo de sus institu-
ciones, tomar decisiones correctas y oportunas, y fomentar
el bienestar de sus familias, comunidades y organizaciones.

En el ambito de la economia digital, son las personas, em-
presas, el sector académico y los gobiernos capaces de ge-
nerar, administrar y utilizar sus datos con mayor eficiencia,
los que descubriran mejores oportunidades y obtendran be-
neficios varios, como lo es la innovacién. Tal queremos que
sea el caso de nuestro pais. En efecto, México tiene delante
de si un enorme potencial por explotar, no sélo debido a
su situacion geografica, sino también y, sobre todo, como
resultado del nivel de madurez de su talento y empresas,
la amplitud de su sector digital y la vigencia de los tratados
de libre comercio con los que cuenta, particularmente dada
la reciente ratificacion y entrada en vigor del Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).
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A pesar de que el T-MEC proporciona un amplio abanico de
oportunidades comerciales, su contenido especifico sigue
siendo desconocido para gran parte de los involucrados.
En especial, no se habia hecho un analisis detallado de la
incidencia transversal que tienen las Tl a fin de habilitar y
propiciar sinergias en el aprovechamiento de todas las ven-
tajas que dicho convenio puede suponer para las personas
y compafiias que participan en cada uno de los mercados
integrados en dicho acuerdo.

Con esta publicacion deseamos que los agentes de gobierno
vinculados con cada uno de estos temas, puedan contar con
una ruta de Tl propuesta para incidir mas vigorosamente
a favor de los ciudadanos mexicanos que participamos en
dichos ambitos de desarrollo; asimismo, queremos que las
personas y empresas involucradas tengan acceso y adopten
las tecnologias digitales a su favor, capacitdandose para res-
ponder con mayor contundencia y precision a las oportuni-
dades emergentes; y finalmente deseamos que los propios
miembros de la industria de Tl, sus empresas y especialistas,
se percaten de la enorme responsabilidad y oportunidad
que tienen de servir a los mexicanos que estan participando
activamente en la implementacién del T-MEC. Por su parte,
AMITI se visualiza como un brazo tecnolégico al servicio del
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pais para impulsar la adopcién y transformacion digitales,
hacer mas agil y eficiente la ruta de ejecucién del T-MEC y
asi convertirse en un asesor tecnoldgico de confianza para
el gobierno mexicano.

2. El tamano de la oportunidad

Los cambios tecnoldgicos relacionados con la inteligencia
artificial, internet de las cosas, realidad aumentada, big
data, block chain, aplicaciones moviles, plataformas digita-
les, tecnologia analitica, ciberseguridad, servicios en la nube
y manufactura 4.0, han impactado de forma transversal a
todas las industrias y dado origen a una economia digital
global, la cual nos coloca en un punto de inflexion que nos
obliga a repensar los modelos productivos en marcha e in-
novar constantemente. De cara a la transformacién de las
actividades econdmicas detonadas por el uso de estas y
otras tecnologias exponenciales, se revela que la estrategia
tradicional concentrada en manufacturas y salarios bajos,
no es sustentable para México.

El constante cambio tecnoldgico y la creciente importan-
cia de la economia digital representan para nuestro pais la
oportunidad de innovar, crecer y diversificarse. Si transita-
mos hacia una economia de servicios de valor basados en
el conocimiento, aprovechando los datos de un modo inte-
ligente y generoso, que considere el valor y las necesidades
de todos los estratos de la sociedad mexicana, beneficiare-
mos al mercado interno, haremos mas atractiva la inversion
y generaremos en nuestro pais mas empleos de talla global.
Esto se debe a que, por sus caracteristicas Unicas, el sector
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Tl tiene la capacidad de impulsar servicios especializados,
que funcionan como insumos intermedios para la produc-
cion y habilitadores de la actividad econémica y comercial,
con una incidencia transversal, que abarca desde las gran-
des empresas hasta las pymes, en todos los sectores de la
economia.

A pesar de los avances en este ambito y una creciente
coordinacién entre las organizaciones que representan
a la industria tecnolégica, el potencial de este sector en
México aun no ha sido apalancado de forma suficiente.
Es conveniente generar un enfoque integral de las politi-
cas industrial, educativa y de ciencia, tecnologia e inno-
vacion.

Las acciones concretas y coordinadas del sector publico,
privado y académico son clave para impulsar el desarrollo
digital de todo el pais. Por ello, impulsar el sector de Tl en
México vy, sobre todo, promover la integracion de estos ser-
vicios especializados en la estructura productiva interna, nos
permitird cerrar brechas y atender prioridades nacionales,
integrar cadenas productivas y de conocimiento en las que
participen mas pymes, impulsar el capital humano mexica-
no, crear mas y mejores empleos y valor agregado nacional,
atraer mas inversiones y aprovechar las oportunidades en
el ambito global, al detonar el potencial exportador de la
industria mexicana.

A la luz de lo anterior, el T-MEC inaugura una nueva era en
el comercio mundial, pues traera certidumbre a la inversion,
salarios mdas competitivos, y crecimiento para los tres paises
socios. Sin duda, también afianzara el liderazgo de América
del Norte en el escenario global.

Mejores empresas de TI para México

El constante cambio
tecnologico y la
creciente importancia
de la, economia

digital representan
para nuestro pais

la, oportunidad de
innovar, crecery
diversificarse.




A lolargo de las
siguientes paginas
realizaremos un
analisis de aquellos
capitulos del T-MEC
en los que las TI
tienen una meyor
capacidad de
incidencia.

3. Un nuevo marco de
referencia por aprovechar

El T-MEC se compone de 34 capitulos (a diferencia del TL-
CAN, que contaba sélo con 22). En todos estos renglones se
adicionan y modifican los capitulos referentes al TLCAN, en
especial aquellos en materia de contenido regional, antico-
rrupcion, salarios, medio ambiente y comercio electrénico.
Del indice se eliminaron los capitulos relativos a la energia
y petroquimica bdsica, medidas de emergencia y medidas
relacionadas a la normalizacion del TLCAN. Por otro lado,
se agregan los capitulos de reconocimiento de la propiedad
directa, inalienable e imprescriptible del Estado mexicano
sobre los hidrocarburos, anexos sectoriales, comercio digi-
tal, materia laboral, medio ambiente, pequefias y medianas
empresas, competitividad, anticorrupcion, buenas practicas
regulatorias y temas de politica macroeconémica y de tipo
de cambio.

A lo largo de las siguientes paginas realizaremos un breve
analisis de aquellos capitulos en los que las Tl tienen una
mayor capacidad de incidencia, con el deseo de que el lec-
tor pueda apreciar y aprovechar los beneficios relativos; en
particular abordaremos el impacto de las Tl en:
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e Agricultura (capitulo 3 del T-MEC)

e Administracién aduanera y facilitacion del comercio
(capitulo 7)

e Contratacioén publica (capitulo 13)

* Servicios financieros (capitulo 17)

e Comercio digital (capitulo 19)

* Propiedad intelectual (capitulo 20)

* Pequefias y medianas empresas (capitulo 25)

e Competitividad (capitulo 26)

e Anticorrupcion (capitulo 27), y

e Buenas practicas regulatorias (capitulo 29).

Expondremos algunos elementos de entorno y recomen-
daciones puntuales sobre el modo en que las autoridades
competentes pueden influir a fin de mejorar el desempefio
de las empresas mexicanas en cada una de estas areas y del
modo en que los participantes pueden actuar con mayor efi-
cacia en el ambito del T-MEC, mediante el aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas. Se trata de oportunidades
valiosas que se abren para México mediante el uso de las Tl;
areas de negocio que la industria tecnolégica debe también
aprender a aprovechar para realizar una aportacién mayor
en beneficio propio y de todos los mexicanos.

Gracias por darnos la oportunidad de recorrer juntos la ruta.
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La firma del T-MEC
representa un reto
para nuestro sector
agricola, debido a que
la, cadena de valor

de Estados Unidos

y Canada tienen
mayores niveles de
madurez.

Agricultura
[Capitulo & del T-MEC]

La firma del T-MEC representa un reto para el sector agricola
mexicano, debido a que la cadena de valor de Estados Unidos
y Canadad tienen mayores niveles de madurez. Eso significa
que ellos cuentan con una articulacion de factores que au-
menta su productividad y competitividad, y facilitan la inte-
gracién de la oferta con la demanda, dejando a nuestro pais
en una posicion de desventaja. La agricultura, al igual que
otras actividades econdmicas, generan datos e informacion
de mucho valor que sin duda impactan en la cadena de pro-
duccién, de distribucion y en el consumidor?®. La adopcién y
transformacion digital en el sector agricola puede mejorar
palpablemente la eficiencia de la produccién de forma pre-
dictiva en relacién al control y evolucién de plagas, la genera-
cién de fertilizacion, etc., lo que podria permitir que se actue
de forma oportuna e innovar en su cadena de valor.

Los principales temas en los cuales nuestros socios mantie-
nen una ventaja son los siguientes:

* Mayor integracion entre la produccion y el sector
industrial

* Mayor adopcién en el uso de Tl

* Mejor instrumentacién de politicas publicas para fo-
mentar el desarrollo de la cadena

* Mayor productividad de los cultivos
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* Mayor competitividad en el sector

* Mejor y mayor capacidad de infraestructura logisti-
cay de almacenamiento

* Mejores modelos de comercializaciéon

* Mejor uso de economias de escala

* Mejor segmentacion de cultivos por region

* Mas amplio uso de instrumentos financieros

* Mayor uso de subsidios especializados

* Mayor capacidad en ciencia, investigacion y desa-
rrollo

* Mejor manejo de controversias

* Mejores plataformas de informacién, y

* Mejor manejo de informacion y contenidos.

Eso significa que todos los esfuerzos que nuestro pais em-
prenda para superar sus condiciones actuales en cualquiera
de estos rubros representan una oportunidad para fortale-
cer la cadena de valor de la agricultura y, de esta forma, ce-
rrar las brechas actuales que México tiene en la region.

En particular, la integracion de las Tl mejoraria nuestras pla-
taformas informativas y permitiria un mas adecuado ma-
nejo de datos, lo cual nos ayudaria a impactar con mayor
precision en el resto de los temas citados. Por ejemplo, nos
permitiria enfocarnos con precisiéon en el modo de vincu-
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lar produccién e industrias, dirigir los subsidios, segmentar
la produccion por regiones, optimizar las inversiones en in-
fraestructura, generar mejores economias de escala, y asi
sucesivamente.

Si usamos las Tl para incrementar la competitividad del sec-
tor agricola mexicano aprovechando la entrada en marcha
del T-MEC, no sélo se reduciran riesgos para los actores de
la cadena agricola relacionados con exportaciones e im-
portaciones, sino que se integraran mas adecuadamente
la oferta con la demanda, incrementaremos la productivi-
dad y competitividad de nuestro sector agricola, podremos
adoptar practicas mas saludables y sustentables en el apro-
vechamiento del campo, reduciremos desperdicios, optimi-
zaremos los costos, mejoraremos la logistica y mitigaremos
riesgos climatoldgicos y financieros, pero sobre todo incre-
mentaremos los ingresos de los productores y mejoraremos
la seguridad alimentaria de nuestra poblacion?.

Un elemento para ayudarnos a considerar todos los factores
en juego es reconocer que la amplia cadena de valor del
sector agricola incluye a productores, jornaleros y emplea-
dos, investigadores y cientificos, transformadores, comer-
cializadores, transportistas, almacenadores, distribuidores y
consumidores finales. Al ayudar a cualquiera de estos invo-
lucrados con el uso de las Tl, el sector en su conjunto recibi-
rd un impulso de mejora. Pero, icuales son las tecnologias
digitales que pueden ser aprovechadas por estos grupos,
mas alla de contar con una computadora e internet?

Bajo las actuales condiciones, las principales tecnologias a
implementar son las siguientes:

Capitulo 3. Agricultura

1. Tecnologias de libro mayor
distribuidas (Distributed Ledger
Technology o DLT)

Se trata de sistemas que registran informacién en bases de
datos procedentes de diversas entidades. Esto permite al-
macenar y usar datos de manera coordinada y descentra-
lizada, evitando procesos burocraticos y papeleo, e incre-
mentando la capacidad productiva en periodos cortos, al
generar sinergias entre los productores, crear un ecosiste-
ma mas fluido vy facilitar la toma de decisiones racionales a
lo largo de toda la cadena.

Asi, al facilitar la disposicion de informacién distribuida en di-
versos repositorios, los DLT también incrementan la seguri-
dad de la informacién ante ataques informaticos. Ademas, en
el caso de ledgers o “libros mayores” publicos, puede ponerse
la informacién al servicio de cualquiera de los miembros del
sector agricola, con lo cual se incrementa la democratizacion
del aprovechamiento de la informacién existente.

¢Qué beneficios se esperarian de este tipo de tecnologias?

* Optimizacion de procedimientos aduanales

» Trazabilidad y visibilidad a lo largo de la cadena

» Reconocimiento de origen de productos

» Optimizacion de operaciones logisticas

* Optimizacion de costos a lo largo de la cadena

* Implementacion y monitoreo de instrumentos fi-
nancieros y subsidios

» Facilitacién de la gestiéon de contratos y documenta-
cion alo largo de la cadena.

Mejores empresas de TI para México

b

Siusamos las T1

para incrementar

la competitivdad

del sector agricola
mexicano, podremos
adoptar practicas
mas saludables

y sustentables,

pero sobre todo
incrementaremos

los ingresos de

los productores y
mejoraremos la
seguridad alimentaria
de nuestra poblacion.
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Al permitir que “las
cosas” —en este caso
vehiculos, almacenes,
cabezas de ganado

y otros elementos
propios del sector
agricola— puedan ser
gestionados por otros
equipos, se ofrece
una enorme cantidad
de oportunidades
para optimizar su
funcionamiento.

2. Internet de las cosas (Internet of
Things o IoT), realidad aumentada
(Augmented Reality o AR), dronesy
codigos QR

El internet de las cosas consiste en la interconexion digital
de toda clase de objetos cotidianos por medio de internet.
Al permitir que “las cosas” —en este caso vehiculos, almace-
nes, cabezas de ganado y otros elementos propios del sec-
tor agricola— puedan ser gestionadas por otros equipos, se
ofrece una enorme cantidad de oportunidades para optimi-
zar su funcionamiento, por ejemplo reduciendo stocks inne-
cesarios, reponiendo a tiempo los faltantes y optimizando el
consumo energético.

La realidad aumentada integra variadas tecnologias que per-
miten a los usuarios visualizar informacién grafica adicional
relativa a un cierto fendmeno por medio de un dispositivo
electrdnico. De ese modo, las personas pueden experimen-
tar elementos fisicos tangibles en combinacion con elemen-
tos virtuales para impulsar procesos educativos, probar
hipdtesis de mejora sin necesidad de intervenir o invertir
en los cambios estimados como necesarios, incrementar la
vinculacion a distancia entre diversos miembros del sectory,
por tanto, la solucidn de ciertos problemas sin necesidad de
trasladarse hasta el lugar donde estos ocurren.

En cuanto a los drones, todos reconocemos a estos vehicu-
los aéreos no tripulados pilotados remotamente. Con el uso
de los drones podemos sobrevolar todo tipo de extensiones
y filmarlas. Mediante la instalacion de muy diversos tipos
de sensores podemos obtener lecturas de la composicion

AMITI

fisico-quimica del suelo y de las cosechas, podemos ubicar
materiales, equipos, animales e incluso personas. Con ellos
podemos controlar eventos no deseados, como incendios
y actividades del narcotrafico. Al integrar tecnologias geo-
rreferenciadas de tercera dimension es posible optimizar la
dindmica de todo tipo de operaciones agricolas, mineras o
de infraestructura, vinculadas con la agricultura.

Finalmente, los cddigos QR (siglas de Quick Response o
respuesta rapida), son matrices de puntos (una especie de
cddigo de barras a dos dimensiones) que por medio de un
lector (normalmente integrado a un teléfono inteligente)
permite realizar diversas operaciones de manera inmedia-
ta. Por ejemplo, puede llevarnos a una cierta pagina de in-
ternet, abrir una aplicacién, localizar una ubicacion, realizar
compras, proporcionar informacién adicional sobre ciertos
objetos, ubicar dreas, poner en contacto a clientes con pro-
veedores y hasta generar titulos de propiedad.

Entre las ventajas de aprovechar estas herramientas en el
sector agricola se cuentan el control y monitoreo de:

* Tierras, cosechas y ganado

* Temas sanitarios y fitosanitarios

* Condiciones meteoroldgicas

* Produccioén, inventarios y almacenes
* Activos a lo largo de la cadena, o

* Riesgos.

3. Analitica avanzada

Con el uso de diversas tecnologias informaticas y estadisti-
cas es posible descubrir, interpretar y comunicar patrones
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de comportamiento en todo tipo de procesos. El descubri-
miento de ciertos patrones ayuda, por ejemplo, a prevenir
eventos que afectan negativamente alguna practica, como
la descompostura de una maquinaria, la presencia de cier-
tos fendmenos meteoroldgicos o las previsiones sobre el
desempefio de todo tipo de actividades agricolas producti-
vas. Especificamente, las dreas dentro del analisis incluyen
predicciones, prescripciones y descripciones, decisiones
empresariales, analisis cognitivo, andlisis de big data, ana-
lisis de la cadena de suministro, optimizacion de unidades
de almacenamiento y surtido de tiendas, optimizacion de
actividades de marketing, dimensionamiento y optimizacion
de la fuerza de ventas, modelado de precios y promociones,
analisis de graficos, analisis de riesgos y fraudes.

rig. 1 Proposito de las T1 en el ambito agricola

Estados Unidos y Canada cuentan con una cadena de valor agricola mas madura que
la mexicana, por lo que pueden integrar mas eficientemente oferta y demanda.

Implementar tecnologias digitales que permitan a nuestro sector agricola mejorar en
los siguientes dmbitos:

Integracion entre produccion agricola y sector industrial
Acceso a recursos tecnoldgicos

Instrumentacién de politicas publicas para fomentar el desarrollo de la cadena
de valor agricola

Productividad de los cultivos

Competitividad en el sector

Capacidad de infraestructura logistica y de almacenamiento
Modelos de comercializacion

Uso de economias de escala

Segmentacion de cultivos por regidén

Ampliacion del uso de instrumentos financieros

Aplicacion de subsidios especializados

Capacidad cientifica, de investigacién y desarrollo

Manejo de controversias

Disponibilidad de plataformas de informacién, y

Manejo de informacion y contenidos.
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Una estrategia
alineada a las
recomendaciones de
la FAO implica dar

a los agricultores
acceso a informacion
oportuna y precisa, y
el aprovechamiento
maximo de sus
recursos en
condiciones
cambiantes.

Gracias a la organizacion de los datos e inteligencia de mer-
cado resultante, los jugadores del sector agricola pueden
verse beneficiados en diversos aspectos, como son:

» Consolidacion, gestion y visualizacion de datos a lo
largo de la cadena

» Desarrollo de plataformas digitales para la toma de
decisiones

» Desarrollo de herramientas de trazabilidad y visuali-
zacion a lo largo de la cadena

» Uso de datos para mejorar los instrumentos finan-
cieros y de comercializacién

» Uso de datos para inteligencia de mercados vy tra-
ding de commodities, o

» Uso de datos para resolucidon de controversias.

4. Automatizacion robotica de procesos
(Robotic Process Automation o RPA)

La RPA es una forma de automatizar los procesos de nego-
cio, configurando a los robots de software a fin de ejecutar
los pasos para los que han sido programados de forma idén-
tica a como lo haria un usuario humano, es decir, utilizando
los controles de teclado y mouse para ejecutar sus procedi-
mientos. Esto se logra al considerar a cada robot de softwa-
re como un trabajador virtual y “entrenarlo” (configurarlo)
para liberar a los especialistas de Tl de las operaciones mas
mecanicas y dedicarlos a las labores de mayor valor estra-
tégico. De ese modo, se permite a las organizaciones incre-
mentar su efectividad operativa, su calidad y rentabilidad. El
aprovechamiento de la RPA, podria, entre otras cosas:

AMITI

rig.2 COMO mejorar

Distributed Ledger Technology (DLT)
Internet de las cosas

Realidad aumentada

Drones

Cdédigos QR

Analitica avanzada

Robotic Process Automation (RPA).

Mayor acceso a la informacién

Inclusion financiera de productores
Optimizacion de procesos

Predictibilidad, visualizacion y trazabilidad de
operaciones

Mayor control y aprovechamiento de recursos
Consolidacion de datos

Inteligencia de mercados e internacionalizacion
Mejor toma de decisiones

Mas beneficios para los productores.
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* Optimizar procesos a lo largo de la cadena, y
* Mejorar el control y monitoreo de tierras, cosechas
y ganado.

5. Biotecnologla

Existe una oportunidad especifica en la creacién de un mo-
delo de gobernanza y plataforma digital para asegurar el
cumplimiento del Tratado en el ambito de la biotecnologia.
México esta obligado al desarrollo de aplicaciones tecnolé-
gicas que utilicen sistemas bioldgicos y organismos vivos o
sus derivados para la creacion o modificacién de productos
0 procesos agricolas, identificar riesgos y oportunidades,
gestionar la informacion relevante en términos de biotec-
nologia, fomentar la comunicacion entre todos los miem-
bros del ecosistema y promover la integracion y alineacion
de los esfuerzos en materia de biotecnologia, a fin de im-
pulsar practicas sustentables y, sobre todo, saludables, que
no atenten contra la biodiversidad y el acceso de todos los
productores a los recursos de la modernizacién agricola.

Todo ello deberd de promoverse, ademas, en consonancia
con la regulacién nacional de bioseguridad, que se centra
en evitar riesgos para la salud humana, la sanidad vegetal y
animal, asi como aspectos especificos de cuidado del medio
ambiente.

Asimismo, se sugiere disefiar una estrategia alineada a
las recomendaciones descritas en la Guia Estratégica de
e-Agricultura de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), cuyo fin es dar
a los agricultores acceso a informacién oportuna y precisa

Capitulo 3. Agricultura

que se adapte a sus ubicaciones y condiciones especificas,
a fin de aprovechar al maximo sus recursos en condiciones
cambiantes, y que indica tres pasos convenientes para lo-
grarlo:

* La creacién de una visién nacional de agricultura
electronica

 El desarrollo de un plan de accién de agricultura
electronicay

* El monitoreo y evaluacién de sus avances.

Como indica la FAO: “El uso de la agricultura electrdni-
ca puede conducir a una mayor eficiencia en la extension
agricola, la gestion del riesgo de desastres y los sistemas de
alerta temprana, un mejor acceso al mercado y la inclusiéon
financiera, asi como el desarrollo de capacidades entre las
comunidades rurales, lo que resulta en una mejor informa-
cién de mercado para los productores, menores costos de
transacciéon, mejor coordinacion del ecosistema y mercados
rurales mas transparentes.”?

6. Principales autoridades vinculadas

* Asociacién de Almacenes Generales de Depdsito
(AAGEDE)

» Consejo Nacional Agropecuario

 Secretaria de Economia

» Secretaria de Relaciones Exteriores

» Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT)

e Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
(SENASICA).

Mejores empresas de TI para México

Eluso dela
agricultura
electronica puede
conducir a una,
mayor eficiencia, una
adecuada gestion

de riesgos, un mejor
acceso al mercado, la
inclusion financiera,
el desarrollo de
nuevas capacidades
y la creacion de
mercados mas
transparentes.
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Hay una serie

de compromisos
que México debe
cumplir a fin de
reafirmar derechos
y obligaciones
relacionadas con
la facilitacion del
comercio de acuerdo
a los criterios de la
OMC.

Administracion aduanera y facilitacion del comercio
[Capitulo 7 del T-MEC]

1. Compromisos

El capitulo del T-MEC referido a la administracion aduane-
ra y facilitacién del comercio esta estructurado de tal ma-
nera que expone especificamente una serie de compromi-
sos que México debe cumplir a fin de reafirmar derechos
y obligaciones relacionadas con la facilitacién del comercio
de acuerdo a los criterios de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), también tiene como objetivo minimizar
los costos de comercio exterior y facilitar los procedimien-
tos de importacion, exportacién y transito de mercancias vy,
por ultimo, busca adoptar otras medidas que ayuden a la
facilitacion del comercio a través del establecimiento de un
comité especializado en el tema.

En particular, en el articulo 7.2. se establece que cada Parte
pondra a disposicién de sus operadores de comercio exte-
rior, un sitio web gratuito, accesible al publico y actualizado,
gue informe sobre procedimientos y casos practicos relati-
VOS a exportaciones, importaciones y transito de mercan-
cias; que exponga la documentacion requerida, las leyes y
regulaciones vigentes, asi como los aranceles, impuestos,
cuotas y cargas para las actividades relativas. En este sitio
también deben aparecer los datos de contacto de las fuen-
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tes de informacién especializadas, la normativa relativa a los
agentes aduanales, las responsabilidades de los actores de
comercio exterior y el modo de corregir cuando se presen-
ten errores en la operacion aduanera.

En el caso de México, se trata del sitio del Sistema Integral
de Informacién de Comercio Exterior (SIICEX), dependiente
de la Direccién General de Comercio Exterior de la Subse-
cretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Econo-
mia. La continua actualizacidon y mejora de funcionalidad de
dicho sitio, ayudaria a los diversos agentes de gobierno, ex-
portadores, importadores, empresarios, agentes aduanales
y cualquier otro actor vinculado con el tema, a comprender
y operar de manera adecuada sus actividades de comercio
exterior, no sélo en el ambito del T-MEC, sino en el amplio
espectro de tratados comerciales que México ha firmado
con otros paises alrededor del mundo.

Mds adelante, en el articulo 7.5., el acuerdo se ocupa de
las “resoluciones anticipadas”, es decir, a la posibilidad que
tienen los exportadores, importadores o productores, de
conocer de manera previa el criterio que tiene la autoridad
aduanal respecto a determinadas materias vinculadas a sus
operaciones, con lo cual dichos operadores de comercio ex-
terior pueden tener certezas sobre sus acciones con antici-
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rig. 3 Medidas a implementar en
materia de comercio exterior

* Informacién dispersa, poco predictiva, actualiza-
da y transparente a disposicion de los usuarios.

¢ Establecimiento del Comité de Comercio Exterior

* Actualizacion del sitio integrado de comercio
exterior

« Agil publicacion de resoluciones anticipadas

 Actualizacion de de minimis

* Facilitacion de apertura de tiendas online

* Perfeccionamiento de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicano (VUCEM)

» Conciliacién de criterios NOM y autoridades
aduanales

* Fortalecimiento de la inspecciéon de mercan-
cias de alto riesgo

* Simplificacién del despacho de mercancias de
bajo riesgo

* Establecimiento del programa de Operadores
Econdmicos Autorizados

 Fortalecimiento de acciones anticorrupcion.

Capitulo 7. Administracién aduanera y facilitacion del comercio

pacion. Esto les permite agilizar sus tramites, al saber, por
ejemplo, en qué clasificacion arancelaria se encuentra su
mercancia, si la mercancia califica con ciertas reglas de ori-
gen o si se encuentra sujeta a ciertas condiciones de cupo.

Al especificarse que “cada Parte pondrd, de conformidad
con sus leyes, regulaciones y procedimientos, sus resolu-
ciones anticipadas, completas o editadas, en un sitio web
gratuito, accesible al publico”, resulta necesario contar con
un estupendo portal para brindar dicho servicio. Se trata del
sitio de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONA-
MER). Desde nuestro punto de vista, las principales finalida-
des a perseguir son ahora las siguientes: por una parte, dar
oportunidad a los operadores de comercio exterior de reali-
zar comentarios, de modo que su punto de vista enriquezca
y mejore su desempefio; vy, por otra, informarles oportuna-
mente sobre sus nuevas obligaciones, como podria ser el
proyecto de acuerdo que modifica las Reglas de Comercio
Exterior para eliminar las Excepciones para las Normas 050
y 024, relativas al etiquetado general de productos vy a los
empaques, etiquetas y garantias de productos electrdnicos,
eléctricos y electrodomésticos.

Por lo que se refiere a los envios de entrega rapida, el arti-
culo 7.8. explica que “cada Parte deberd permitir la deter-
minacion periddica y el pago de aranceles aduaneros e im-
puestos aplicables al momento o punto de la importacién”
—los llamados de minimis, cuyo monté disminuyé— con lo
cual se abren mas las operaciones de las tiendas online. En
ese sentido, autoridades, operadores y empresas tecno-
l6gicas pueden cooperar para desarrollar un sistema que
asegure el cumplimiento de toda la regulacién de manera
agil y eficaz.

Mejores empresas de TI para México

=

Al reducirse los
montos de los
llamados de minimis,
se abren mas las
operaciones a las
tiendas online; en
consecuencia, a las
entidades mexicanas
NnOoSs conviene cooperar
para desarrollar un
sistema que cumpla.
con la regulacion de
manera agil y eficaz.
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Las multiples
actividades llevadas
a cabo por el personal
de supervision
aduanera pueden ser
optimizadas con el
aprovechamiento de
TI.

2. Las TI como facilitadoras
del comercio exterior

El articulo 7.9. habla explicitamente del uso de las tecnolo-
gias de informaciéon como facilitadoras del comercio exte-
rior, justamente por la capacidad que tienen para agilizar el
despacho aduanero de las mercancias.

La plataforma responsable de este apartado se conoce
como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano
(VUCEM), la cual requiere constantemente revisarse y ac-
tualizarse con toda la documentacion y formatos necesarios
para la importacion, exportacion o transito de mercancias.
Entre otras cosas, las declaraciones aduaneras y su docu-
mentacion han de presentarse electronicamente, de modo
gue dichos sistemas sean perfectamente accesibles y facili-
ten la interaccién entre operadores, administradores adua-
neros y otras agencias relacionadas, asi que a través suyo
sea factible realizar los pagos de aranceles, impuestos, cuo-
tas y cargos, que se protejan de intervenciones que puedan
poner en riesgo la informacion y operaciones comerciales, y
también que con estos recursos digitales se tenga la facultad
de corregir errores cometidos en los procedimientos, todo
con el fin de facilitar los tramites aduaneros.

En ese sentido, la mejora de la Ventanilla Unica, la integra-
cion de aplicaciones moviles y otros recursos innovadores,
podrian ayudar a cumplir con estas necesidades de manera
facil, oportuna y coordinada.

Hay también un tema que requiere mucho trabajo para
homogeneizar los criterios de interpretacion entre los ope-
radores, agentes y oficiales aduaneros: la transparencia,
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predictibilidad y consistencia en dichos procesos (articulo
7.11.). Sabemos que los técnicos para la interpretacion de
cada Norma Oficial Mexicana (NOM) son las dependencias
que las expiden, sin embargo, los criterios aduanales no
siempre coinciden con los de las autoridades normalizado-
ras. Por ello, el uso eficiente de los datos, permitiria la com-
paracién y posterior homogeneizacion de las normativas y
seria de gran utilidad.

Por la importancia que tiene la gestién de riesgos en mate-
ria aduanera, el articulo 7.12. expone la necesidad de acti-
vidades de inspeccion en mercancias de alto riesgo v, a la
vez, la necesidad de simplificar el despacho aduanero de las
mercancias de bajo riesgo. Las multiples actividades lleva-
das a cabo por el personal de supervision aduanera pueden
ser optimizadas con el aprovechamiento de tecnologias de
informacidn, no solo agilizando sus operaciones, sino gene-
rando big data y procedimientos predictivos y analiticos que
permitan un mayor control en el mediano vy largo plazos. Asi-
mismo, serd conveniente la creacion y perfeccionamiento
de algoritmos de predictibilidad que se basen en el patron
de antecedentes de resoluciones previamente emitidas. En
efecto, conforme se generan datos respecto a cada produc-
to, operador y tipo de operacion, existira un volumen sufi-
ciente de datos sumamente Util para la toma de decisiones,
pero cuya complejidad y velocidad de crecimiento, exigen
el concurso de los sistemas informaticos mas avanzados,
pues no pueden ser capturados, gestionados, procesados y
analizados directamente por las personas o por medio de
herramientas convencionales, tales como las bases de datos
tradicionales.
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En el articulo 7.14. se indica que las Partes mantendran un
programa de facilitacion para Operadores Econdmicos Au-
torizados (OEA), de conformidad con los criterios de la Or-
ganizacién Mundial de Aduanas. Con el aprovechamiento
de las capacidades tecnoldgicas, México podria hacer mas
eficientes sus comunicaciones con las otras Partes sobre
sus programas de OEA, los operadores y los beneficios de
facilitacion comercial ofrecidos. En este sentido, la pagi-
na web responsable de facilitar esta informacion debe ser
Optimamente legible y estar perfectamente actualizada y
ordenada. La unificacién de todos los sistemas que ofrecen
informacién relativa a este tema en una sola plataforma
seria la mejor opcién para optimizar gastos y que los usua-
rios puedan encontrar todo lo previamente referido en un
solo lugar.

El Tratado también contempla la necesidad de normas de
conducta, indicando mecanismos de promocion de la inte-
gridad, disuasién de delitos y sanciones en caso de presen-
tarse desviaciones a la normativa. Ademas de que la tecno-
logia puede utilizarse para monitorear todas las actividades
involucradas, podria emplearse a fin de facilitar la certifica-
cion de los operadores de comercio exterior en la norma
ISO37001, referida a la evitacién del soborno, mediante el
establecimiento de una cultura de integridad, transparencia
y cumplimiento. Justo en estos tres mecanismos, la tecno-
logia digital juega un papel critico, que las organizaciones
podrian aprovechar para mejorar su desempefio de modo
adecuado.

Capitulo 7. Administracién aduanera y facilitacion del comercio

rig. 4 Impacto de las TI en la gestion aduanal

Servicios web y experiencia de usuario

Big data y analitica predictiva

Aplicaciones moviles

Lagos de almacenamiento y almacenamiento de datos mdéviles
Bases de datos relacionales y factoria para la limpieza de datos
Inteligencia de negocios

Learning machine y redes neuronales

Bots, chatbots y escritorios remotos

Contratos inteligentes y criptografia

Seguridad digital

Directorios distribuidos, autenticacion, manejo de passwords...

Actualizacién, transparencia, predicitibilidad y consistencia de la informacién
Multiplicacion de consultas y operaciones en linea

Mayor interaccion entre todos los miembros del ecosistema y aprovechamiento de
sus experiencias para la mejora continua

Homogeneizacion de normativas

Reduccién de costos del comercio exterior

Incremento de la seguridad y el cumplimiento, con reduccion de actos de corrupcion
Faclitacién de procesos de importacion, exportacion y transito de mercancias

Mayor competitividad de las empresas mexicanas en la region.

Mejores empresas de TI para México
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El Proyecto de
Integracion
Tecnoldgica Aduanera
€s una iniciativa que
planea automatizar,
facilitar y agilizar los
procesos de entrada y
salida de mercancias
en todas las aduanas
del pais.

3. Sistemas tecnoldgicos
implementados

Para promover estos avances, existe ya una base tecnoldgica
por aprovechar, denominada Sistema Electronico Aduanero
(SEA), conformado por el Sistema Automatizado Aduanero
Integral (SAAI), el Modelo de Administracién Tributaria de
Comercio Exterior (MATCE), la Ventanilla Unica de Comer-
cio Exterior Mexicano (VUCEM) y el Proyecto de Integracién
Tecnoldgica Aduanera (PITA).*

El SAAIl es un sistema desarrollado por la Administracion Ge-
neral de Aduanas en el que se concentran todas las opera-
ciones que se realizan en las distintas aduanas del pais en
tiempo real, lo que permite a las autoridades fijar porcenta-
jes de revisidon de mercancias sobre la base del pais de ori-
gen y destino, contar con un historial de los contribuyentes,
tipo de mercancias que maneja e incluso establecer niveles
de confiabilidad de los agentes aduanales a quienes se les
encomienda el despacho. El sistema es lo suficientemente
flexible para cubrir las constantes adecuaciones que la nor-
matividad en materia de comercio exterior le demanda a
través de la legislacion aduanera, la Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y Exportacion, y la Ley de Comer-
cio Exterior, acuerdos, decretos, tratados, reglamentos, re-
glas de caracter general, manuales y demas disposiciones.

El MATCE ha sido disefiado para reemplazar las funcionali-
dades del SAAl y sus aplicativos periféricos de forma itera-
tiva, considerando una plataforma mas moderna, integral y
escalable, que se convierta en un repositorio Unico de in-
formacidn, unifique criterios operativos, incremente la se-

AMITI

guridad de la informacion y permita una reingenieria para
optimizar los procesos aduaneros. A través de este cambio
se encuentra en proceso de generalizacion el uso del docu-
mento DODA-QR, con lo que se espera que la operacion sea
mas agil y se habilite el despacho sin papel.

Como ya se menciond, la VUCEM es una plataforma integral
de servicios que facilita el cumplimiento de las regulaciones
y restricciones no arancelarias previas al despacho aduanero,
garantiza la transparencia, simplifica y potencia las operacio-
nes de comercio exterior y facilita su logistica. Es una solu-
cién que permite a los usuarios enviar informacion en forma
electrénica, una sola vez mediante una pdagina web, para
efectuar los tramites de las distintas regulaciones y restriccio-
nes no arancelarias de comercio exterior que emiten diversas
dependencias gubernamentales, como el Servicio de Admi-
nistracion Tributaria, la Direccion General de Normas de la
Secretaria de Economia, la Secretaria de Agricultura, la Secre-
taria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria
de la Defensa Nacional, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Energia, la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente,
el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia.

El PITA es una iniciativa integral que plantea automatizar,
facilitar vy agilizar los procesos de entrada y salida de mer-
cancias en todas las aduanas del pais, con lo cual se incre-
mentaria la vigilancia para inhibir actos ilicitos, se abatiria
la percepcién de riesgos, aumentaria la seguridad nacional
y se haria mas eficiente la videovigilancia e inteligencia de
control, incrementandose asi la recaudacion aduanera.

Conforme se integren y optimicen estos sistemas, México
contara con mejores herramientas para reducir los tiempos
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en los procesos de comercio exterior, abatir los costos en
las importaciones y exportaciones, tener mayor certidum-
bre juridica sobre las operaciones, validar los datos declara-
dos, ofrecer mayor seguridad al determinar las operaciones
de riesgo, mejorar la administracion al recabar informacion
de todas las autoridades involucradas, consolidar la infor-
macién y documentacion recabada vy agilizar los despachos
aduaneros por medio de la rectificacion de pedimentos, los
cambios en regimenes sin previo aviso y la regularizacion de
mercancias importadas.

4. Principales autoridades vinculadas

e Administracion General de Aduanas (AGA)

e Administracion General de Auditoria de Comercio
Exterior (AGACE)

e Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
(AGAFF)

Capitulo 7. Administracién aduanera y facilitacion del comercio

e Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER)

e Direccién General de Normas de la Secretaria de
Economia

¢ Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

* Instituto Nacional de Bellas Artes vy Literatura (INBA)

* Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA)

e Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

e Secretaria de Agricultura

e Secretaria de Economia (SE)

* Secretaria de Energia (SENER)

* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

e Secretaria de la Defensa Nacional

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)

» Secretaria de Salud

» Sistema Integral de Informaciéon de Comercio
Exterior (SIICEX).

Mejores empresas de TI para México

Conforme se integren
y optimicen estos
sistemass, México

contara con mejores
herramientas para
reducir tiempos,
abatir costos y tener
mayor certidumbre
juridica y seguridad
en las operaciones
aduaneras.

=
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Por su importancia.

e impacto, las
contrataciones de

TI han de estar
integradas en

los procesos de
planeacion estratégica,
institucional.

Contratacion publica
[Capitulo 13 del T-MEC]

1. Contenido del capitulo

Al referirse a la contratacion publica, el T-MEC sefiala cual
es su ambito de aplicacion y por tanto indica las actividades
cubiertas por el Tratado vy las actividades no cubiertas por el
mismo (Anexo 13-A), explica las excepciones y, enseguida,
declara los principios generales (Art. 13.4.), relativos a trato
nacional y no discriminatorio, métodos de contratacién, re-
glas de origen, condiciones compensatorias especiales, me-
didas no especificas a la contratacion y uso de los medios
electrénicos. Asimismo, aborda aspectos concretos de los
procesos de contratacién, como son: publicacion de la infor-
macion, avisos, condiciones de participacion, calificacion de
proveedores, licitaciones selectivas y restringidas, negocia-
ciones, especificaciones técnicas, bases de licitacidn, plazos,
tratamiento de ofertas y adjudicacion de contratos, transpa-
rencia e informacion posterior a la adjudicacion, divulgacién
de informacioén, garantias de integridad de las practicas de
contratacion, revisiones internas, modificaciones y rectifica-
ciones al anexo en que se enlistan las entidades de gobier-
no involucradas, y la facilitacion de la participacion de las
pymes en este tipo de procesos. Finalmente, se refiere a la
conformacion de un Comité de Contratacién Publica inte-
grado por representantes de las tres Partes.
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2. Contratacion de TI

Por su importancia e impacto, las tecnologias de informacion
no deben ser vistas de manera aislada con respecto a los pro-
cesos de planificacion estratégica institucional. Por ello, con-
viene seguir un proceso de preparacién para la contratacion
de TI, que se enfoque en los beneficios perseguidos, la inte-
raccion con los sistemas preexistentes y la gestion de riesgos
implicados. La contratacion de Tl constituye una inversion es-
tratégica para generar una infraestructura tecnoldgica solida.

De acuerdo a las mejores practicas, a fin de contar con los
recursos tecnolégicos mas adecuados, las dependencias gu-
bernamentales han de procurar habilitar a su personal para
lograr el maximo aprovechamiento de las herramientas tec-
noldgicas a disposicidn, ofrecer a los responsables del de-
sarrollo tecnoldgico suficiente jerarquia para elevar su ca-
pacidad en la toma de decisiones, mantener la neutralidad
tecnoldgica con objeto de no comprometer su flexibilidad en
la consecucion de las mejores soluciones, trabajar en la ho-
mologacion de los términos utilizados en las solicitudes para
que los proveedores las comprendan y satisfagan correcta-
mente, actualizar sus plataformas de contrataciones como
una herramienta colaborativa a fin de dar transparencia a sus
procedimientos de contratacion, vincular fuertemente a los
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sectores publicos, privados y académicos para conocer y uti-
lizar las innovaciones convenientes sin quedar desfasados de
las tendencias mundiales mas poderosas, e impulsar herra-
mientas de apoyo financiero que permitan a las dependen-
cias y a los gobiernos de estados y municipios acceder mas
agilmente a los beneficios de la transformacién digital.

El Tratado indica que las Partes buscaran proporcionar opor-
tunidades para que las contrataciones publicas se lleven a
cabo a través de medios electrénicos, incluso para la publi-
cacion de informacion de la contratacién, los avisos y ba-
ses de licitacion, y para la recepcién de ofertas (Art. 13.4.,
inciso 8), y que cuando se lleve a cabo una contratacion
cubierta por medios electrénicos, una entidad contratante
debera “asegurar que la contratacion se lleve a cabo usan-
do sistemas de tecnologias de la informacion y software,
incluidos aquellos relacionados con la autenticacion vy la
codificacion criptografica de la informacion, y que sean ac-
cesibles en general e interoperables con otros sistemas de
tecnologias de la informacién y software accesibles en ge-
neral; y establecer y mantener mecanismos que aseguren
la integridad de la informacidon que proporcionen los pro-
veedores, incluidas solicitudes de participacion y ofertas.”
(Art. 13.4.4., inciso 9).

Sin duda, el uso de las Tl en todas las fases de contratacion, tal
como lo prevé el Tratado, contribuird a la transparencia de las
contrataciones; equidad de acceso e igualdad de oportuni-
dades para participar en los procedimientos de contratacion;

rig. 5 LasS T1 como habilitadoras en los procesos de
contratacion publica

Aprovechar su capacidad para transparentar todo tipo de operaciones
La posibilidad de generar equidad de acceso y participacion

Proteger la integridad y seguridad de la informacion

Generacion, analisis y aprovechamiento de datos abiertos y reutilizables
Obtener ahorros, mejores prestaciones y una mayor competitividad.

Aplicacion de las Tl para detectar oportunidades de consolidacion de compras y dar una
trazabilidad total al proceso de adquisiciones

Generacion de alertas sobre falta de pruebas documentales, compras fuera de rango,
contrataciones no sometidas a comités de adquisiciones, etc.

Analitica avanzada en la evaluacion de licitantes, mecanismos de rastreo de expedien-
tes, supervision de avances, atrasos en la obra publica u otras problematicas complejas

Uso de plataformas de georreferenciacion para el control de avance de obras
Mecanismos de ciberseguridad que incluyen autenticacién y codificacion criptografica
Mayor aprovechamiento de tecnologias accesibles e interoperables

Creacion de portales que mejoren la transparencia ante la sociedad civil y de ese
modo ésta funja como un testigo social.




El sistema de
contrataciones
publicas de un pails
puede y debe ser
una gran palanca

de desarrollo y un
enorme generador de
negocios y empleo,
asl como un factor
de atraccion de los
mejores proveedores
internacionales.

integridad y seguridad de la informacién; y la rastreabilidad
absoluta de las operaciones, entre otros beneficios. Una co-
rrecta gestion de la informacion podria ayudar a generar aler-
tas, transparentar la informacién y homologar el tratamiento
de los procesos, a fin de buscar una correcta concurrencia
de todos los licitantes, para que las autoridades obtengan las
mejores ofertas de bienes y servicios para el pais, tal como lo
desean los gobiernos.

La tecnologia puede jugar un papel importante para alertar
sobre la falta de pruebas documentales de una compra; ubi-
car compras fuera de los rangos de los precios de mercado; y
muchos otros posibles problemas, tales como asegurarse de
que las fianzas y garantias, asi como los expedientes de los
contratos, estén disponibles y en orden.

El poder de la gestion de datos que proporcionan las Tl per-
mitiria verificar el adecuado control de la entrega de obras;
evitar una deficiente supervision de avances; descubrir atra-
sos en la obra publica; comprobar las fallas que impliquen la
aplicacién de sanciones a los contratistas; evitar pagos exce-
sivos o0 no justificados; eliminar pagos duplicados, fuera de
norma, indebidos o sin factura; asegurar que los permisos,
estudios y derechos de las contrataciones sean las correc-
tas, por ejemplo que se presenten las manifestaciones de
impacto ambiental, que no se contraten empresas “fantas-
ma” o creadas para la duracién de un cierto contrato o que
los servicios sean proveidos por empresas que no los decla-
ran ante la autoridad tributaria.

En el seguimiento de los contratos, la integracion de aplica-
ciones robustas de analitica avanzada en la evaluacion de
licitantes, el uso de plataformas de georreferenciacion para
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el control de obras, el aprovechamiento de los nuevos meca-
nismos de ciberseguridad y la creacion de portales que mejo-
ren la transparencia ante la sociedad civil y de ese modo ésta
funja como un testigo social, podrian conseguir para México
enormes ahorros y mejores prestaciones que incrementarian
la competitividad.

El sistema de contrataciones publicas de un pais puede y
debe ser una gran palanca de desarrollo y un enorme gene-
rador de negocios y empleo para la mayor cantidad posible
de empresas en el ecosistema nacional, asi como un factor
de atraccion de los mejores proveedores internacionales.
Por ello, las naciones mas avanzadas estan trabajando para
contar con una regulacion de contratacion publica cada vez
mas fina y actualizada, una plataforma que permita su co-
rrecta aplicacion y servidores publicos capaces y honestos.

Existen estandares internacionales que pueden ayudarnos
a garantizar la apertura de la informacién, proporcionando
datos abiertos, compartibles, reutilizables y legibles por ma-
quina, que se apliquen en todo el ciclo de contrataciones.
Estos son la base para construir y compartir herramientas
analiticas individualizables a los distintos organismos, bie-
nes y etapas del proceso, lo cual nos facilitaria como pais
contar con un sistema de contrataciones publicas bajo los
principios de desarrollo humano, eficiencia y transparencia.
En el largo plazo, el desarrollo de herramientas de compras
electrdnicas constituye una oportunidad clave para dismi-
nuir costos, favorecer procesos mas competitivos y, sobre
todo, producir una cantidad considerable de informacion
gue permita a nuestra nacién condiciones mas adecuadas
para anticiparse a los cambios futuros.

T-MEC: Avanzando Juntos


https://amiti.org.mx/

4. La participaciéon de las pymes

También es importante mencionar que el Capitulo 13 contie-
ne disposiciones para que las Partes faciliten la participacion
de las pymes en contrataciones cubiertas, para lo cual exige
a cada Parte que en la medida de lo posible y de ser apro-
piado, (i) proporcionen informaciéon completa relacionada
con las contrataciones que incluya una definicion de pymes
en un portal electrénico Unico; (ii) procuren que las bases de
licitacion estén disponibles libres de todo cargo; (iii) realicen
la contratacion por medios electrénicos o a través de Tl; y (iv)
consideren el tamafio, disefio y estructura de la contratacién,
incluido el uso de la subcontratacién por pymes.

Es destacable que el Articulo 13.21 prevé el establecimien-
to de un Comité de Contratacion Publica a ser integrado
por representantes del gobierno de cada Parte. A solicitud
de una Parte, el Comité de Contratacion Publica se reunira
para abordar asuntos relacionados con la implementacién
y funcionamiento del capitulo de contratacion publica, ta-
les como: (i) facilitacion de la participacion de pymes en las
contrataciones, vy (ii) experiencias y mejores practicas en el
uso y adopcién de tecnologias de la informacién en la rea-
lizacion de contrataciones. Lo anterior puede incluir temas
como el uso de modelos digitales en servicios de construc-
cién; y experiencias y mejores practicas en el uso y la adop-
cién de medidas para promover oportunidades para las per-
sonas social o econémicamente desfavorecidas cuando se
realicen contrataciones publicas.

Por ejemplo, esto puede impulsar que las instituciones publi-
cas contraten productos y servicios de Tl que tengan funcio-

Capitulo 13. Contrataciéon publica

rig.6 Participacion de las pymes

* Definicion de pymes integrada al Tratado

¢ Indicacién de realizar la contrataciéon por me-
dios electrénicos

» Se considere a las pymes segun el tamafio,
disefio y estructura de la contratacion

¢ Posibilidad de subcontratacién de pymes.

e Para facilitar la participacién de pymes

» Paraintegrar mejores practicas y buenas expe-
riencias en el aprovechamiento de Tl

* Para promover la participacion de personas
social o econdmicamente desfavorecidas.

Mejores empresas de TI para México

Existen estandares
internacionales

que pueden
proporcionarnos
datos abiertos,
compartibles,
reutilizables y legibles
por maquina, que
serian la base para
continuar mejorando
nuestra plataforma de
contratacion publica.




El desarrollo de
herramientas de
compras electronicas
constituye una
oportunidad clave
para producir una
cantidad considerable
de informacion que
permita a nuestra
nacion condiciones
mas adecuadas para
anticiparse a los
cambios futuros.

nes de accesibilidad (tales como lectores de pantalla, mayor
contraste, letras mas grandes u otros tipos de ayuda para dis-
capacidades motrices, visuales, auditivas o de otros tipos).

5. Principales autoridades vinculadas

e Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
* Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

e Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servi-
cios Conexos

 Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

e Centro de Integracién Juvenil

e Comision Federal de Electricidad (CFE)

« Comision Nacional de las Zonas Aridas

* Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
e Comision Nacional del Agua

» Comision Nacional Forestal

» Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

e Consejo de Promocion Turistica de México
 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
» Consejo Nacional de Fomento Educativo

e Distribuidora Impulsora Comercial de Conasupo
(Diconsa)

e Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec
* Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México

e Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas
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* Instituto Federal de Telecomunicaciones

e Instituto Mexicano de Cinematografia

e Instituto Mexicano de la Juventud

* Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
* Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

¢ Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa

e Instituto Nacional de las Mujeres

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
e Instituto Nacional del Suelo Sustentable

e Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
* Leche Industrializada Conasupo (Liconsa)

e Loteria Nacional para la Asistencia Publica

* Notimex

¢ Petréleos Mexicanos (PEMEX)

* Procuraduria Federal del Consumidor

* Procuraduria General de la Republica

* Prondsticos para la Asistencia Publica

* Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
* Secretaria de Desarrollo Social

* Secretaria de Economia

* Secretaria de Educacion Publica

e Secretaria de Energia

e Secretaria de Gobernacién

» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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* Secretaria de la Defensa Nacional

* Secretaria de la Funcién Publica

e Secretaria de Marina

* Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

* Secretaria de Relaciones Exteriores

* Secretaria de Salud

* Secretaria de Turismo

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social

* Servicio Aeroportuario de la Ciudad de México

e Servicio Geoldgico Mexicano

» Servicio Postal Mexicano

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

* Talleres Graficos de México

* Telecomunicaciones de México (TELECOM).

Capitulo 13. Contratacion publica

Mejores empresas de TI para México

El Tratado contempla
disposiciones

que facilitan la
contratacion de
pymes y la promociéon
de oportunidades
para las personas

en situaciones
desfavorables, lo

que favoreceria la
compra de tecnologias
con funciones de
accesibilidad.
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El TLCAN permitio
proporcionar nuevos
servicios financieros
considerando los
principios de trato
nacional y de nacion
mas favorecida. En
el caso del T-MEC,
esto se realiza bajo el
concepto de “trato no
menos favorable”.

Servicios financieros
[Capitulo 17 del T-MEC]

1. Cambios del T-MEC
con respecto al TLCAN

Al respecto del capitulo 17 del T-MEC y 14 del TLCAN, cabe
resaltar que, aun cuando el financiero es uno de los sectores
mas dindmicos del comercio, los principales conceptos esta-
blecidos en el TLCAN contintan siendo aplicables en lo ge-
neral, habiéndose realizado pocos ajustes en el -MEC que
se indicaran enseguida.

Por “servicios financieros” el Tratado se refiere a todo servi-
cio de naturaleza financiera, incluyendo seguros y cualquier
servicio conexo o auxiliar a un servicio financiero; por tan-
to, en este contexto quedan comprendidos los servicios de
banca, seguros, valores, factoraje, arrendamiento financiero
y fianzas, asi como los demads servicios financieros que el
pais receptor determine como de naturaleza financiera. Al
mismo tiempo quedan incluidos los servicios “cuasi-banca-
rios” (non-bank Banks), como los servicios de crédito al con-
sumo, crédito comercial, préstamos hipotecarios o servicios
de tarjeta de crédito.

Las excepciones en el TLCAN de cada Parte contenian esen-
cialmente una “lista negativa” de servicios financieros du-
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rante un periodo de transicion, el cual ya fue superado, por
lo que el T-MEC no contempla limitaciones en ese sentido.

La regla de origen aplicada por el TLCAN a instituciones fi-
nanciera fue el lugar de incorporacién, independientemen-
te de la nacionalidad del inversionista, lo cual permitia que
instituciones de cualquier parte del mundo que poseyeran
subsidiarias en alguno de los tres paises, pudieran tener ac-
ceso al mercado de los restantes, requiriéndose una entidad
corporativa que, forzosamente en el caso de México, fue el
establecimiento de una subsidiaria. Para el -MEC se elimind
dicha disposicién, ya que “ningun pais obligara a un provee-
dor transfronterizo de servicios financieros a establecer o
mantener una oficina de representacion, empresa o ser re-
sidente en su territorio, como condicién para suministrarlo”.
Sin embargo, se agregd la posible existencia de un registro o
la autorizacién de un proveedor transfronterizo de servicios
financieros de otro, o de un instrumento financiero.

El TLCAN permitid proporcionar nuevos servicios financie-
ros similares a aquellos que estaban autorizados en sus ju-
risdicciones en igualdad de circunstancias, considerando los
principios de trato nacional y de nacion mas favorecida. En
el caso de T-MEC, esto se realiza bajo el concepto de “trato
no menos favorable”.

T-MEC: Avanzando Juntos
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Cabe resaltar que en materia financiera, bajo ambos trata-
dos existen menos barreras de entrada en México que con
sus socios comerciales, debido a que la regulacién financie-
ra mexicana es federal, y en Estados Unidos y Canada es de
tipo estatal y provincial, respectivamente. En consecuencia,
la regulacién del sector financiero requiere de un solo frente
en México, pero el derecho de establecimiento en Estados
Unidos y Canada requiere de una autorizacién por entidad
estatal o provincial, y solo puede darse, en un primer mo-
mento, a través de los llamados “puertos de entrada”.

En el TLCAN se habia establecido un Comité de Servicios Fi-
nancieros, compuesto principalmente por funcionarios de
la autoridad de cada parte responsable de los servicios fi-
nancieros, es decir, los secretarios o0 ministros de hacienda
o comercio. El T-MEC replicé el modelo, de modo que en
ambos las autoridades responsables del sector son: i) para
México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);

ii) para Canada, el Department of Finance of Canada, y iii)
para Estados Unidos, el Department of the Treasury, tratan-
dose de banca y otros servicios financieros, y el Department
of Commerce, tratandose de servicios de seguros.

En el caso de México con el TLCAN, a partir de 1991 se reali-
zaron diversas modificaciones al sistema financiero mexica-
no, entre las que destacan la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC), que faculta a las autoridades competentes para ejer-
cer control sobre los servicios financieros que proporcionan
en el extranjero los intermediarios financieros nacionales,
al igual que lo relativo a las inversiones en el capital de en-
tidades financieras ubicadas en el exterior, con el objetivo
de evitar actividades que puedan dafar al sistema financie-
ro mexicano vy a los intereses del publico en general, vy la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF), que
incorpord las bases para regular la organizacion y funciona-
miento de dichos grupos. En el caso del T-MEC, la formali-

En materia financiera,
existen menos barreras
de entrada en México,
debido a que nuestra,
regulacion es federal,
mientras que en

EEUU y Canada es
estatal y provincial,
respectivamente.

rig. 7 Debilidades por superar en la industria financiera

* Bancos pequefios comparados con los de EEUU
* Baja expansion bancaria

* Poco desarrollo de negocios corporativos

* Insuficiente capacitacion del personal

* Deficiencias en el analisis del crédito

* Pocas capacidades para evaluar el riesgo

Capitulo 17. Servicios financieros

Elevados costos de operacién

Mejores empresas de TI para México

Exceso de requisitos a participantes

Ausencia de criterios de aplicacion.

Demasiado personal respecto a operaciones

Poca agilidad en el registro de nuevos operadores
No saber alin cémo aprovechar el “trato no menos favorable”
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Todas las acciones
que por medio de las
TI puedan coadyuvar
a superar las
limitaciones que tiene
Meéxico con respecto a
Sus socios, son de alta
utilidad para nuestro
pals y sus ciudadanos.

zacion de reformas y adopcion de criterios que adecuen la
liberalizacion del sector ya estan en proceso.

Con ambos tratados en Estados Unidos, la ley internacional
es considerada como un sistema legal separado, por lo que,
en general, los individuos y compafiias no estan sujetos a
la misma. Con el TLCAN antes de 1999, la operatividad de
los bancos estaba sujeta a las restricciones del reglamento
“Glass-Steagall”, el cual separaba las inversiones financie-
ras de la banca comercial. Posteriormente, con la “Gramm-
Leach-Bliley Act”, se permitid, entre otras cosas, la creacién
de nuevas holding companies o controladoras de servicios
financieros, las cuales pueden ofrecer un amplio rango de
productos financieros y elimina las barreras legales a afilia-
ciones entre bancos, casas de bolsa, compafiias asegurado-
ras y otras compafiias de servicios financieros. Asimismo,
confirma a los gobiernos estatales como los principales re-
guladores de aseguradoras y sélo requiere uniformidad de
procedimientos estatales.

En el caso de Canad3, los servicios financieros estan regula-
dos por la “Bank Act” de 1991 y por la “Insurance Act”, en
cuya reforma a la industria de servicios financieros se esta-
blecié que las sucursales de los bancos no pueden vender
seguros.

2. Debilidades de México
frente a sus socios

Dentro de las limitaciones que presentaba la banca mexica-
na y que han sido superadas gracias al TLCAN, se encuen-
tran: la consolidacion de la banca multiple, el conocimiento
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y manejo del mercado interno, un aceptable nivel de capita-
lizacidn, la diversificacién de sus servicios, productos e insti-
tuciones, y su presencia en el extranjero.

Aun asi, conviene destacar que los principales inconvenien-
tes de nuestro sistema financiero en relacion con el de nues-
tros socios, son los relativos a:

¢ El tamafio reducido de los bancos en comparacion
con los estadounidenses

* La baja expansién bancaria

* El poco desarrollo de los negocios corporativos

* La insuficiente capacitacién del personal

* Las deficiencias en el analisis del crédito

e La carencia de capacidad para evaluar el riesgo

¢ El elevado numero de personal en proporcién con el
volumen de operaciones, asi como

* Los elevados mdrgenes financieros y gastos de ope-
racion con que operan estas instituciones en nues-
tro pais.

Todas las acciones que por medio de las tecnologias de in-
formacién puedan coadyuvar a superar estas limitaciones,
son de alta utilidad para México vy sus ciudadanos.

Por eso, para evaluar el mejor modo de actuar en este am-
bito, hay que considerar los nuevos conceptos introducidos
por el T-MEC, particularmente:

e La eliminacién de requisitos funcionales-corporati-
vos hacia los participantes

e La integracioén de la posibilidad de registro o autori-
zacion

T-MEC: Avanzando Juntos
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e La matizacién del concepto de trato nacional a un
trato no menos favorable

* Y las nuevas disposiciones y criterios de aplicacion
gue aun deberan ser emitidos.

Bajo esta dptica, équé puede aportar la industria de Tl a la
mejora de nuestras condiciones competitivas en el ambito
financiero?

3. Papel de la tecnologia,
en esta industria

Como sabemos, todas las instituciones financieras depen-
den hoy del buen funcionamiento de su estructura tecno-
l6gica. La evolucion de la banca es tal, gue hoy mas que
una administradora de dinero se ha convertido en una ad-
ministradora de datos. Por tanto, los servicios financieros
son uno de los rubros que requiere 100% de los servicios
en la nube, con sus beneficios de ubicuidad, redundancia
y seguridad.

Las transacciones financieras requieren cada dia mas de un
continuo desarrollo de nuevas aplicaciones moviles, de todo
tipo de servicios de almacenamiento, internet de las cosas,
big data y analitica avanzada, inteligencia artificial, contra-
tos inteligentes, criptografia, maquinas virtuales, directo-
rios distribuidos, mecanismos de autenticacién, manejo de
passwords, proteccion de informacion, firewalls, proteccion
para denegacién de servicios, entrega de contenido, indexa-
cion de videos, realidad mixta, conectividad de nueva gene-
racion, enlaces dedicados y escritorios remotos. Y esto, por
supuesto, incluye a la banca tecnoldgica o fin-tech.

Capitulo 17. Servicios financieros

Algunos de los beneficios de ello son los siguientes:

e Innovacion y control. En primer lugar, el sector fi-
nanciero requiere de los actores tecnoldgicos por
la dindmica de su objeto. Los servicios complemen-
tarios y auxiliares a la banca y a los demas partici-
pantes del sector financiero en México no han sido
totalmente explorados y explotados, por lo que con
la nueva apertura y eliminacién complementaria de
barreras, se considera importante realizar analisis
de datos y proveer de dicho conocimiento a la au-
toridad en la creacién de la nueva regulacion que
deberd emitirse. La AMITI podria ser un asesor de
las regulaciones en el sector, incluyendo lo que res-
pecta a los servicios auxiliares y complementarios a
la actividad bancaria y financiera, como servicios de
pago y transferencias monetarias, incluidas las tarje-
tas de crédito, de pago, de débito, cheques de via-
jeroy giros bancarios, intercambios comerciales, ad-
ministracion de activos, tales como administracion
de fondos en efectivo o de cartera de valores, ges-
tion de inversiones colectivas en todas sus formas,
administracién de fondos de pensiones, servicios de
custodia, depdsito y fiduciarios; servicios de pagos
y compensacion respecto de activos financieros, in-
cluyendo valores, productos derivados y otros ins-
trumentos negociables; suministro y transferencia
de informacion financiera y procesamiento de datos
financieros y software con ellos relacionados por
proveedores de otros servicios financieros.

* Nuevos servicios financieros. En una integracién en-
tre expertos de las areas financiera, regulatoria, co-

Mejores empresas de TI para México

Las instituciones
financieras hoy, mas
que administradoras

de dinero, se han

convertido en
administradoras de
datos, que requieren
100% de los servicios
en la nube, con

sus beneficios

de ubicuidad,
redundancia y
seguridad.
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rig. s Aprovechamiento de las TI

* Innovacion y control: El analisis de datos puede ayudar a explorar nuevos servicios y
proveer a la autoridad de informacién para generar las regulaciones pertinentes.

* Nuevos servicios financieros: Podemos agregar servicios pertinentes para la pobla-
cion conforme a las capacidades actuales y por desarrollar de sus operadores.

* Transferencia de informacion: Dada la amplia libertad que existe para transferir infor-
macion fuera del territorio, es importante contar con la asesoria de los expertos.

* Infraestructura transfronteriza: Es esencial aprovechar la no exigencia de instalacio-
nes en los paises socios a fin de crear oportunidades para mas participantes.

» Consultoria: Los retos implicitos en la correcta implementacion del Tratado, implican
una intima interaccion entre gobierno, operadores, expertos y usuarios.

Hoy, las instituciones financieras son mas administradoras de datos que de dinero, por
tanto, debe servirse de todo el espectro de tecnologias de gestion de informacion:

» Aplicaciones moviles, servicios de almacenamiento, internet de las cosas, big data 'y
analitica avanzada, inteligencia artificial, contratos inteligentes, criptografia, maquinas
virtuales, directorios distribuidos, mecanismos de autenticacion, manejo de passwords,
proteccion de informacion, firewalls, denegacion de servicios, entrega de contenido,
indexacion de videos, realidad mixta, enlaces dedicados, escritorios remotos, etc.
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mercial y tecnoldgica, México debe estudiar la posi-
bilidad de agregar nuevos servicios, adecuados a las
condiciones socioeconémicas de la poblaciéon mexi-
canay de las capacidades actuales y por desarrollar
de sus operadores financieros. Se trata de analizar
la pertinencia de nuevos productos que aun no se
encuentran en nuestro pais como resultado de las
actuales prohibiciones regulatorias, pero que even-
tualmente podrian integrarse.

e Transferencia de informacion. Dado que el Tratado

indica que ninguna Parte impedird que una perso-
na cubierta transfiera informacion, incluida infor-
macion personal, fuera del territorio de la Parte por
medios electronicos u otros medios cuando esta
actividad forme parte de la realizacién del negocio
dentro del alcance de la licencia, autorizacion o re-
gistro de esa “persona cubierta” por la legislacion en
materia financiera, es necesario que las empresas
y organizaciones vinculadas a la industria tecnolé-
gica funjan como asesores en el tema. Nada de lo
dispuesto en el articulo correspondiente (17.17.)
restringe el derecho de una Parte para adoptar o
mantener medidas para proteger datos personales,
la privacidad personal y la confidencialidad de los
registros y cuentas individuales, siempre que tales
medidas no se utilicen como medio para eludir este
articulo. Por ello, los expertos en seguridad digital y
gestién de riesgos son un factor critico a considerar
en todo momento.

e Infraestructura transfronteriza. En el Tratado se in-

dica que “ninguna Parte requerird que una persona
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cubierta utilice o ubique instalaciones informaticas
en el territorio de la Parte como una condicidn para
realizar negocios en ese territorio” (articulo 17.18.).
Por ello, el tema de infraestructura transfronteriza
para el sector financiero debe operarse de tal modo
que brinde oportunidades a la industria comercial
local, por lo que los expertos en tecnologia, en par-
ticular AMITI, deben fungir como un interlocutor de
la autoridad que ayude a establecer un marco que
permita la subsistencia y desarrollo de dichos acto-
res. Es necesario contar con informacién que ayude
a analizar los beneficios y las implicaciones legales,
operativas y de negocio derivadas de permitir la ins-
talacién de participantes en los servicios bancarios
y financieros desde el exterior. En particular, los ex-
pertos tecnoldgicos deberan realizar analisis en re-
lacién con los criterios aplicados por las autoridades
en materia de servicios financieros que impliquen el
uso de servidores fuera de nuestro territorio.

e Consultoria. Finalmente, el Tratado prevé la confor-
macién de un Comité de Servicios Financieros, cuyo

Capitulo 17. Servicios financieros

propdsito es facilitar la correcta implementacion de
este Capitulo. Una vez que el Gobierno de México
establezca el punto de contacto y responsable del
Comité de Servicios Financieros, los expertos de la
industria tecnoldgica constituyen un asesor indis-
pensable en materia de servicios financieros a fin de
superar los retos de control, seguridad e innovacion
que el pais requiere.

4. Principales autoridades vinculadas

e Banco de México

e Comisidon Nacional para la Proteccidon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

e Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI)

* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Mejores empresas de TI para México

Una vez que el
Gobierno de México
establezca el punto
de contacto, los
expertos de la
industria tecnol6gica,
constituyen un asesor
indispensable a fin
de superar los retos
de control, seguridad
e innovaciéon en
materia de servicios
financieros.
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Las disposiciones del
T-MEC en materia

de comercio digital,
crean un nuevo
paradigma econdmico
y comercial que da,
ventajas a Méxicoy
posiciona a la region
de América del Norte.

Comercio digital
[Capitulo 19 del T-MEC]

La economia del siglo XXI se caracteriza por su creciente de-
pendencia del flujo libre y seguro de datos a través de las
fronteras. Durante los Ultimos afios, México se ha destaca-
do por negociar tratados comerciales de Ultima generacion
que se refieren al comercio y economia digitales, como el
Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifica
(CPTPP), la Alianza del Pacifico, el Acuerdo en Comercio de
Servicios (TiSA), y el T-MEC.®

Si bien el antecedente mas directo del capitulo digital del
T-MEC es el capitulo 14 del CPTPP, sus disposiciones son mas
profundas y rigurosas en términos de aranceles aduaneros,
ciberseguridad, libre flujo y transferencia transfronteriza de
datos, proteccidon de cédigo fuente, localizacion de datos y
privacidad. Estas disposiciones crean un nuevo paradigma
econdmico y comercial de impacto global que da ventajas
competitivas a México y posiciona a la region de América
del Norte.

Asimismo, este capitulo otorga al comercio digital la misma
atencion que al comercio tradicional y reconoce que los flujos
transfronterizos de datos contribuyen mas con el PIB global
qgue el comercio tradicional de bienes manufacturados, ten-
dencia que seguird acelerandose en el futuro. Lo anterior, en
conjunto con un régimen regulatorio certero, sin barreras in-

AMITI

necesarias al comercio, con oportunidades de negocio en el
ambito de las tecnologias de informacion, la integracién de las
pymes en las cadenas productivas, la posibilidad de crear mas
y mejores empleos con valor agregado y de atraer la inversion,
detonard la economia digital como nuevo modelo econémico.
A su vez, este entorno ofrece a nuestro pais la oportunidad
de transitar de un modelo de crecimiento basado en la ma-
nufactura y mano de obra de bajo costo a uno de servicios
especializados basados en el conocimiento, donde éstos sean
insumos intermedios transversales a todos los sectores.

1. Contenido del capitulo

Se sostiene en tres pilares, a saber: servicios digitales y TI,
internet, y otros acuerdos que reflejan el consenso regional
y colocan a América del Norte a la vanguardia. Su contenido
da pie a desarrollar una economia digital muy sélida, pero
también es transversal a otros capitulos del mismo instru-
mento. Contiene ademas tres elementos que lo convierten
en un punto de referencia mundial:

a. Considera que los datos pueden transmitirse libremente
a través de las fronteras, con lo que reconoce que los
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datos estan en el centro de la economia digital y son vi-
tales para optimizar las cadenas de suministro y vincular
todos los sectores de la economia.

Indica que no puede haber mandatos de localizacion de
datos en ninguno de los tres paises, lo cual constituye una
ventaja competitiva para México frente al mundo; la loca-
lizacion de datos pudiera constituir un instrumento pro-
teccionista, pues limitaria el acceso a servicios globales.

Norma que no puede haber requisitos para revelar los
codigos fuente ni los algoritmos, tampoco como requisi-
to para establecer negocios.

Segun sus pilares, el contenido se puede clasificar en:

Servicios digitales y tecnologias de informacién:

e Se prohiben los aranceles a productos y servicios
digitales (19.3.), es decir, no se pueden imponer de-
rechos arancelarios a productos y servicios digitales
transmitidos electronicamente.

e Establece la no discriminacién a productos y servi-
cios digitales (19.4.), con lo que se garantiza que los
productos digitales —incluido el software— no reci-
ban trato discriminatorio. Ello implica prohibir el re-
guerimiento de presencia local para poder ofrecer
servicios y garantizar que no se exija a las empresas
adquirir y utilizar opciones tecnoldgicas locales, en
favor de la libre eleccion de la tecnologia.

* Al establecer el libre flujo transfronterizo de datos
(19.11.), garantiza el movimiento de datos a través
de las fronteras.

Capitulo 19. Comercio digital

rig.o T-MEC: un instrumento vanguardista

Reconoce la centralidad de la libre transmision de datos para la economia digital
No mandata la localizacién de los datos en alguno de los paises
No exige que se revelen codigos fuente ni algoritmos para establecer negocios.

No impone aranceles a productos y servicios digitales transmitidos electrénicamente
No impone la adquisicion y uso de tecnologias locales

Garantiza el movimiento transfronterizo de datos

No exige el almacenamiento o procesamiento de datos a nivel local

Armoniza el libre tratamiento de datos con la proteccién de datos personales
Establece una cooperacion publico-privada y mejores practicas de ciberseguridad
Busca un marco nacional de transacciones que evite la sobrerregulacién

Reconoce la firma electronica y los contratos inteligentes

Aspira a un marco de proteccién al consumidor homologado

Da equivalencia a los documentos digitales respecto a los de papel

Empodera a los usuarios y favorece la neutralidad de la red

Exige el consentimiento en caso de comunicaciones comerciales no solicitadas
Protege a los proveedores por contenidos de terceros y el derecho a la libre expresion
Promueve la cooperacién entre los paises y los datos abiertos gubernamentales.

Mejores empresas de TI para México
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Hay 3 elementos

que convierten este
instrumento en un
referente mundial:
considerar que los
datos estan en el
centro de la economia
digital, indicar que
no hay mandatos de
localizacion de datos
en ninguno de 1os
tres paises y normar
que no hay requisitos
para revelar los
codigos fuente ni los
algoritmos.

e La no localizacién de servidores ni obligacidon de pro-
cesamiento local de informacién (19.12.) significa
gue ninguna de las Partes puede demandar el tra-
tamiento o almacenamiento de datos en servidores
ubicados en su territorio nacional como condicidon
para operar.

El principio de no transferencia de informacion con-
fidencial (19.16.) garantiza que las empresas no
tengan que compartir su codigo fuente, algoritmos
u otra informacién sujeta a propiedad intelectual
como condicidon para acceso al mercado.

El principio de proteccion de la informacion perso-
nal (19.8.) armoniza la proteccién de la privacidad
de los datos personales de acuerdo con los estanda-
res internacionales de la OCDE y APEC.

En materia de ciberseguridad (19.15.), se refiere a la
cooperacion publico-privada con base en el marco
de seguridad cibernética de NIST (el Instituto Nacio-
nal de Estandares y Tecnologia de los EEUU), estan-
dares internacionales y mejores practicas, a fin de
evaluar y mejorar su capacidad para prevenir, detec-
tar y responder a los ciberataques. Privilegia el en-
foque de manejo de riesgos en lugar de estandares
dirigidos a tecnologias especificas.

Internet

e Busca crear un marco nacional de transacciones
electrdnicas (19.5.), con el que se evita la carga re-
gulatoria innecesaria en este tipo de transacciones,
promoviéndose la aplicacién de buenas practicas

AMITI

internacionales en materia de transacciones elec-
trénicas y la autorregulacion de la industria; la per-
manente optimizacién de dichas practicas deberian
ser concertadas junto con PROFECO a favor de los
consumidores nacionales.

 E| apartado relativo a la autenticacion electrénica
y firmas electrénicas (19.6.) reconoce el uso de la
firma electrénica en transacciones comerciales, asi
como los contratos inteligentes.

* En cuanto a proteccién del consumidor en linea
(19.7.), se busca crear un marco regulatorio adecua-
do, flexible y homologado, que promueva la confian-
za de los consumidores en el comercio electrénico
y ofrezca proteccidén contra practicas comerciales
fraudulentas y engafiosas.

¢ El apartado de comercio sin papeles (19.9.) manda-
ta a aceptar documentos electrénicos como equiva-
lentes legales de una version en papel.

* Con los principios sobre el acceso y el uso de inter-
net para el comercio digital (19.10.), se empodera a
los usuarios y se favorece la neutralidad de la red.

* En cuanto a las comunicaciones electrénicas comer-
ciales no solicitadas (19.13.), se busca el consenti-
miento de los receptores para admitir este tipo de
mensajes.

* Sobre los servicios informaticos interactivos (19.17.),
se protege a los proveedores de servicios de inter-
net de responsabilidades (/iability) por el contenido
de terceros. Este apartado sera implementado en
México tres afios después de la entrada en vigor y
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busca impulsar el crecimiento de servicios informa-
ticos interactivos, el desarrollo de plataformas que
permitan la interaccion entre usuarios y garantizar
el derecho a la libre expresion.

c. Otros acuerdos

e Cooperacion (19.14.): las Partes se comprometen a
intercambiar informacién y compartir experiencias
en temas de privacidad, seguridad en las comunica-
ciones electrdnicas, autenticacion y gobierno digital.
De igual modo, se obligan a fomentar el desarrollo
(por parte del sector privado) de métodos de au-
torregulacién (con cédigos de conducta, contratos
modelo, directrices y accesibilidad para personas
con discapacidad a las TIC).

e Datos abiertos gubernamentales (19.18.): con el ob-
jetivo de impulsar la innovacion a partir del acceso a
datos gubernamentales en formato abierto.

2. Recomendaciones

Como es claro por la naturaleza del tema, este es uno de los
capitulos del T-MEC en los que la intervencion de las empre-
sas tecnoldgicas tiene mayor relevancia.

En AMITI consideramos que el capitulo 19 del T-MEC es es-
pecialmente valioso para aprovechar de manera éptima el
potencial de las Tl como herramientas de la reactivacion
econdmica del pais. Especificamente, las disposiciones en
materia de flujo transfronterizo y no-localizacién de infor-

Capitulo 19. Comercio digital

macién, son la columna vertebral de la economia digital y de
su constante innovacién, ya que los negocios estan basados
en internet y los servicios en la nube vy, por definicién, in-
ternet es un fendmeno global, ubicuo y multi-jurisdiccional.

En nuestra opinion, existe una gran oportunidad de creary
ejecutar politicas publicas especificamente dirigidas al apro-
vechamiento del cémputo en la nube como un poderoso
mecanismo de inclusion digital, promocion de la economia
digital, la innovacion y el emprendimiento.

Las disposiciones en temas de ciberseguridad son una gran
oportunidad para plantear y ejecutar una gran estrategia
multisectorial, que incluya la definicion de instituciones y
mecanismos de gobernanza (lo cual podria ser, por ejemplo,
a través de la implementacion de una Agencia Nacional de
Ciberseguridad).

Atentos a lo anterior, presentamos algunas recomendacio-
nes especificas:

e Desarrollar practicas que eviten una sobrecarga re-
gulatoria innecesaria en las transacciones electréni-
cas. Dichas practicas deberian ser promovidas por
PROFECO a favor de los consumidores nacionales.
A fin de proteger a los consumidores de practicas
comerciales fraudulentas y engafiosas, convendria
actualizar el marco legal en temas de transacciones
electronicas y reforzar los aspectos de ciberseguri-
dad en transacciones electrdnicas, con un enfoque
basado en riesgos y respetando las mejores practi-
cas industriales.

* Con objeto de promover la cooperacidon entre las
dependencias de proteccion de los consumidores y

Mejores empresas de TI para México

El capitulo 19

del T-MEC es
especialmente valioso
para aprovechar el
potencial de las T1
como herramienta

de la reactivacion
econdmica del pais: un
poderoso mecanismo
para la inclusion
digital, la innovacion
y el emprendimiento.
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Existe la oportunidad
de crear y ejecutar
politicas publicas
para aprovechar

el computo en la,
nube que potencien
la inclusion y la,
economia digital.

otros organismos relacionados con el comercio digi-
tal transfronterizo, es necesaria la participacién de
los expertos en temas de ciberseguridad y comercio
electrénico.

Convendria que las normas existentes para equi-
parar documentos de administracion del comercio
presentados electronicamente y en papel, fueran
revisadas con el Centro de Normalizacion y Certifica-
cion Electrénica (NYCE) y la Secretaria de Economia.

Seguir colaborando con la Cdmara Nacional de la
Industria Electronica de Telecomunicaciones y Tec-
nologias de la Informacion (CANIETI) y AMITI, a fin
de disefiar lineamientos en materia de neutralidad
de la red, de tal modo que los consumidores pue-
dan usar los servicios y aplicaciones en linea de
acuerdo a su eleccién.

Existe la oportunidad de crear y ejecutar politicas
publicas para aprovechar el cémputo en la nube
que potencien la inclusién y la economia digital.Hay
también una buena oportunidad de creacion, par-
ticularmente porque el Tratado no exige ubicar las
instalaciones informaticas en el territorio de ningu-
no de los paises socios en particular.

Considerando las posibilidades de cooperacién exis-
tentes y las amenazas cibernéticas crecientes, que
podrian menoscabar la confianza de los agentes en
el comercio digital, se deben integrar a los provee-
dores expertos en ciberseguridad.

“Dada la naturaleza cambiante de las amenazas a la
ciberseguridad, las Partes reconocen que los enfo-

AMITI

rig. 10 COMO sacarle jugo

Actualizar el marco legal en transacciones
electronicas conforme a las mejores practicas

Integrar a los expertos en comercio electréni-
co y ciberseguridad

Articular al NYCE vy la SE para equiparar docu-
mentos electronicos y de papel

Fortalecer la neutralidad de la red con apoyo
de CANIETI y AMITI

Crear politicas publicas que amplien el apro-
vechamiento del computo en la nube

En ciberseguridad, establecer una politica de
gestidn de riesgos mas que en prescripciones

Impulsar la transformacién digital de las py-
mes con el aprovechamiento de datos abier-
tos gubernamentales.

Estamos ante la posibilidad de que México
asuma una economia del conocimiento mas
certeray segura.
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gues basados en riesgos pueden ser mas efectivos
qgue la regulacién prescriptiva para tratar aquellas
amenazas”. Por lo tanto, el acercamiento de los li-
neamientos de ciberseguridad elaborados por AMI-
Tl estaria a disposicion de las autoridades compe-
tentes, como son la SE y PROFECO.

* En cuestion de datos abiertos gubernamentales,
gue fomentan el desarrollo econdmico y social, la
competitividad y la innovacion, se sugiere estable-
cer una estrategia sobre recomendaciones para
apoyar a las pymes a impulsar el acceso al uso de
las tecnologias de informacién, digitalizar la oferta
de sus bienes y servicios, y acercarse a la inclusion
bancaria y financiera, entre otros aspectos.

* Se recomienda que la AMITI sea invitada a participar
como érgano consultivo en el disefio de la norma-
tiva para la ampliacion del acceso a la informacién
gubernamental.

3. Conclusiones

El T-MEC abre la puerta a una economia digital mas certera
y segura, basada en el uso de la tecnologia, que incentive la
confianza de los consumidores y productores, y que fomen-
te el desarrollo de nuevos productos y servicios. La industria
de Tl estd comprometida a colaborar para desarrollar en el
pais las condiciones de crecimiento econdmico, incluyente
y sostenible, a partir del talento y creatividad de los mexi-

Capitulo 19. Comercio digital

canos. El capitulo digital del T-MEC sera clave para transitar
hacia una economia basada en el conocimiento, pues no
solamente comprende especificaciones para el comercio
electrénico, sino que incorpora elementos clave para la eco-
nomia digital, como el internet, bienes y servicios digitales,
y tecnologias exponenciales.

El sector Tl tendra la oportunidad de impulsar los servicios
especializados, integrarlos a la estructura productiva para
que funcionen como insumos intermedios de produccion
o habilitadores de la actividad econdmica y comercial, de
manera transversal, desde las grandes empresas hasta las
pymes, en todos los sectores de la economia.

4. Principales autoridades vinculadas

* Banco de México

 Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional

e Guardia Nacional

e Instituto Federal de Telecomunicaciones

e Instituto Nacional de Acceso a la Informacién

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes

» Secretaria de Economia

» Secretaria del Bienestar

e Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

Mejores empresas de TI para México

El T-MEC abre

la puerta a una
economia digital mas
certera y segura,
basada en el uso de

la tecnologia, que
incentive la confianza,
de los consumidores y
fomente el desarrollo
de nuevos productos y
servicios.
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Las TI no s6lo son
un tipo particular
de propiedad
intelectual, sino que
también ofrecen
procedimientos
poderosos para
ubicar a los
autores, usuarios,
concesionariosy
transgresores de
la;s propiedades
intelectuales.

Propiedad intelectual
[Capitulo 20 del T-MEC]

1. Contexto

Las personas tenemos la impresionante capacidad de
la creacion intelectual, que nutre todos los dias nuestra
vida con conocimientos y herramientas capaces de facili-
tar nuestro trabajo y recrear nuestro espiritu. La creacion
intelectual es fruto del talento y el esfuerzo individual o
colaborativo, y como tal merece ser tutelada mediante
una legislacion que proteja esta peculiar forma de propie-
dad intangible®. Las Tl no sélo son un tipo de propiedad
intelectual bien especifica, sino que también ofrecen pro-
cedimientos poderosos e innovadores para ubicar a los
autores, usuarios, concesionarios y transgresores de las
propiedades intelectuales; por ello, las Tl ofrecen capaci-
dades que pueden ayudar a tutelar la ley y promover el
aprovechamiento de las creaciones intelectuales a favor
de sus autores y de toda la sociedad.

El T-MEC aborda muchos aspectos fundamentales de este
amplio tema, pero aun existen algunos asuntos que, de
acuerdo a nuestro punto de vista, quedan por atender.
Si bien se han contemplado los cambios sociales y la agil
demanda de los mercados de consumo, también es im-
portante considerar que el uso y proteccién de derechos
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autorales podrian entrar en conflicto con respecto a otros
derechos, como la libertad de expresién, ya que al mo-
mento se desconocen las consecuencias que tendran los
nuevos alcances del Tratado y las dindmicas de las crea-
ciones e invenciones propias de la revolucién digital en
marcha.

En particular, el articulo 4 del presente capitulo sefiala ac-
ciones y compromisos que el Instituto Mexicano de la Pro-
piedad Intelectual (IMPI) ya realiza desde su creacion. Sin
embargo, se deberd enfatizar el apoyo a la profesionaliza-
cion del personal, para que no soélo apoye en la gestion de
tramites, sino también en la concientizacion y difusion de
los alcances y ventajas sociales y econdmicas que la protec-
cion de las invenciones y obras tiene.

Debido ala amplitud de la tarea, se hace necesario asegurar
la suficiencia de los recursos de personal y presupuesto a fin
de que el IMPI pueda atender la demanda actual y la olea-
da de solicitudes y nuevos procedimientos que estan por
venir, asi como establecer el Comité tripartito, que definira
los criterios, estandares y otras consideraciones necesarias
para operar con efectividad y dar atencion y seguimiento a
los nuevos requerimientos e informes que los otros Estados
miembro realicen para conocer los avances y los resultados
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rig. 11 Asuntos pendientes

Habilitacion del personal del IMPI en concien-
tizacién y nuevos alcances

Aseguramiento de recursos para la demanda
creciente de tramites por venir

Establecimiento del Comité tripartito

Creacion de las mesas de trabajo para el cum-
plimiento de los estandares sefialados

Definicion del sistema de resoluciéon de con-
flicto

Sensibilizacién de autoridades judiciales a la
inclusién de nuevas tecnologias.

Inclusion de medios digitales probatorios

Abatimiento del uso del papel como instru-
mento de certeza documental
Aprovechamiento de evidencias virtuales
Uso de contratos inteligentes, mecanismos
de autenticacién y directorios distribuidos
para la evitacion de fraudes.

Capitulo 20. Propiedad intelectual

obtenidos, una vez entradas en vigor las adecuaciones al
marco normativo.

Serd conveniente que las autoridades mexicanas establez-
can las mesas de trabajo necesarias para visualizar los al-
cances y establecer las medidas necesarias a fin de cumplir
con los estandares sefialados por el Tratado e indicar los cri-
terios que puedan beneficiar a los inventores en materia de
patentes, marcas notoriamente conocidas y la agilizacion de
la comercializacion de las ideas, asi como definir el manejo
de incumplimientos y sanciones contra la Ley de Derechos
de Autor.

Enelarticulo 27 se indica que las partes deberan adoptar un
sistema basado en la politica uniforme para la resolucién de
conflictos en materia de nombres de dominio de la Corpo-
racion de Internet, procurando que dicho sistema sea equi-
tativo, accesible, poco gravoso y deje la puerta abierta para
procesos judiciales al respecto; sin embargo, alin no existen
sujetos responsables ni lineamientos especificos para su
control e identificacion.

Otro punto relevante es la inminente necesidad de generar
una sensibilizacion de las autoridades judiciales durante el
desarrollo de sus procedimientos, asi como una posible in-
clusién de nuevas tecnologias para la imparticién de justicia,
en las que se debera garantizar que durante la resolucién de
los conflictos cuya naturaleza sean los bienes intangibles de
propiedad intelectual, como son los secretos industriales, se
garantice y dé preponderancia a la importancia del control
y acceso a la informacion, considerando en todo momento
los riesgos inherentes sobre el manejo y la secrecia que se
deben mantener sobre los mismos, por lo que las autorida-
des deberan priorizar dichos puntos.

Mejores empresas de TI para México

Se requiere que

las autoridades
mexicanas
establezcan las mesas
de trabajo necesarias
para indicar los
criterios que puedan
beneficiar a los
inventores y agilizar
la, comercializacion
de ideas.
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rig. 12 Medios probatorios
digitales

Dar certeza documental, reconocer los
derechos y garantizar las acciones legales
que deriven de la proteccion de las inven-
ciones, potenciando asi el alcance de los
sistemas a todas las esferas productivas de
todos los sectores econdmicos.

Cadenas de bloques

Recursos de identidad
Mecanismos de autenticacion
Directorios distribuidos
Inteligencia artificial

Indexado de documentos
Reconocimiento de caracteres
Big data

Analitica avanzada...

AMITI

2. Aportacioén de la tecnologia digital

En este ambito, la inclusion de medios probatorios tecnolo-
gicos no es una novedad. Sin embargo, siguen existiendo ta-
bles y temores para dejar atras aquellas costumbres sobre
el uso desmesurado del papel como recurso para generar
elementos probatorios. Esto propicia una brecha con res-
pecto a nuestros socios comerciales y poca difusion sobre el
uso de nuevas herramientas, que ayudan a dar certeza do-
cumental, sin necesidad de su existencia fisica, con la con-
secuente saturacion de archivos en las oficinas de la auto-
ridad y el costo del almacenamiento y resguardo de dichos
archivos fisicos.

La inclusion de medios probatorios
tecnolégicos no es una novedad,
sin embargo siguen existiendo
tabues para dejar atras el uso

del papel, con la, consecuente
saturacion de archivos y €l costo
del almacenamiento.
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Un gran ejemplo de la modernizacion requerida seria el con-
trol y resguardo de secretos industriales a través de cadenas
de blogues y el uso de videos y evidencias virtuales que den
una fecha cierta a su uso, generando asi resultados positi-
vos, como lo es el analisis de informacion generada a partir
de big data, a fin de agilizar y dar precisién a las busquedas
en los expedientes internos de la autoridad. Sin embargo,
este tipo de recursos —que serian de gran utilidad para el
pais—, no pueden ser aprovechados en aquellos lugares don-
de exista un desconocimiento técnico y el establecimiento
de los lineamientos basicos necesarios para su utilizacién.

Por ello, las autoridades y las partes involucradas en la ma-
teria requieren de una profundizacion en temas tecnoldgi-
cos y digitales, a fin de contribuir mas decididamente en la
prevencion y sancion de acciones que atenten contra el de-
recho de los duefios de la propiedad intelectual, en particu-
lar en el desarrollo y mercados de Tl. En efecto, el tema de
la inclusion digital no se refiere Unicamente a la autoridad,
sino también a la sensibilizacion y capacitacién de los usua-
rios para que éstos desarrollen un conocimiento amplio y
fructifero de las herramientas que el IMPI tiene a su dispo-
sicion. A final de cuentas, el objetivo consiste en agilizar los
procedimientos internos asi como la comunicacion entre las
partes para dar una mayor celeridad a cualquier solicitud
presentada por los particulares.

Gracias a las cadenas de bloques, los creadores y las autori-
dades podrian tener a su disposicion contratos inteligentes,
que se constituyen como documentos fidedignos y no mo-

Capitulo 20. Propiedad intelectual

dificables, que utilizan recursos seguros de identidad, con
fuertes mecanismos de autenticacion, y que permiten de-
sarrollar directorios distribuidos en multitud de servidores
a fin de administrar las credenciales de los diversos parti-
cipantes, evitando fraudes por parte de cualquiera que lo
intentara.

Adicionalmente, gracias al aprovechamiento de la inteli-
gencia artificial y el indexado de documentos, el uso de
aplicaciones de reconocimiento de caracteres (OCR) y el
almacenaje de millones de documentos (big data), es posi-
ble realizar la busqueda de metadatos y un eficaz cruce de
informacioén, que redundara en garantizar la identidad y se-
guridad de quienes requieran hacer todo tipo de consultas.

El desarrollo de herramientas intuitivas y el destino de re-
cursos para la modernizacion de los procedimientos, pro-
mete que, a través del uso de nuevas herramientas como
las cadenas de bloques, se perpetlen y garanticen las accio-
nes legales que deriven de la proteccion de las invenciones,
potenciando el alcance de los sistemas a todas las esferas
productivas de los sectores econdmicos.

3. Principales autoridades vinculadas
e Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

e Secretaria de Economia
e Suprema Corte de Justicia.

Mejores empresas de TI para México

Las autoridades y las
partes involucradas
en la materia,
requieren de una
profundizacion en
temas tecnologicos,
a fin de contribuir
mas decididamente
en la prevencion y
sancion de acciones
que atentan contra el
derecho de los duenos
de la propiedad
intelectual.

59



40

Las pymes son la
columna, vertebral de
nuestra economia y
por ello es de suma,
importancia que las
voces de todos los
empresarios sean
escuchadas.

Pequefias y medianas empresas
[Capitulo 25 del T-MEC]

1. Contexto

La Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) busca el apoyo
y crecimiento de las mipymes, incluyendo el apoyo a las
empresas dedicadas al desarrollo de software. Sin em-
bargo, dada la amplitud del espectro empresarial y tec-
nologico, el T-MEC exige que la normativa interna amplie
su umbral.

Actualmente la UDP, el Programa Nacional para el Financia-
miento al Microempresario y el Fondo Nacional Emprende-
dor, contemplan apoyos para la capacitacion y certificacion
de empresarios jovenes, mujeres empresarias y otros sec-
tores que se encuentran dentro del paraguas de beneficios.
Sin embargo, no cubren la totalidad de los apoyos estableci-
dos en el articulo 2 del Tratado, en que se refiere a mujeres,
pueblos indigenas, jovenes y minorias, start-ups, y pymes
agricolas y rurales. En el texto también se habla de promo-
ver la asociacion entre las pymes y su participacion en el
comercio internacional, dado que en México no contamos
con suficientes incubadoras y aceleradoras de empresas,
centros de asistencia a la exportacién y otros nucleos cola-
borativos que puedan guiar y apoyar a las pymes en el am-
bito internacional.

AMITI

En este sentido, seria deseable realizar campafias de difu-
sion con la finalidad de que los pequefios y medianos em-
presarios se acerquen a foros y plataformas donde puedan
realizar networking, dado que muchas de estas actividades
son buscadas o realizadas de manera privada o reducidas a
las convocatorias que realizan camaras, asociaciones e ins-
tituciones educativas.

En el articulo 4, el texto indica que cada pais propondra a
un representante gubernamental para formar parte de un
Comité de Asuntos de Pymes, que se reunira por lo menos
anualmente. Serd necesaria la creacion de leyes y regulacio-
nes que amparen la creacion del Comité Interno que pueda
nombrar a un representante en comun, quién serd el de-
legado gubernamental presente en las reuniones entre los
paises tratadistas, con la finalidad de que éste exhiba todo
lo contemplado en este articulo y la realidad de las pymes
en nuestro pais.

Para México y para cualquier sociedad, las pymes son la co-
lumna vertebral de su economia y por ello es de suma im-
portancia que las voces de todos los empresarios sean es-
cuchadas. Si bien todos queremos un beneficio para el pais,
lo cierto es que cada uno tiene una vision especifica y es la
ponderacion de esta multiplicidad de visiones lo que nos
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permitira llegar a lo general. De ese modo, el representante
designado podrad trasladar las inquietudes que preocupan y
complican el desarrollo de los particulares, asi como promo-
ver los objetivos y anhelos que los motivan. Por el bien de
México, es fundamental que seamos capaces de ponernos
de acuerdo y llevemos un discurso unificado ante nuestros
SOCIi0S.

Para obtener una visién compartida, las reuniones del Comi-
té Interno deberan ser continuas, a fin de conocer y discutir
ideas y criterios de cada sector a corto, mediano y largo pla-
zos, y de que la informacion que se ponga en la mesa de los
otros paises tratadistas esté siempre actualizada.

2. Visidon integral

Si queremos aprovechar hasta el fondo las oportunidades
gue se abren en el T-MEC para las pymes, debemos conside-
rar elementos presentes en otros capitulos, como son:

e Procedimientos de Origen: articulo 5.18. (Comité
de Reglas de Origen y Procedimientos Relacionados
con el Origen);

e Contratacién Publica: articulo 13.17. (Garantia de la
Integridad de las Practicas de Contratacion);

e Articulo 13.20. (Facilitacién de la Participacion de
Pymes);
e Articulo 13.21. (Comité de Contratacion Publica);

e Comercio Transfronterizo de Servicios: articulo
15.10. (Pequefias y Medianas Empresas);

» Comercio Digital: articulo 19.17. (Servicios Informa-
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ticos Interactivos) y articulo 19.18. (Datos Abiertos
Gubernamentales);

* Derechos de Propiedad Intelectual: articulo 20.14.
(Comité de Derechos de Propiedad Intelectual);

e Laboral: articulo 23.12. (Cooperacion);

e Medio Ambiente: articulo 24.17. (Pesca de Captura
Marina Silvestre);

e Competitividad: articulo 26.1. (Comité de Competi-
tividad de América del Norte);

* Anticorrupcion: articulo 27.5. (Participacién del Sec-
tor Privado y la Sociedad); y

* Buenas Practicas Regulatorias: articulo 28.4. (Con-
sultas Internas, Coordinacion y Revisidn), articulo
28.11. (Evaluacion del Impacto Regulatorio) y articu-
lo 28.13. (Revision Retrospectiva).

Es fundamental analizar nuestra normativa interna, para
que los articulos sefialados arriba no interfieran o sean con-
trarios a la legislacion vigente, motivo por el cual se deber3
velar para que cada una de estas obligaciones relacionadas
con las pymes sean aplicadas en beneficio de estas ultimas
y no mermen el desarrollo competitivo y econdmico de las
empresas.

En especifico en el sector de Tl, los temas de comercio digi-
tal, derechos de propiedad intelectual, procedimientos de
origen, contratacién publica y competitividad, son de suma
importancia para la industria, dado que si bien se avecina un
futuro prometedor en cuanto a los beneficios y aplicaciones
de estos articulos, lo cierto es que es muy poco lo que se
ha implementado hasta el momento a fin de cumplir con

Mejores empresas de TI para México

Si bien se avecina un
futuro prometedor en
cuanto a los beneficios
y aplicaciones del
Tratado, es muy

poco 1o que se ha
implementado hasta
el momento.
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rig. 13 Bistado tecnoldgico de las pymes

La mayoria de las pymes requieren integrar elementos tan basicos como contar
con una computadora y acceso a internet

Muchas no hacen uso del correo y la banca electronicos

Tampoco cuentan con un sitio web donde mostrar sus servicios ni tienen recursos
para promocionarse y realizar ventas en linea

Su personal no esta capacitado para aprovechar estos medios ni integrarlos a su
estrategia

Todo ello tiene repercusiones negativas en sus ventas, costos, ganancias, flujo y
capacidad de innovacion.

Aunque son pocas, estan incrementandose velozmente
Requieren acceso a recursos tecnoldgicos mas poderosos y a precios convenientes

Necesitan informacion publica para poder aprovechar programas, condiciones fa-
vorables de mercado y dar cumplimiento a los lineamientos legales

Estan avidos de conocimientos y vinculacion de nivel global

Pueden mejorar su aceleramiento y desempefio al interno de relaciones mas in-
mediatas con las grandes empresas.

AMITI

lo establecido en el T-MEC. En particular, hay que conside-
rar que no se indica algun tipo de ente judicial que pueda
salvaguardar los intereses de las pymes ante cualquier in-
cumplimiento que alguno de los paises tratadistas cometa,
por lo cual como pais debemos buscar el mecanismo mas
adecuado para fortalecernos.

3. Aportaciones tecnolégicas

Las acciones que promuevan el aprovechamiento de estas
normativas, asi como las aplicaciones tecnoldgicas tenden-
tes a facilitar su operacién o automatizar su aprovechamien-

En nuestro pals existe un

fuerte sentido emprendedor,
particularmente entre los jovenes,
el cual debe ser aprovechado

e impulsarse desde todas las
instancias.
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to, deben favorecerse por el bien de los mexicanos, puesto
gue las pymes son el principal protagonista del emprendi-
miento y la generacion de empleos formales en México. En
este sentido, es de subrayarse que en nuestro pais existe
un fuerte sentido emprendedor, particularmente entre los
jovenes, el cual debe ser aprovechado e impulsarse desde
todas las instancias del ecosistema econémico.

Sibien, en las paginas de la Secretaria de Economia y la pagi-
na de MIPyMES hay enlaces que dirigen al usuario al T-MEC,
seria interesante complementar los sitios actuales con infor-
macion similar a la que ofrecen las autoridades de Canada
y Estados Unidos, con el fin de facilitar a nuestros empresa-
rios el mismo tipo de beneficios. En particular, seria impor-
tante afinar los programas de capacitacion y asesoramiento
para la exportacion en el caso de las pymes, a fin de poner a
su disposicion todos los beneficios que el T-MEC les ofrece,
asi como difundir y facilitar el desarrollo de mecanismos de
interaccion entre los paises tratadistas, para que estas em-
presas tengan un crecimiento mas decidido.

De acuerdo con IDC, en México 95% de las pymes no cuen-
tan con tecnologia para automatizar y digitalizar sus proce-
sos. Es fundamental que el sector privado, gobiernoy pymes
converjan para conseguir la adopcion y transformacion digi-
tal, de tal forma que se incremente la transparencia de sus
operaciones, se simplifiquen las normas y procedimientos a
gue estan sujetas, se evite la discriminacion de las empresas
menos favorecidas, se les permita exigir el debido proceso
cuando son sujetas a tratos injustos, se incremente su coo-
peracidn con grandes empresas y entidades gubernamenta-
les del propio pais, se genere coherencia y previsibilidad so-
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bre las politicas aplicables, se incremente la comunicacion y
efectividad de las consultas sobre reglas y procedimientos,
y se facilite el cumplimiento y la normalizacion de las practi-
cas que ejercen dichas empresas.

De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe de la ONU (CEPAL), con objeto de crear las con-
diciones de participacion adecuadas para las pymes en el
contexto de la economia mundial globalizada y automati-
zada, es fundamental prepararlas para niveles tecnolégicos
mas altos e integrales. A fin de volverse mas agiles y poder
acceder competitivamente al comercio transfronterizo, las
pymes deben aprender a trabajar sin papel, lo cual simpli-
fica su operacion, mejora el acceso a la informacion y evita
actos de corrupcion. Es un hecho que son las empresas mas
pequefias las que se encuentran mas vulnerables a la buro-
cracia y la presién de actos de soborno.’

El aprovechamiento de mecanismos de control tecnolégico
que ayuden a las compafiias mas pequefias a incrementar
su calidad, flexibilizar sus procesos productivos para realizar
servicios a la medida y justo a tiempo, es también un factor
critico para su mejora y expansion.

A menudo, las pymes requieren integrar elementos tan ba-
sicos como contar con una computadora, tener acceso a in-
ternet o hacer uso del correo electréonico y la banca electré-
nica, o contar con un sitio web para darse a conocer, poder
realizar ventas y pagos en linea. También es importante que
las organizaciones puedan contar con redes locales de infor-
macion, software administrativo, contable y de marketing,
asi como aplicaciones especificas para sus operaciones, de
acuerdo a su giro y necesidades. La ausencia de estos re-

Mejores empresas de TI para México

Con objeto de crear
lass condiciones

de participacion
adecuadas para

las pymes en el
contexto mundial,

es fundamental
prepararlas para
niveles tecnoldgicos
mas altos e integrales.
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También esta
incrementandose

el namero de
emprendimientos que
nacen con una alta
matriz tecnoldgica y
que requieren acceso
a recursos mucho mas
poderosos y a bajos
costos.

cursos tiene repercusiones negativas en sus ventas, costos,
ganancias, flujo de caja y capacidades de innovacion. Y no
solo su presencia mejora su desempefio en todos estos ru-
bros, sino que existen datos que corroboran que una mayor
intensidad en el uso de las Tl puede ser critico cuando dicha
intensidad estd alineada con una correcta estrategia y una
capacitacion adecuada del personal con respecto a su uso.

Por otro lado, también estad incrementandose el nimero de
emprendimientos que nacen con una alta matriz tecnolégi-
cay que requieren acceso a recursos mucho mas poderosos
de manera inmediata y a bajos costos. Para estos talentosos
y jovenes emprendedores, es fundamental que en México
se les facilite el acceso al desarrollo de aplicaciones mdviles,
recursos de almacenamiento, bases de datos que les per-
mitan realizar inteligencia de negocios, big data y servicios
cognitivos, contratos inteligentes y servicios de criptografia,
magquinas virtuales, recursos de ciberseguridad y proteccién
de informacidn, servicios de transmisién y reproduccion de
video, inteligencia espacial, redes avanzadas de conectivi-
dad o escritorios remotos.

Como es bien sabido, las Tl juegan un papel fundamental
para promover la institucionalizacién, flexibilizacién y cre-
cimiento de las pymes, pues por su precio y alcance, los
instrumentos digitales permiten democratizar el acceso a la
informacién, los mecanismos de vinculacién y la profesio-
nalizacion de todo tipo de organizaciones, al digitalizar sus
procesos de ofrecimiento de bienes y servicios de principio
a fin, llevar su ciclo contable y financiero de punta a punta,
mantener su inventario en los niveles éptimos, hacer com-
pras y abastecimiento de manera estratégica, incrementar
su atencion y servicios a clientes, tener una vision en tiempo

AMITI

rig. 14 Pymes y T1

Mayor acceso a la informacién

Mejora de su administracion

Optimizacion de la gestiéon de sus productos
Control de calidad

Aumento de la productividad

Alcance de economia de escalas
Descubrimiento de oportunidades de negocio
Desarrollo de conglomerados empresariales
Cooperacion con grandes empresas

Reducciéon de costos comerciales con los
sectores publico y privado

Mejora de la transparencia del sector publico

Implementacién de politicas de fomento
empresarial

Cumplimiento de las condiciones de los
acuerdos comerciales disponibles.
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real de sus principales indicadores de desempefio, permitir
el acceso a su empresa desde cualquier lugar y en cualquier
momento, y su integracion abierta a diferentes plataformas
con distintos medios de pago.?

La CEPAL concluye que los paises de nuestra regién requie-
ren de las Tl para:

e lograr un mayor acceso de las pymes a la informa-
cion
e mejorar su administracion interna

e optimizar la gestiéon de sus productos y control de
calidad

e aumentar su productividad y alcanzar economias de
escala

e descubrir oportunidades de negocio
* desarrollar conglomerados empresariales

Capitulo 25. Pequetias y medianas empresas

e promover la cooperacidén entre pymes y grandes
empresas

e reducir los costos de los procedimientos comercia-
les con los sectores publico y privado

* mejorar la transparencia del sector publico, y

e facilitar laimplementacion de las politicas de fomen-
to empresarial y el cumplimiento de las condiciones
de sus acuerdos comerciales.

4. Principales autoridades vinculadas

e Secretaria de Economia
* Secretarfa de Gobernacién (Area de Informética).

Mejores empresas de TI para México

Los paises de nuestra,
region requieren de
las TI para lograr
un mayor acceso

de las pymes a

la informacion,
aumentar su
productividad y
descubrir nuevas
oportunidades de
negocio.
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Nuestro pais requiere
cultivar sus ventajas
y ser relevante en el
ambito de la relacion
con sus socios, 1o
mismo que Ameérica
del Norte lo requiere a
nivel global.

Competitividad
[Capitulo 26 del T-MEC]

1. Consideraciones generales

La competitividad se entiende como la capacidad que tiene
cualguier ente —en este caso México o los tres paises signa-
tarios del Tratado en su conjunto— para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus competidores. Al hacerlo
asi, dicha entidad adquiere una posicion relevante en su
contexto.

Nuestro pais requiere cultivar sus ventajas y ser relevante
en el dmbito de la relacion con sus socios, lo mismo que
Ameérica del Norte requiere cultivar sus ventajas y relevancia
a nivel global.

Es por ello que el capitulo 26 del T-MEC establece un Comité
de Competitividad tripartito, con puntos de contacto espe-
cificos, mecanismos de coordinacion, actividades de apoyo,
tiempos de cumplimiento, equipos de asesoramiento y pro-
yectos prioritarios respecto a innovacion y tecnologia.

En efecto, como todos reconocemos con cada vez mayor evi-
dencia, las organizaciones y entidades de todas las industrias
y del servicio publico se vuelven mas competitivas mediante
el uso de las Tl, logrando con ellas el incremento de su efi-
ciencia productiva, la mejora en la calidad de sus productos y

AMITI

servicios, y respuestas positivas e inmediatas ante las necesi-
dades del cliente. La formacion del talento en el aprovecha-
miento digital, el fortalecimiento del ecosistema Tl y su com-
penetracion con los actores de todas las industrias, la difusion
del internet de las cosas, la generacién de big data, procesos
de analitica avanzada, el uso del cobmputo en la nube, la inte-
ligencia artificial, los robots de proceso... son herramientas
gue pueden impactar muy positivamente a organizaciones de
todo tamafio con el apoyo y decisién de sus gobiernos y de las
empresas lideres de sus respectivos sectores.

Sobre esa base, y sabiendo que:

e cada Parte designara un punto de contacto en el Co-
mité, con enfoque integral y coordinado para mejo-
rar la competitividad de América del Norte (articulo
26.1.3.);

* que nuestro representante requerird y ofrecera ase-
soramiento y recomendaciones para mejorar en
mayor medida la competitividad (incluidos pymes y
grupos sub-representados) (articulo 26.1.5.e.);

e que pronto iniciard operaciones (al afio de la firma,
julio 2021) con un representante por nacién (articu-
l0 26.1.6.);

T-MEC: Avanzando Juntos
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* y que su primera actividad consistird en discutir y de-
sarrollar actividades de cooperacién, en apoyo de un
entorno econdmico soélido, para el desarrollo de mer-
cado y tecnologias emergentes (articulo 26.1.4.);

consideramos fundamental que los expertos y empresas del
sector tecnolégico, en particular AMITI como 6rgano de re-
presentacion de dicha industria, estemos comprometidos y
disponibles para participar activamente en dicho Comité.

2. Principales autoridades vinculadas

* Comision Federal de Competencia Econdmica,
COFECE

e Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, CEDN,
Seccion Bienestar y Mujeres

* Presidencia de la Repubilica
e Secretaria de Economia
e Secretaria de Relaciones Exteriores.

Es fundamental que nuestros
expertos y gremio estemos
comprometidos para participar.

Capitulo 26. Competitividad

NECESIDADES POR ATENDER

POSIBILIDADES

Mejores empresas de TI para México
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Las Partes se
comprometen

a establecer las
medidas necesarias
para proteger a las
personas que de
buena fe se encarguen
de informar a las
autoridades los
cohechos o cualquier
otro delito de tal
género.

Anticorrupcion
[Capitulo 27 del T-MEC]

1. Contenido del capitulo

Por lo que respecta al Capitulo 27 del T-MEC que desarro-
lla el tema de “Anticorrupcién”, México, Estados Unidos y
Canada determinaron que se llevaran a cabo procesos para
prevenir y combatir el cohecho asi como la corrupcion en el
comercio y las inversiones internacionales; de esa manera
reconocen la necesidad de desarrollar la integridad dentro
de los sectores publico y privado, y se suman a la Conven-
cion de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y a su Anexo, a la Convencion Interame-
ricana Contra la Corrupcién (CICC) y a la Convencion de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcién (CNUCC). Asimismo,
apoyan el contenido en los documentos elaborados por la
Cooperacion Econdmica de Asia y el Pacifico (APEC) y los
foros anticorrupcion del G20.

Las Partes deberan adoptar y mantener las medidas legisla-
tivas necesarias para tipificar como delitos la promesa, ofre-
cimiento o concesion a un funcionario publico; la solicitud o
aceptacion de dichas promesas, ofrecimiento o concesiones
por parte de un funcionario publico; la promesa, oferta o
concesién a un funcionario publico extranjero o un funcio-
nario de una organizacion publica internacional; lo anterior

AMITI

con el fin de causar una ventaja indebida para cierto funcio-
nario u otras personas o entidades, para que éste actle o
se abstenga al debido ejercicio de sus funciones correspon-
dientes. Conforme a lo anterior, las Partes se comprometen
a establecer las medidas necesarias para proteger y salva-
guardar a las personas que de buena fe se encarguen de
informar a las autoridades correspondientes los cohechos o
cualquier otro delito de tal género.

No obstante, cada gobierno sera responsable de penalizar
los delitos citados con las sanciones de acuerdo a su grave-
dad. De esa manera, adoptaran y mantendran las medidas
necesarias, rechazando la deduccién de impuestos de los
cohechos y de cualquier otro gasto ilegal en que pudieren
incurrir los involucrados.

Por ello, se deberan adoptar y mantener las medidas ne-
cesarias para prohibir el establecimiento de cuentas no
registradas en los libros, la realizacion de operaciones no
registradas o mal consignadas, el registro de gastos inexis-
tentes, el asiento de pasivos en los libros de contabilidad
con la identificacion incorrecta de su objeto, la utilizacion de
documentos falsos y la destruccion deliberada de libros de
contabilidad antes del plazo previsto por el ordenamiento
juridico.
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rig. 16 Bl tema de la corrupcion

Adoptar las medidas necesarias para tipificar
como delitos la promesa, ofrecimiento o con-
cesion de beneficios a un funcionario publico,
la solicitud o aceptacion de dichas promesas,
ofrecimiento o concesiones por parte de un
funcionario publico, ya sea nacional, extranjero
o de una organizacién publica internacional,
para obtener una ventaja indebida.

Penalizar los delitos

Mantener y adoptar las medidas necesarias de
control

Desalentar los actos de corrupcion
Contener los efectos nocivos del cohecho
Promover controles de auditoria interna
Resolver controversias cuando se presenten
Establecer un panel de expertos.

Capitulo 7. Anticorrupcién

Ademas, las Partes reconocen los efectos nocivos de los pa-
gos de “facilitacion”, por lo que se invitard a las empresas a
prohibir y desalentar su uso, y se concientizara a los funcio-
narios publicos sobre las leyes referentes al cohecho para
detener la solicitud y la aceptacién de los actos de corrup-
cion. Asimismo, se procurara fomentar a las empresas priva-
das a adoptar o mantener suficientes controles de auditoria
interna para prevenir y detectar delitos relativos al cohecho.

Para efectos de lo mencionado con anterioridad, ninguna
Parte dejara de aplicar efectivamente sus leyes y otras me-
didas relacionadas, en lo que refiere a que sus autoridades
en la materia ejerzan discrecién con respecto a la aplicacion
de las leyes anticorrupcién.

En caso de surgir controversias respecto a este Capitulo, se
aplicard lo establecido en el Capitulo 31 del T-MEC. Una Par-
te podra recurrir al procedimiento Unicamente si considera
gue una medida de otra Parte es incompatible con alguna
obligacién.

Cualquier discusion sostenida por la Comision de Libre Co-
mercio incluird la participacion de un ministro responsable
del asunto sobre corrupcién en controversia o la persona
designada por ellos, y se tendra presente un panel experi-
mentado en el drea de anticorrupcion.

2. Las herramientas tecnoldgicas como
factores anticorrupcion

éCuales son las herramientas tecnoldgicas que pueden cola-
borar al alcance de los compromisos arriba descritos?

Mejores empresas de TI para México
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En primer lugar, serd necesario ampliar la difusion del uso
de aplicaciones web para que las empresas de todo tamafio,
especialmente las mas pequefias y vulnerables financiera-
mente, puedan acceder a herramientas adecuadas de regis-
tro, mayormente ubicadas en la nube, a fin de agilizar asi su
operacion y abatir sus costos. El uso de robots de proceso a
lo largo de toda la cadena de control, la integracién de big
data y block chain, asi como la aplicacion de sistemas de
analitica avanzada, inteligencia artificial y machine learning,
robusteceran la vigilancia, aplicacién de la ley y sancién de
los transgresores, y por supuesto también serd necesario
cubrir toda esta informacion con los adecuados mecanis-
mos de ciberseguridad.

La mayoria de los actos de corrupcion estan vinculados con
los procesos de compras gubernamentales y el desarrollo
de los contratos de obra publica que se formalizan como re-
sultado de dichas compras. En general, tanto en los proce-
sos de contratacién de obra como de adquisiciones, el ciclo
de desarrollo de los contratos tiene varias fases, que son:

* Planeacién. En materia de obra publica, es la fase
donde se identifican los proyectos a realizar y se
desarrollan los proyectos ejecutivos. Se emiten las
normas y especificaciones, asi como los términos de
referencia bajo los cuales se formularan las invita-
ciones a los licitantes y que se deben plasmar en los
contratos resultantes.

* Ejecucion. Es la etapa donde se debe dar seguimien-
to a los indicadores del comportamiento de las va-
riables estratégicas de cada contrato y verificar que
se apeguen a las normas y especificaciones.

Capitulo 7. Anticorrupcién

* Operacion y mantenimiento. Fases en las que se
debe garantizar que las obras de infraestructura se
operen y mantengan en buenas condiciones duran-
te su vida util.

Las tendencias tecnoldgicas que se observan en la industria
de la construccion y que son perfectamente aplicables a los
procesos de la obra publica son las siguientes:

a. Enlos procesos de planeacion la utilizacién de drones y
software de apoyo es ya una practica comun.

b. La utilizacién de BIM (Building Information Modelling)
y la evolucion hacia los gemelos digitales también son
tendencia para contar con “maquetas digitales” previas
a la realizacion de obras, lo que ayuda a detectar interfe-
rencias y evitar retrasos durante la ejecucion.

c. Plataformas colaborativas. La forma en la que se en-
tregan en la actualidad los reportes de supervision de
contratos no es adecuada, ya que la informacion que
contienen esos reportes se refiere a lo que sucedié uno
o dos meses atras de la fecha de la presentacion. Las
plataformas colaborativas especializadas en informacion
relativa a los contratos, contiene informacion en tiempo
real y es la forma en la que se privilegian las decisiones
preventivas sobre las correctivas, ademas de alertar a
los directivos de las dependencias ejecutoras acerca de
las desviaciones en los programas y presupuestos origi-
nalmente planeados.

d. Las tecnologias asociadas al concepto de internet de
las cosas permiten la instrumentacion de las obras de
infraestructura y asi verificar el comportamiento que
tienen las estructuras y detectar si fueron construidas
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apegadas a las especificaciones de origen. Junto a los
gemelos digitales, cuyo dmbito de accion trasciende a
la planeacidn, este tipo de tecnologias son indispensa-
bles en las etapas de administracién y mantenimiento
de las obras.

Otras aplicaciones puntuales de las Tl existentes en el mer-
cado nacional aplicables a los procesos de la obra publica
gue coadyuvan con el combate a la corrupcion son:

» Aplicaciones que permitan el seguimiento de las
obligaciones contractuales, sus desviaciones y res-
ponsables.

 Aplicaciones que permitan el registro de los contro-
les de calidad de los materiales o elementos estruc-
turales prefabricados que se utilizan en las obras.

» Aplicaciones que permitan conocer las obras ex-
traordinarias o fuera de los catdlogos originales, la
razén de las desviaciones y sus justificaciones, y

» Aplicaciones para documentar adecuadamente las
reuniones de trabajo relacionadas con los contra-
tos y seguimiento de los acuerdos, asi como las
estadisticas de cumplimiento de los temas vy res-
ponsables.

3. Alcance de estos esfuerzos

Tanto la Auditoria Superior de la Federacion como la Secre-
taria de la Funcion Publica tienen a su cargo la vigilancia de
la correcta aplicacién de la normatividad vigente y las condi-
ciones particulares expresadas en los términos de referen-
cia que dan origen a los contratos.
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Ante una normatividad tan compleja, las cdmaras y colegios
de profesionistas han concluido que es conveniente contar
con un acompafiamiento normativo de estas instancias y asi
solucionar las posibles desviaciones durante los procesos de
ejecucion, ya que al término de las obras no se podra corre-
gir nada.

Este acompafiamiento sélo es posible mediante el uso de
las plataformas colaborativas de supervisién donde los re-
presentantes de la ASF y la SFP tengan acceso y vigilen, de
manera preventiva, el desarrollo de los contratos.

La Secretaria de Hacienda a través de la Subsecretaria de
Egresos y la Unidad de Inversiones han generado un docu-
mento denominado “Modelado de Informacion de Cons-
truccion” que es un magnifico primer documento en la di-
reccion correcta. Sin embargo, toda la tecnologia de la que
habla el documento estd lista para su aplicacién inmediata
y la ruta de tiempo que prevé dicho documento es muy
larga.

Otro aspecto a favor del uso de las Tl en los procesos de su-
pervision de contratos es que, de cada estimacion de obra
se retiene un 5 al millar por concepto de supervision de la
SFP, lo cual es una cantidad inmensamente superior a lo que
se necesita para implantar diversas tecnologias en los proce-
sos antes mencionados, por lo que, en teoria, el presupuesto
para la adopcién de tecnologia tan necesaria en los procesos
descritos puede cubrirse con una fraccion de estos importes.

Con base en lo expuesto, este nuevo tratado celebrado en-
tre México, Estados Unidos y Canadd puede ser considera-
do un gran paso, tanto en el dmbito econdmico como en
materia de anticorrupcién, pues su objetivo principal es
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otorgar una mayor garantia a la proteccion de los paises,
fomentando la integridad, honestidad y responsabilidad de
los involucrados, abriendo puertas a nuevos tratados, refor-
zando las relaciones existentes y renovando el compromiso
de los tres gobiernos, lo cual de llevarse a cabo conforme
a lo establecido, generard frutos a futuro que repercutiran
positivamente en cada una de estas naciones.

Visto que en todos sus articulos hay actividades que reque-
riran del uso de tecnologias de la informacién para adminis-
trar, dar seguimiento y reportar las diferentes actividades
que son susceptibles de actos de corrupcién, tanto en el
sector publico como en el privado, parte de la responsabili-
dad del sector tecnolégico consiste en desarrollar las aplica-
ciones adecuadas y a la medida para colaborar al alcance de
las metas aqui descritas.

4. Principales autoridades vinculadas

* Auditoria Superior de la Federacién

* Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion

Capitulo 7. Anticorrupcién

» Comité de Participacion Ciudadana del Sistema
Nacional Anticorrupcion

» Comision Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion

* Ejecutivo Federal

* Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

* Fiscalia General de la Republica

» Poder Legislativo, Cdmara de Diputados

* Procuraduria General de la Republica

» Secretaria de Gobernacion

» Secretaria de la Funcién Publica

» Secretaria de Relaciones Exteriores

* Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcién

» Sistemas Estatales del Sistema Nacional
Anticorrupcion

« Sistema Nacional de Fiscalizacién

» Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién
Publica.
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Si bien la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONA-
MER) es hasta ahora la institucién modelo a seguir por los
otros Estados para el desarrollo, control y seguimiento de los
marcos regulatorios para la comercializacidon de productos y
servicios, aun hay mucho trabajo por realizar para favorecer
el comercio, la inversién y el crecimiento econdmico.

Todavia no se establecen ni han llevado a cabo las reuniones
gubernamentales que permitan definir las politicas publicas
que se deberan pactar entre las Partes, incluyendo la confor-
macion de un Comité de Buenas Practicas Regulatorias para
monitorear, intercambiar informacion y cooperar entre las
Partes, y velar por los intereses de nuestro pais. Estas reunio-
nes deberan tener la firme intencion de promover la trans-
parencia y rendicion de cuentas al momento de elaborar e
implementar regulaciones, promoviendo el uso de nuevas
tecnologias. Un primer paso consiste en crear y fortalecer un
sitio web dedicado para que todas las partes que se encuen-
tren interesadas en la compra, venta o consumo de bienes
o servicios, puedan consultar los requerimientos normati-
vos minimos que deban cumplir, incluyendo las propuestas

de nueva normativa, consultas que proporcionen el tiempo
suficiente para que las partes interesadas puedan emitir sus
comentarios sobre los textos propuestos, asi como realizar
valoraciones y compartir las evaluaciones de impacto regula-
torio que los parametros establecidos tengan.

Es importante que no se tome a la ligera la implementacion
de las buenas practicas regulatorias en México, pues se ne-
cesita una buena planificacion, disefio, emisién e implemen-
tacién de éstas, con objeto de estar preparados y ser mas
competitivos ante Estados Unidos y Canada, lo anterior sin
que se generen procedimientos duplicativos que entorpez-
can la manufactura nacional o la comercializacion de sus
bienes o servicios, evitando costos adicionales a los produc-
tores e incentivando la apertura de mercados en todos los
territorios de los Estados miembros.

Respecto de temas de cumplimiento normativo se tendran
que adecuar los ordenamientos juridicos para identificar
adecuadamente las obligaciones que los particulares debe-
ran cumplir respecto de la prevencion de actos ilicitos, asi
como caracteristicas minimas durante el desarrollo y oferta
de sus productos o servicios, como lo es el actual programa
de cumplimiento normativo interno que buscan fomentar
las buenas practicas.
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rig. 18 Bl Comité de Buenas Practicas Regulatorias

Aprovechar la experiencia de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Definir las politicas publicas mas convenientes con el concurso de todas las partes
interesadas y considerando las herramientas de Tl que puedan facilitar su puesta en
marcha

Explotar la oportunidad de intercambiar informacién y cooperar con los otros paises
firmantes

Promover la transparencia y rendicion de cuentas con el uso de los recursos tecnolé-
gicos.

Establecer el Comité de Buenas Practicas Regulatorias entre los tres paises

Crear y optimizar un sitio web de informacion y consulta sobre el tema, que ayude a
la toma colaborativa de decisiones

Considerar como criterio del disefio y establecimiento de las medidas regulatorias
necesarias, el incremento de nuestra competitividad con respecto a nuestros socios
En el mismo sentido, cuidar de no sobrerregular ni generar procedimientos duplica-
tivos que entorpezcan la participacion de los productores y comercializadores mexi-
canos

Mantenerse atentos a los riesgos de actos ilicitos.



Para ello, existen desarrollos tecnoldgicos que pueden de-
terminar los parametros de buenas practicas —como la ISO
31000-, que proporcionan principios y directrices para la
correcta gestion de riesgos y su implementacion estratégica
y operativa. Con ello se busca establecer las mejores prac-
ticas de las empresas, a la vez que se promueve el cumpli-
miento de la normativa que les corresponde a los bienes
y servicios que ofertan, contemplando particularmente la
adecuacion a las Normas Oficiales Mexicanas y aquellas que
los otros Estados que son parte del Tratado impongan en
beneficio y proteccion de los usuarios finales.

En México, se tendra que establecer un Organo Central de
Coordinacién Regulatoria, el cual sera el encargado principal
de establecer las politicas publicas que beneficien a nuestro
pais, en union y con la ayuda de las diferentes Secretarias,
segln lo demande la situacion. Dicho 6rgano debera vigilar
el cumplimiento de los compromisos establecidos, y fomen-
tar y gestionar acciones de inclusion digital para la consulta,
propuesta y comentarios agiles a las autoridades, a fin de
perfeccionar y actualizar las normas regulatorias presentes
y futuras.

En este punto, se tendra que capacitar a los funcionarios
para que se vuelvan especialistas en los procesos o meca-
nismos internos, de tal manera que permitan implementar
y desarrollar regulaciones que incrementen el comercio, asi
como capacitar a los particulares para que conozcan la co-
rrecta gestion y cumplimiento normativo del sector econé-
mico en el que se desenvuelvan, teniendo siempre la visién
de mejorar dichos procesos.

rig. 19 UN ejemplo

Su objetivo es crear y proteger valor en la
organizaciones gestionando riesgos, tomando
decisiones, estableciendo y logrando objetivos
y mejorando el desempefio

Al integrarse al gobierno de las organizaciones,
mejora el liderazgo y se constituye como un
referente de los sistemas de gestion

Parte de que la creacion de valor es integrada,
estructurada, exhaustiva, adaptativa, inclusiva,
dinamica, informada, sujeta a factores huma-
nosy a la mejora continua

Supone un compromiso de los lideres en el
disefio, implementacioén, valoracion, mejora,
integracion de la creacion y aportacion de valor
Implica el aprovechamiento de las herramien-
tas tecnoldgicas que permitan el registro e
informe de los riesgos implicados, su comuni-
cacion y consulta, asi como su seguimiento y
revision, evaluacion y tratamiento

Con este marco, sus aplicaciones al ambito de
las practicas regulatorias ofrece enormes posi-
bilidades.©
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Con la creacidon de un sistema de administracién automati-
zado por parte de la autoridad, cuyo uso sea facil de com-
prender e intuitivo para los usuarios, se podran multiplicar
las consultas y coordinar su revision por parte de las autori-
dades, vinculando asi de manera directa a todas las partes
involucradas.

Eluso de elementos de identidad que permitan accesos con-
trolados, cadenas de blogues que aumenten la seguridad
en la documentacion, la analitica avanzada para establecer
sistemas predictivos, y el machine learning, que nos ayudara
a mejorar progresivamente la funcionalidad de nuestras pla-
taformas, los principales beneficiados seran justamente los
usuarios finales, es decir, nuestros ciudadanos.

Es evidente que un desarrollo tecnoldgico en que los meca-
nismos sean eficientes y basados en informacién de calidad

y confiable, requiere ademas de regulaciones funcionales,
confiables y competitivas. Asi, el fomento del uso de plata-
formas para la consulta y uso adecuado de las normas oficia-
les mexicanas beneficiara de manera directa a los sectores
econdémicos involucrados, a los productores o comerciantes
de productos vy servicios, y a los propios usuarios, que po-
drian conocer de manera agil las caracteristicas minimas y
las recomendaciones especificas sobre los productos y ser-
vicios que desean adquirir.

Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
CONAMER

Secretaria de Economia
Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Conclusiones: Una vision al 2021 y mas alla

El T-MEC crea un mecanismo que favorece una relacién
imparcial y equitativa para que los tres paises firmantes
puedan reforzar la competitividad regional con reglas de
origen tendentes a facilitar la integraciéon de mejores y mas
amplias cadenas de valor compartido. Con ello, México con-
serva un acceso preferencial, comercial y de inversion, al
mercado mas grande del mundo y despliega esta posicidon
ventajosa a nivel global.

Diversas limitaciones del TLCAN han buscado ser superadas
y, en particular, se han establecido nuevas reglas para forta-
lecer nuestra participacion en la economia digital. Estamos
en la posibilidad de aprovechar estas condiciones a fin de
impulsar el desarrollo de mas empresas, sectores y regiones
de México, que tendrdn la oportunidad de participar en las
diferentes vertientes de la economia digital y el comercio
exterior.

Con este tipo de recursos, los gobiernos de nuestros pai-
ses tienen ademas una valiosa ocasion para superar mas
rapidamente los efectos negativos causados en sus eco-
nomias por el coronavirus. Es un hecho que la pandemia
de COVID-19 perturbé a las empresas y las economias glo-
bales de formas sin precedentes, pero también obligd a
las organizaciones a considerar un tipo de futuro diferente,
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acelerando el asentamiento de muchas de las tendencias
tecnoldgicas que estaban estableciéndose previamente:
internet de las cosas, analitica de datos, inteligencia arti-
ficial, lectura facial, geolocalizacion, teletrabajo... son sélo
algunos ejemplos de ello.

A raiz de los acontecimientos recientes, quedé mas claro
que nunca que las empresas necesitan un “reinicio”, no
sélo por la pandemia, sino porque los avances tecnoldgi-
cos lo estaban exigiendo desde hace tiempo. Ahora, quie-
nes deseen recuperarse y reposicionarse con efectividad,
deberan explotar su capacidad de innovacién y eficiencia,
y estan obligados a realizar un uso intensivo, inteligente, y
social y ambientalmente responsable de las Tl.

Para aprovechar estas oportunidades, México debe co-
menzar por establecer los mecanismos exigidos por el
Tratado, como los comités internos y tripartitos indicados
en el texto del instrumento. También debe avanzar en el
disefio y puesta a punto de una serie de legislaciones se-
cundarias, que exigen el concurso de todos los factores
involucrados, incluyendo a productores, transformadores,
asociaciones, academia, gobiernos, asesores tecnoldgicos vy,
por supuesto, a los usuarios finales.

T-MEC: Avanzando Juntos
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Todos en nuestro pais estamos invitados a considerar
cémo el mundo ha acelerado su cambio a lo largo de los
meses precedentes y que las personas, empresas y paises
podemos ubicar dreas de oportunidad de desarrollo si nos
movemos a la velocidad necesaria.

Debemos considerar, por ejemplo, el hecho de que las per-
sonas y las organizaciones estamos recopilando datos en
cantidades exponencialmente crecientes, de modo que el
desafio consiste en incrementar la capacidad de almacenaje
y asegurar su resguardo en el largo plazo. Sabemos que hoy
incluso se estd probando la capacidad de acopiar datos digi-
tales binarios en la doble hélice, de tal modo que una gran
cantidad de conocimiento pueda resguardarse en pequefas
cantidades de ADN sintético durante miles de afios. jDe ese
tamafio son los desafios!*

También conviene considerar que, a medida que evoluciona
el internet de las cosas, la realidad virtual y aumentada, asi
como los gemelos digitales, las llamadas “experiencias inmer-
sivas” se vuelven cada vez mas asequibles. Existen opciones
innumerables para aprovechar este tipo de soluciones si usa-
mos nuestra imaginacion para atender los problemas e inten-
tamos solucionarnos innovadoramente. Conviene acentuar
ademas que, a raiz del COVID-19, las personas encuentran en

Conclusiénes

este tipo de alternativas una opcién para realizar nuevas ex-
periencias sin poner en riesgo su salud.

La multiplicacion de fabricas y granjas automatizadas, inclui-
dos el cultivo, recoleccién, embalaje y envio de productos
agricolas, cambiara la forma en que operan muchas empre-
sas y sus modelos comerciales, sobre todo a lo largo de la
cadena de abastecimiento primaria.

También es importante considerar la preparacion del ta-
lento directivo a fin de que éste sea capaz de integrar las
funciones de sistemas, operaciones y gestion de personas.
Para ofrecernos un futuro competitivo, México necesita
educar sujetos que comprendan el negocio, la tecnologia y
los desafios éticos, ambientales y sociales involucrados. En
ese sentido, es fundamental considerar los riesgos asocia-
dos, no sélo en lo que respecta a la acumulacion y gestion
de datos de negocios en general o ataques de cddigo mali-
cioso, sino a los desafios que se abren por el uso intensivo
de datos personales, andlisis de sentimientos, métricas de
comportamiento, mensajes polarizantes y otros riesgos de
caracter social. Por lo tanto, también debemos prepararnos
con rapidez a la formacion de lineamientos de comporta-
miento digital y comités de ética digital en todo tipo de en-
tidades, considerando las implicaciones legales derivadas.?
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Con respecto al trabajo a distancia, sabemos que no sera
un procedimiento temporal, que tendra influjo sélo mien-
tras la crisis sanitaria lo exija. Se trata, en cambio, de una
propuesta de solucion para otros muchos problemas, como
los de la movilidad en las grandes urbes, contaminacién am-
biental, la seguridad personal y el uso eficaz del tiempo vy el
espacio en las organizaciones. Hay quienes aventuran que,
como un resultado indirecto, se incrementara la valoracion
de los lugares de trabajo que ofrezcan instalaciones educa-
tivas y para el cuidado infantil, pues a raiz de la pandemia
muchas de las instituciones que realizan estas labores ce-
rraran. Dicha situacidon, ademas del impacto que tiene en la
desocupacion de muchas personas, particularmente muje-
res, quiza serd un modo de aprovechar los espacios vacios
provocados por el trabajo a distancia.

La competitividad de los paises ya no depende sélo de una
mano de obra calificada y a precios competitivos, ni tam-
poco de una posicidn geografica privilegiada o del acceso
preferencial a los mercados... Todo esto hay que procu-
rarlo sin ninguna duda, pero habrda que complementarlo
con cada vez mas decision mediante la incorporacion cre-
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ciente del aprovechamiento tecnolégico. En esta industria,
México cuenta con costos de operacion muy convenientes,
comparables con los de China o India, tenemos talento ac-
tivo en el disefio de software y produccién de video juegos,
pero también contamos con empresas de servicios muy bien
valoradas, por ejemplo en el ambito de los call centers, asi
como con la presencia de las empresas transnacionales mas
importantes del mundo en nuestro territorio. Es necesario
seguir empujando a que todo tipo de empresas tecnoldgi-
cas participen activamente para fortalecer a los jugadores
involucrados en las verticales analizadas a lo largo de este
documento, integrar la experiencia y vision de los agentes
de gobierno, escuchar a los miembros de los centros de de-
sarrollo e instituciones académicas, pero ante todo, promo-
ver la contribucion activa de los miembros de las empresas
participantes en cada uno de los mercados de los que aqui
se ha hablado, para que sus problemas, necesidades y obje-
tivos nos guien a promover con decision el desarrollo justo
y perdurable de nuestro querido pais, abatiendo problemas
lastimosos como la corrupcion y llevandonos a mejores es-
tados de paz y seguridad para todos sus habitantes.
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Glosario

ADN. Siglas de acido desoxirribonucleico, protei-
na compleja que se encuentra en el nucleo de las
células y es el principal constituyente del mate-
rial genético de los seres vivos.

Alfanumeérico. Que incluye letras y niumeros.

Algoritmo. Serie ordenada de instrucciones que
llevan a la solucion de un determinado problema,
en particular los que conducen a la de problemas
complejos por medio de recursos digitales.

AMITI. Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion.

Analitica avanzada. uso de diversas tecnologias
informaticas y estadisticas para descubrir, inter-
pretar y comunicar patrones de comportamien-
to en todo tipo de procesos.

Analitica predictiva. Analitica avanzada cuyo
objetivo es predecir y prescribir acciones co-
rrectivas que evitan problemas y optimizan pro-
Cesos.

API. Sigla de Application Programming Interface o
interfaz de programacion de aplicaciones, que se

refiere a los procesos, funciones y métodos que
brinda un programa para ser utilizado por otro.

Aplicaciones maviles. Programas informaticos
que operan en dispositivos moviles.

App. Programa o conjunto de programas infor-
maticos que realizan un trabajo especifico para
el beneficio de su usuario y que habitualmente
corren en dispositivos moviles.

Autenticacion. Proceso de confirmacion de que
alguien o algo es el que dice ser; incluye la iden-
tificacion y la comprobacion de la identidad.

Automatizacion robética de procesos (RPA, Ro-
botic Process Automation). Aplicacion de pro-
cedimientos automaticos de robots de software
(o software robdtico) para ejecutar procesos sin
participacion de personas.

Base de datos. Programa informatico que alma-
cena y estructura datos para su analisis y con-
sulta.

Base de datos relacional. Tipo de base de datos
que almacena y proporciona acceso a datos vin-
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culados entre si, basada en un modelo represen-
tativo e intuitivo.

Big data. Conjunto de datos tan numerosos y
complejos que precisan de aplicaciones infor-
maticas no tradicionales para su procesamien-
to, también llamados macrodatos o datos ma-
SivOs.

Block chain. Cadenas de bloques.

Bot. Programa informatico autbnomo que puede
interactuar con usuarios humanos u otros siste-
mas digitales.

Building Information Modelling (BIM). Proceso
de generacion y gestion de datos de una obra
durante su ciclo de vida mediante el uso de sof-
tware dinamico de modelado en tres dimensio-
nes y en tiempo real, también llamado modela-
do de informacién de construccion o modelado
de informacidn para la edificacion.

Cadenas de bloques. Estructura de datos agru-
pados en conjuntos (bloques) a los que se les
agregan o encadenan otros blogues en una linea
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temporal, ubicando la informacién de manera dis-
tribuida y criptografica para evitar su violacion.

Call center. Compafiia configurada para atender
gran numero de llamadas telefénicas, especial-
mente dedicadas a recibir pedidos y brindar ser-
vicio a los clientes.

CANIETI. Camara Nacional de la Industria Elec-
trénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion.

Chatbot. Bot disefiado para mantener una con-
versacion con un programa informatico a través
de aplicaciones informaticas de mensajeria.

Ciberseguridad. Conjunto de conceptos, politicas,
herramientas, salvaguardas y métodos de gestion
que se usan para proteger los activos digitales.

Codigo QR. Matriz de puntos que por medio de
un lector inteligente permite realizar diversas
operaciones en linea de modo automatico y veloz.

Cohecho. Soborno, “mordida”.

Contrato inteligente. Programas informaticos
qgue permiten realizar acuerdos que se ejecutan
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de manera autonoma sin la necesidad de inter-
mediarios y se almacena en block chain.

Corporacion de Internet. La Corporacion de In-
ternet para la Asignacion de Nombres y Nume-
ros (ICANN) es una organizacion sin fines de lucro
creada para administrar los elementos técnicos
del Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

Criptografia. Arte y técnica de escribir con pro-
cedimientos o claves secretas, de tal modo que
la informacion solamente sea inteligible para su
destinatario.

Datos. Cifra, letra o palabras que se suministra a
una computadora como entrada y que la maqui-
na almacena.

De minimis. Techo de valuacion para las mer-
cancias, documentos y muestras, por debajo del
cual no se cobran derechos, impuestos o proce-
dimientos de despacho.

Directorio distribuido. Base de datos optimizada
para su lectura, navegacién y busqueda de resul-
tados, almacenada en diversos servidores.

Mejores empresas de TI para México

Dispositivo movil. Computadora pequefia.

DODA-QR. Documento de Operacion para Des-
pacho Aduanero que tiene un codigo QR de res-
puesta rapida.

Dron. Vehiculo aéreo no tripulado pilotado re-
motamente.

Economia del conocimiento. Sistema de gene-
racion de valor que utiliza la informacion como
medio para producir conocimiento y el conoci-
miento para generar riqueza.

Economia digital. Sistema de generacion de valor
basado en la tecnologia digital, se le suele llamar
también “nueva economia” o economia 4.0.

Enlace dedicado. Tipo de conexidn a internet que
permite a un usuario estar siempre conectado.

Escritorio remoto. Tipo de tecnologia que per-
mite a un usuario trabajar en una computadora
desde otra terminal ubicada en un sitio diverso.

Experiencia de usuario. Proceso y valoracion
que lleva a cabo una persona cuando interactua
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con un producto, particularmente uno instalado
en internet al que tiene acceso mediante un en-
torno digital o dispositivo concretos.

Factoria para la limpieza de datos. Sistema infor-
matico que permite ubicar datos y generar con
ellos cadenas o lineas de montaje que los van re-
finando para asistir la toma de decisiones.

Fin-tech. Integracion de “tecnologia financiera”
que refiere a los servicios bancarios y financieros
respaldados y habilitados mediante programas
informaticos y otras tecnologias digitales.

Firewall. Programa informatico que controla y
restringe el acceso de una computadora a la red
y de elementos de la red a la computadoras, por
motivos de seguridad.

G20. El Grupo de los Veinte es el principal foro
de coordinacion de politicas macroeconémicas
en el que participan las veinte economias mas
grandes del mundo, incluidos la Unién Europeay
otros 19 paises, entre los cuales México.

Gemelo digital (Digital Twin). Representacién di-
gital de un objeto fisico al que se le incorporan
datos en tiempo real captados mediante senso-
res y tecnologias de big data.

Geolocalizacién. Ubicacion geografica de un ob-
jeto mediante recursos tecnoldgicos, como pue-
den ser radares, teléfonos moviles e internet.

Georreferenciacion. Localizacion precisa en un
mapa de cualquier lugar de la superficie terrestre.

Indexacion. Ordenacién de datos de acuerdo
con criterios especificos para facilitar su ubica-
cion, consulta y analisis.

Informatica. Conjunto de conocimientos que se
ocupan del tratamiento automatico de la infor-
macion por medio de computadoras.

Inteligencia artificial. Combinacion de algoritmos
organizados para imitar algunas de las capacida-
des de procesamiento de la inteligencia humana.

Inteligencia de negocios. Combinacion de herra-
mientas que permiten analizar datos para obte-
ner conocimientos para establecer estrategias
comerciales y directivas en las organizaciones.

Inteligencia espacial. Inteligencia artificial para ubi-
car oportunidades de negocio geograficamente.

Internet de las cosas (10T, Internet of Things). In-
terconexion digital de toda clase de objetos coti-
dianos por medio de internet.

Lago de almacenamiento (Data Lake). Ubicacion
central en la que se almacenan datos indepen-
dientemente de su fuente y formato.

Learning machine. Computadora que hace uso
de la inteligencia artificial para identificar patro-
nes en datos masivos y asi realizar predicciones
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que integra a su funcionamiento a fin de perfec-
cionarlos progresivamente sin necesidad de pro-
gramacion ulterior.

Lectura facial. También Illamada tecnologia de
reconocimiento facial, es la aplicacion capaz de
analizar las caracteristicas biométricas de los ros-
tros a fin de identificar a las personas.

Manufactura 4.0. Procesos de fabricacion asis-
tidos por herramientas digitales que generan si-
nergia y refiere a la Industria 4.0, conceptualizada
por el gobierno aleman en 2010 como un tipo de
fabricacion en el que todos los procesos estan in-
terconectados mediante el internet de las cosas.

Maquina virtual. Software que permite emular el
funcionamiento de un ordenador dentro de otro
ordenador gracias a un proceso de encapsula-
miento que aisla a ambos.

Networking. Proceso de interaccion entre agen-
tes econdmicos cuyo objeto es intercambiar in-
formacién y desarrollar contactos personales y
comerciales.

NYCE. Centro de Normalizacién y Certificacion
Electronica.

Password. Contrasefia.

Plataforma colaborativa. Espacio virtual en el que
diversos sujetos y maquinas pueden conducir
conjuntamente un cierto proyecto u organizacion.
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Plataforma digital. Solucién en linea que permite
ejecutar diversas tareas relacionadas en un mis-
mo lugar a través de internet.

Pymes. Pequefias y medianas empresas.

Realidad aumentada (AR, Augmented Reality).
Integracion de tecnologias que permiten a los
usuarios visualizar informacion grafica adicional
relativa a un cierto fendmeno por medio de un
dispositivo electrénico.

Realidad mixta. Se refiere al aprovechamiento de
la realidad aumentada o la realidad virtual.

Realidad virtual (VR, Virtual Reality). Entorno de
objetos de apariencia real generados mediante
tecnologia informatica.

Reconocimiento de caracteres (OCR, Optical Cha-
racter Recognition). Proceso de digitalizaciéon de
textos que permite extraer los simbolos alfanu-
méricos a partir de una imagen grafica.

Red neuronal. Llamada también “red neuronal
artificial”, se refiere al grupo interconectado de
nodos informaticos en un sistema complejo de
procesamiento de datos.

Robot de software. Conjunto de comandos co-
dificados que integran dispositivos mecanicos y
sistemas electronicos para realizar una determi-
nada tarea.
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Servicio en la nube. Funciones Utiles para los
usuarios que se entregan a través de internet y
cuyas aplicaciones no estan instaladas en el or-
denador de quien lo utiliza.

Servicios cognitivos. Conjunto de APIs que nos
permiten hacer uso de la inteligencia artificial
para identificar objetos, transformar texto en
voz, corregir gramatica, realizar busquedas vy
otras funciones similares.

Sitio web. Conjunto de informacion que se en-
cuentra en una direccion determinada de inter-
net.

Software. Conjunto de programas y rutinas que
permiten a una computadora realizar determi-
nadas tareas.

Start up. Compafiia de reciente creacién que as-
pira a encontrar un modelo de negocios exitoso
y escalable.

T-MEC. Tratado México, Estados Unidos y Canada.

Tecnologias de libro mayor (DLT, Distributed Led-
ger Technology). Sistemas que registran datos
procedentes de diversas entidades en una multi-
tud de bases de datos, es una aplicaciéon de block
chain.

Teletrabajo. Trabajo a distancia, una de cuyas fa-
cetas es el trabajo en casa o home office.

Mejores empresas de TI para México

TI. Tecnologias de informacion.

Tiempo real. Sistema informatico que responde
a los estimulos del entorno y los reporta de ma-
nera inmediata o en un lapso determinado.

TLCAN. Tratado de Libre Comercio de América
del Norte.

67



Con el patrocinio de

T‘L"Eletecmcr =. Microsoft

FACTURACION ELEETHﬂNIBA
e-documents & web solutions

Q
éué

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
rrrrrrrrrrrrrrrr

TAVARES & TAVARES’

law firm



https://tavares.com.mx/
https://www.sap.com/latinamerica/index.html
https://www.detecno.com/
https://www.ibm.com/mx-es
https://www.microsoft.com/es-mx
https://www.cmpnet.mx/portalcmp/




Amits

Enero de 2021






