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Venta por medios electronicos en la
CUSF y Medios de Prueba ante la
Autoridad.



Introduccion.

- El acelerado avance de la tecnologia ha provocado que
muchas empresas Yy personas consideren la via
electronica como una alternativa de contratacion de
Servicios.

» Dicha evolucion ha implicado cambios normativos.

- El objetivo del panel sera identificar las tendencias en
materia de contratacion de seguros via electronica, sin
perder de vista la seguridad juridica.



Preocupaciones del Sector Asegurador

Conocer los alcances tecnologicos y juridicos
de estas nuevas operaciones tecnoldgicas.

Conocer los Medios de Prueba derivados de la
contratacion electronica.

Posibles formas de operar con la mayor certeza
juridica.



Venta por medios electronicos en la CUSFy
Medios de Prueba ante |la Autoridad.

Panelistas:

v’ José Lopez Hoyo. Vicepresidente de Analisis y
Estudios Sectoriales de la CNSF

v' Ferran Diaz de Argandofia. CEO LATAM
Evicertia.

v Alfredo Macias Correa. Director Juridico de
Pan-American México, Compafia de Seguros,
S.A.de C.V.



Jose G. Lopez Hoyo

Es Vicepresidente de Andalisis y Estudios Sectoriales de
la CNSF, desde 2016 y es responsable de la realizacion de
Investigaciones y estudios de caracter técnico, actuarial,
estadistico, economico y financiero, para apoyar el disefio
de la regulacidon aplicable a las instituciones de seguros y
flanzas asi como del area de analisis de riesgos,
encargada de la actualizacion del modelo estandarizado de
capital de solvencia y de la aprobacion de modelos internos
de capital de solvencia, en su caso.

Entre 2001 y 2008 fungid como Director General de
Desarrollo e Investigacion de la CNSF.

Entre 2008 y 2011 fue Asesor en Jefe de Politica
EconOmica de la Presidencia de Ila Republica,
posteriormente fue el Coordinador de Asesores del Director
General en la Comision Federal de Electricidad.



En 2013 fundd una empresa de consultoria energética y hacia
finales de 2014, ingresO0 al |Instituto Federal de
Telecomunicaciones como Director General de Economia del
Espectro y Recursos Orbitales, donde estuvo encargado de la
primera licitacion de espectro para television digital terrestre y
de la licitacion de espectro AWS para servicios 4G de banda
ancha movil. José también trabajo en el sector financiero, asi
como en la COFECE.

Es economista egresado del ITAM, donde obtuvo su
licenciatura en 1994 vy, posteriormente, se gradud0 como
Maestro en Ciencias por la Universidad de Stanford, en
Ingenieria en Sistemas Economicos e Investigacion de
Operaciones. Ha impartido clases en la UNAM, el ITAM vy el
Tecnologico de Monterrey, en Economia, Toma de Decisiones
y Formulacion de Escenarios.
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Ferran Diaz de Argandofia Veciana
Es Socio y Director Ejecutivo para Latino América
de EVICERTIA, compainia dedicada a implementar
procesos de poliza electronica con valor legal en
companias de Seguros.
MBA en Direccion de Empresas.
Reconocimientos:

e 2004 - Empresario Distinguido menor de 30 anos.

e 2013 — Premio CAMTIC y Procomer por Servicio
Innovador con EVICERTIA.



— ‘
- - — LG

Conferencista iInternacional Yy Asesor 0
Superintendencias, Camaras y Companias ¢
Seguros, colaborando en: regulacidon, definicion c
mejores practicas, procesos de notificacion vy
contratacion sin papel e implantacion de pdliza
electronica.

@ D D

Entre otras autoridades, ha asesorado a las
Superintendencias de Ecuador, Guatemala, Costa
Rica y compafiias de seguros como MAPFRE,
_IBERTY, QBE, ALLIANZ en implementacion de
procesos de contratacion multiplataforma.




Alfredo Macias Correa

Licenciado en Derecho por la Universidad La Salle,
especialista en la consultoria de Instituciones de
Seguros en materia Laboral, Gobierno Corporativo,
Prevencion de Lavado de Dinero, Privacidad de
Datos Personales, asi como contratos con Canales
autorizados de distribucion.

Cuenta con mas de 22 anos de experiencia en el
sector asegurador, en donde ha colaborado para
diversas instituciones como Seguros Monterrey New
York Life, Aseguradora Hidalgo, MetLife y MAPFRE



Actualmente colabora como Director Juridico de Pan-
American México, Compafia de Seguros.

En AMIS participa activamente en los Comités Juridico,
de Expansion del Seguro, Cabildeo y Proteccion de Datos
Personales, asi como en los grupos de trabajo que
apoyan en temas vinculados con la normatividad de
seguros ante la CNSF.

Ha sido moderador y ponente para anteriores
Convenciones de Aseguradores asi como otros foros de
Agentes de Seguros y en ponencias ante académicos y
medios de comunicacion, en temas de Proteccion de
Datos Personales, Canales de distribucion y Seguros
Masivos, Contratacion a través de medios electronicos.
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EL CLIENTE DEL FUTURO
EN SEGUROS

Venta por medios electronicos en la
CUSF y Medios de Prueba ante la
Autoridad.
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Conozca su cliente — Declaracion de Ingresos
Renovacién — Cancelacién — Modificacion
Siniestros — Finiquitos
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LEYES PARECIDAS
MEJORES PRACTICAS

Todos los Funcionalidad Entrega al

: . Custodia
canales de Firma cliente

CUMPLIENDO CON LEYES y REGLAMENTOS



Canales

Todos
los
canales

n




Método de Firma vs Riesgo

Multiples
Métodos de
Firma

£




Comunicacion

Comunicacion
Con el
Cliente

Asegurar que el cliente recibe el
documento
Seguro, trazable, auditable...

A (]

PROTECCION AL ASEGURADO




Custodia

Custodia
Certificacion
Acceso

Codigo de Acceso Unico

Disponible para todas las partes

No repudio



Riesgos para la Aseguradora

No se puede asegurar si se entrega
No es posible conocer la fecha y hora de los sucesos

Fraudes por cambio en contenido

Una sola parte tiene todo el control y guarda las
evidencias




Modelo del tercero de confianza

L.a solucidon
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Tercero de confianza

€0 ’ Cliente
Proveedor electrénico 4

Uso de un Tercero de Confianza, es decir, un auditor independiente
certificado que:

1. Captura pruebas periciales en tiempo real
2. Firma electronicamente
3. Sella en el tiempo en la nube

4. Protocoliza y deposita en el notario las evidencias del
contenido enviado, el acuse de recibo y la declaracion de
voluntad

“Generamos la prueba que necesitas
con la tecnologia que ya tienes”



Modelo del tercero de confianza

Certificacion
y Pruebas
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Proceso de firma en Evicertia
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0 LECTURA DEL CONTRATO

En el sistema presenta con
claridad el contrato que debe
ser leido por la persona e
indicar que ENTIENDE Ila
informacion compartida.

9 ACEPTACION O RECHAZO

La persona debe indicar si
acepta o] rechaza la
informaciéon que se le esta
presentando para firmar,



vacrande ool PI A segue akd o cres

szl qam

o
pdre o pragen@tsimadl oo S e oha

1eras b owpds BFA

el e g i s

=ik

padrc.compradonboinslcam 7 e Sete o 8

Ponsnim p puban of ko

CERRsien

Fosares by

certia

Se ha enviado un codigo PIN a
pedro.comprador@hotmail.com que debe introducir a
continuacion y pulsar el botén Validar para confirmar la
operacion.

Escriba aqui el codigo PIN recibido:

237155

FIRMA DEL CONTRATO PIN

Firma mediante PIN enviado a
teléfono movil O correo
electrénico

FIRMA DIGITALIZADA DEL
CONTRATO

Firma del contrato mediante
firma biométrica. Si el
dispositivo lo permite.



Proceso de firma en Evicertia

9 CONTRATO FIRMADO
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Consentimiento

ntervinientes

Momento

Validez legal

Generacion
de Pruebas
en

Tiempo Real




:COmo se accede a ellas?

Dashboard de Control

Alertas, Seguimiento, Trazabilidad, Acceso a Historicos,

Consultas Inmediatas y Reportes

Muevs = Mis eidendas ~  Mis datas = evicertia
Mis eviMails O Minzads @ Refrescr B Dporte . Propieurio ~
Extada Dwstinataria Asynic Crencitn Ta=aiia SurEncn (itims actualicacitn &
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i mashdhdhskskicoodod@maingingcom  Prueba 05062013 1336 05 kB 5DE/ 2003 2126 i
ferandiar@elbs.com Prucha 20052013 1948 05 k8 s & v 3052013 19:40 =
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Estado

o B

o ¢ # o » B O
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0

Destinatario
ferrani®evicertia.com
geeladadi@abogados.ar.cr
rvargasficredis.com
epacheco@credicoom
caralina.cconitrillo@mapfre.ca.cr
maniel solano@mapfre.coor
cparroyo@novaecuador.com
ali.acosta@aig.com
prareai@bupalatinamerica.cam
prarea@bupalatimamer ica.com
farrani@evicartia.com

rvivasi@seguroscriente.com

Moti

Moti

:COmo se accede a ellas?

Estimado cliente,

adjuntamos la renovacion de su seguro para aprobacion

Affidavits [B)

Certificacian de

admisién v contenido
procesada

030272014 16:16:51

-*
»

Certificacién de acuse
e apertura del
mensaje fmdnj
030272014 161714

:
»

©

4y,
»

4

*

Certificacidn de envio
e mensaje
03/02/2016 16:16:55

Certificacidn de
areptaciin formal el
contenido
03/02/2016 16:18:03

©

&
.’.

4

*

wale x | U o -
— Abrir en ventana
nucva

[ Historlal de eventas
B Rewlilizar

£ Nescarnar

=, Imprimir

) ;0wé es un Affidavit
Certificacidn de acusse
e apartura (mediante
enlace ooullo)
0302/2016 161708

Certificacidn de
ronfirmariin ce
entrega del mensaje
030252016 171721
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:COmo se accede a ellas?

Affidavits (3)

Firma de 38475835 -
Jonathan
* 16/10/2015 10:43:14

Detalles

Localizador universal:
Tipo de Evidencia:
Estado:

Resultadao:

Expedidor:
Enviado desde:

Firma de 83275425 -
@ Rodriga
16/10/2015 104321

e

cb9e755b-d56c-40ad-bIec-a5330133a2b1
Decumentoys firmadofs electronicaments
Cerrado

Firmada

Infevaciin Apropiada 5.8,

ferran_diaz @innovacionapropiada.com

. mm‘m
Iravacn Agrarada
£y Teadgen
'
6 200é es un Afflddit?
Dooumento firmado

161072015 1004324



Folio 11, Seccién 8, Hoja M-506734, Inscripcion 1 — NIF: ESB86021839
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Método de firma

Descripcion dei actor
Método de autenticacion
Identificador del actor,
Direccion IP
Geolocahzacion
Sistema Operativo

Id. del navegador
Idioma del navegador,

Navegador (UA)

. ke e e a4 b w—————

DATOS TECNICOS IDENTIFICATIVOS DEL FIRMANTE

EmailPin

Firmante

Usuario no autenticado (acceso sin registro previo)
N/A

N/&

WinNT

Mozilla

es-EC, es-419;g=0.7, es;g=0.3

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko

Construccion de la prueba en forma inmediata e

Independiente


file://localhost/Users/user/Google Drive/Comercial/3. DATOS PARA DEMO/Ejecutadas/Ocaso/Documento firmado 4bf0f9c8-b6e3-4198-8ddd-a3fc013395e5.pdf

;COmMo se consultan?

CERTIFICACION DE CORREO ELECTRONICO E\/I certia

EVIDEMNCIAS CERTIFICADAS S L. CERTIFICA gue en su sistema de cerificacion EVICERTIA, consta la siguiente evidencia electronica
(EVIMAIL), facilitando los medios para verificar la autenticidad del ongen de las comunicaciones, la integridad del contenido, las fechas
de los sucesos relacionados, la remision, los acuses de recibo yio declaraciones de voluntad de las partes implicadas en el acto de
COMUMICACIOn

IDENTIFICACION DE LA EVIDENCIA

TebTalal-1Z2e3-4648-%asl-asaldl7fatébl
alizador univers https://ecertia.com/evi/TébTa3al-12e5-4646-9a51-a5%al017fabbl
I i IMISI migércoles, 03 de febrero de 2016 22:16:4% (UTC)

Bl ; ICE Correo electrdnico certificado

EXPEDIDOR
Mombre o razon social rnnovacion Apropiada
Direccion eleclronica: perran Diaz de Argandofia <ferran.diaz@innovacionapropiada.com>

DETALLE DEL DESTINATARIO

Destinatario cparroyolBnovaecuador. com

cion 8, Hoja M-506734, Inscripcidn 17 — MIF: ESB86021839
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;COmMo se consultan?

Fecha miércoles, 03 de febrero de 2016 23:17:20 (UTC)

Descnpeion g1 sistema recibié la confirmacién de entrega del mensaje al destinatario
mediante una notificacidén técnica (DSN).

DETALLES

* Detalle del DSN recibido:
- Cabeceras:

+ Delivered-To: hermat+prhsyuahdcdrtmbgwsoon$igsréecertia.com

+ Received: by 10.31.166.1 with SMTP id plcsp756379vke; Wed, 3 Feb 2016 14:16:59 -0800 (PST
)

+ X-Received: by 10.60.54.199 with SMTP id 17mr46533590ep.43.1454537819457; wed, 03 Feb 201
6 14:16:59 -0800 (PST)

+ Return-Path: <>

+ Received: from na0l-blZ-obe.outbound.protection.outlook.com (mail-bl2on0115.outbound.protection.

outlook.com. [65.55.169.115]) by mx.google.com with ESMTPS id g203s5i7696340if.142.2016.02.03.
14.16.59 for <herma+prhsyuah4c4rtmbgwsoon97gsr@ecertia.com> (version=TLS1_2 cipher=eCD
HE-RSA-AES128-SHA bits=128/128); Wed, 03 Feb 2016 14:16:59 -0800 (PST)

+ Received-SPF: pass (google.com: domain of postmasterfnall-bl2-obe.outbound.protection.outlook.co
m designates 65.55.169.115 as permitted sender) client-ip=65.55.169.115;

+ Authentication-Results: mx.google.com; spf=pass (google.com: domain of postmaster@nalOl-bl2
-obe.outbound.protection.outlock.com designates 65.55.169.115 as permitted sender) smtp.mailfrom=;

dkim=pass header.i=E€NovaEcuador.onmicrosoft.com

+ DKIM-Signature: v=1l; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=NovaEcuador.onmicrosoft.com; s=selectorl
-NovaEcuador-onmicrosoft-com; h=From:To:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version; bh=YBhMLZ
gTAMK/hjLsPRhzSuDSSCc+AMXNRVIn/zotnPsB=; b=PeyulL32dhogyuEKIEk2zO0iAPV2IS2abAtQXqWhtBob/ScYKgS1jéwhzhtUl
ASUBYNW1MaheTrlIQFolFFZhEGCNEPlXGLIO9HEGDXWOIWSari JQwWY4BHLIQPQRE L SNMM4pYGDXTOM3IbAF1pcUATYOYPQLlXIbBYM
QeQS5JT+KVhiyA=

+ MIME-Version: 1.0

+ From: <postmaster@novaecuador.com>

+ To: <herma+prhsyuahdcd4rtmbgwsoon97gsriecertia.com>

+ Date: Wed, 3 Feb 2016 22:16:57 +0000




s Certificadas S.L. — ¢/ Lagasca, 95 — 28006 Madrid. — R.M. Madrid Tomo: 28127, Libro:

;COmMo se consultan?

DESCRIPCION DEL PROCESO DE FIRMA .

Descripcidn del proceso realizado:

* Se envid un enlace (URL) al contenido a firmar, con un cédigo unico, temporal y aleatorioc (Deliver
yId) no conocido por las otras partes, mediante correo electrdnico a 83275425 - Rodrige <rvivas@segu
rosorientce.com>.

* El firmante recibid dicho enlace, gque pudo mantener bajo su exclusivo control, para acceder al con
tenido.

* Posteriormente, desde un navegador, pudc leer el documento, descargar todo el contenido, imprimir
¥y mostrar su veluntad aceptando o rechazando.

* El firmante marcd la casilla 'Aceptar' y pulsd el botdn 'Firmar' desde la direccidn IP 190.12.46.1
66 y navegador descrito en los datos técnicos identificativos.

Método de firma electrénica: [EmailPin] - Cédigo de seguridad PIN enviade a email.

Descripcidén del método de firma: La operacidn se realiza tras identificar al usuario que accede o fi
rma, solicitando un PIN aleatorio enviado a su direccién de email.

El firmante, desde la direccidn IP 190.12.46.166 y navegador descritc en los datos técnicos identifi
catives, introdujo correctamente el cddigo PIN aleatorio de un solo uso enviado por email en el mome
nto de firma a la direccidédn rvivas@segurosoriente.com.

Informacién obtenida del firmante en el proceso de firma

- 00: Nombre del firmante: 83275425 - Rodrigo

- 01: Declaracidn de voluntad: ACEPTAR

- 02: Direccidn de notificacidén: rvivas@segurosoriente.com
- 03: Direccidn IP de firma: 190.12.46.166

- 04: Identificacidén legal: 83275425

- 05: Direccion email de firma: rvivas@segurosoriente.com




Coémo lo
aplico en la
poliza




EMISION

1. Demostrar que el consumidor tenia la informacion
necesaria para tomar la decision correcta

2. Entregar al asegurado el Certificado de la Pdliza, las
Condiciones Generales y Particulares, la Factura y el
Acuerdo de Pago.

a) Aceptacion de la cuenta de debito para el pago
b) Aceptacion de las condiciones particulares
c) Certificacion y notificacion a los beneficiarios

#ic BAC | CREDOMATIC  FIQugs@  {Junmeco

Corredora de Seguros S.A. Compafia de Seguros
CORREDURIA DE SEGUROS




RENOVACION Y CANCELACION

> Envio de Certificado de Renovacion con Actualizacion de
condiciones

> Aceptacion en el Cambio de condiciones de la poliza

> Notificacion de Baja de una Pdliza (seis meses antes del
vencimiento)

> Notificacion de Cancelacion de la Pdliza por Impago (p.e. en
automoviles la aseguradora si no demuestra esta notificacion sigue
siendo responsable civil)

Allianz () U uzco

CORREDURIA DE SEGURDS




SEGUROS COLECTIVOS

El asegurador se encuentra obligado a emitir y entregar a
cada persona asegurada los Certificados Individuales de
Cobertura. La obligacion en un intermediario no le exime de
responsabilidad

Notificacion por Cambio de Aseguradora en Pdlizas
Colectivas

M BAC | CREDOMATIC  @ssQ

Corredora de Seguros SA. Compania de Seguros




FACTURACION - AVISO DE COBRO

No basta con enviar la factura sino que debemos
demostrar la Entrega garantizada y los avisos
oportunos antes de la cancelacion.

Mejora de la Gestion de cobros y aplicacion de Intereses.

Cancelaciones por falta de pago



LIQUIDACIONES Y FINIQUITOS

Ante  un  siniestro, el
asegurado/beneficiario tiene
gue estar de acuerdo con la
liquidacion 'y la  cuenta
bancaria donde se liquidara
para evitar que luego pueda
reclamar mas
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Modelo del tercero de confianza

Casos de Uso
Sector Seguros




Visualizacion por destinatario (email)
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vodafone E5 4f B8 | 2 T W U 4 B 2056

< evicertia C D

Menszaje de SEGUROS EL AMAMNECER
disponible en https./fevicartia.comy/Delivary/
034671 be-Tebe-4101-950d-a4580158fceb

Certifica Evicertia

vodafone ES &8 fd XN ROR 4 A B #os7

Matificacian electrinica E]
Notificacién electrénica segiros

SMS Certificado
Estimado asegurado:

Mos permitimos informarle gue actualmente
usted cuenta con una Paliza de Saldo
Deudor para cubrir su tarjeta de crédito
emitida por el SEGUROS EL AMANECER, Esta
paliza cubre el saldo de su deuda en caso de
fallecimiento o que se le declare una
incapacidad total y permanente, sin costo
adicional.

Adjunto encontrara el certificado de este
Seguro.

Cualquier consulta adicional, la podra
realizar por medio de Servicio al cliente
al 2211-1111 o a nuestro

Correg EiE’.;IUF[JS@HEH‘IHI‘IECE'.(LL’."FH.

Cordialmente

< O O



Visualizacion por destinatario (postal)
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Venta Pdliza por Mail

Se generara el contrato correspondiente a la pdéliza y se le mostrara
al cliente para su lectura, entendimiento y contratacion.

AQBE/HnG

Salicitud de firma
Contratacion de Péliza de Salud

Estimado (a)
Ferran Diaz
Presente -

Estimado Cliente,

Recordatorio: & continuacion encontrara el enlace "LEER DOCUMENTO" para poder
leerls, y dejar constancia de su aceptacidn o rechazo. Consérvelo bajo su exelusive
control hasta que haya terminado.

LEER DOCUMENTO »»




v

@ QBE Seguros

Ayudamos a nuestros clientes a lograr sus objetivos

Obtenga su

Poliza Electronica
con solo 4 pasos

Quiero mi péliza electrénica

mpo estimado del proceso: D minulor

Guia practica de como obtener su pdliza electronica

Solicitud de su péliza electrénica

dalis son de absolla reserva

pas245346 x ’

ferran@evicertisoom |

Oblener poliza electronica
recibira mall can el asuntn “Su péliza electrdnica estd
ib !

evicertia &, Bancolmazonas @ QBE u-e




Contratacion por Web
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MANUAL DE

USUARIO

Seguros Equinoccial incorpora esta nueva herramienta que permite a
sus clientes acceder a su poliza electronica de forma inmediata.

MASRAPIDO | MASSIMPLE | MASSEGURO | MASECOLOGICO
SEGUROS g
EQUINOCCIAL 1800-EQUINOCCIAL ’ www.segurosequinoccial.com
3 7 8 4 6

AUSPICIANTE OFICIAL DE LA SELECCION



Contratacion Electronica en Tablet

Cliente visita sucursal digital

Equipo comercial sale a vender

Evicertia 1-2-3



Modelo del tercero de confianza

Aseguradoras
que certifican
operaciones




Latino America
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Tarjetas de creédito de Falabella llegaran a
Mexico
El grupo minorista chileno Falabella espera comenzar a emitir tarjetas de credito en México

durante el primer semesire de este afno, mientras la empresa se prepara para debutar con
su negocio financiero en el pais.

REUTERS MAR 2, 2017 | 10:55

COMPARTIR fd FACEBOOK FJ TWITTER [B] LINKEDIN ENVIAR | & IMPRIMIR

Archivado en: Industria Global Empresas Mundiales Falabella Soriana




Con validez juridica reconocida por el TS

k] - . B o
dlarleurIdICO.com
IMCI0 ACTUALIDAD ARBITRAJE ¥ MEDIACION OPINION INTREVISTAS ESMLCIALLS

You are here Horme / Actualidad / D Sepremo valds ks notificacione slectrdnicas coma medios de pruebs

fohacientes

El Supremo valida las notificaciones electrénicas como
medios de prueba fehacientes

16/04/2013 By Redaccion  Leave a Comment

CIMeguita | W Twitsear 104 m s g
§ A ] i £ un Auto de Ia Sala 1a del

- 1" B ﬁx.'-‘ y Tribunal Supremo, dictado por
il ¢ Magistrado Ponente D.

Xavier O'Callaghan Mufioz, se
ha confirmado |la validez de la
notificacion a correo
electronico y de los
requerimientos realizados por
un procurador a su cliente
utitizando la plataforma tecnologica de certificacion Evicertia, de la empresa Evidencias
Centificadas S.L 0 Supremo avala, asi, la actividad llevada a cabo por empresas prestadoras de
servidos de centificacion electrdnica y otorga plena eficacia y validez juridica a las
comunicaciones electronicas practicadas de forma telemitica al correo electronico del
destinatario.

i — )

Expetresion

RIDICO

El Supremo acepta como prueba ...
los ‘e-mails’y SMS certificados ==t

Lin orrpresss de s e hcacon shectrdres genersn actin de Comuncatdn e Seemueon b
Iransmesdn, o Cortencio FEngro v of acuse de /oo Oe 10008 108 Cormens slacirGncon que Mavan viltiado

EVICERTIA es la primera 'y

Unica plataforma a la que

el TRIBUNAL SUPREMO en
Espaia ha reconocido
como valor de prueba




evicertia

EVIDENCIAS CERTIFICADAS

Ferran Diaz de Argandona
SEGURIDAD

ol . e DIRECTOR EVICERTIA LATAM

Jceria POy ferran@evicertia.com

Skype: ferran.diaz

REDUCCION

hittp://app.ecertia.com

B s GRACIAS


http://app.ecertia.com/

Ley de Instituciones

Seqguros y Fianzas

Marco legal claro

Articulo 214: La celebracion de las operaciones
y la prestacion de servicios de las Instituciones,
se podran pactar mediante el uso de equipos,
medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos Yy redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,

estableciendo:

El uso de los medios de identificacion que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la
firma autografa, producirad los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes vy, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el
primer parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de
caracter general que, en su caso, emita la Comision. (Circular
Unica de Seguros y Fianzas)


http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf

Marco legal claro

Ley sobre el Contrato del Seguro.

Articulo 167.- El seguro para el caso de
muerte de un tercero sera nulo si el tercero
no diere su consentimiento, que debera
constar por escrito antes de la celebracion del
contrato, con indicacion de la suma asegurada.



Circular Unica de
Seguros y Fianzas

Un marco legal claro

Capitulo 4.10:. DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION
DE OPERACIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS.

Se podran pactar estableciendo:

« Las operaciones y servicios que
podran proporcionarse;

 Los mecanismos y
procedimientos de Identificacion
del Usuario y Autenticacion, para
la notificacion de las operaciones
realizadas y de cancelacion

 Las restricciones operativas
aplicables.


http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf

Circular Unica de

Seguros y Fianzas Un marco legal claro

Factores de Autenticacion:

Categoria 1. Cuestionarios al Usuario, por parte de operadores
telefonicos, en los cuales se requieran datos que el Usuario
conozca.

Categoria 2: Informacion que solo el Usuario conozca e ingrese a
través de un Dispositivo de Acceso, tales como Contrasefias vy
NUmeros de Identificacion Personal (NIP),

Categoria 3: Informacion contenida o generada por medios o
dispositivos electronicos, dispositivos generadores de Contraseias
dinamicas de un solo uso.

Categoria 4. Informacion del Usuario derivada de sus propias
caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, entre otras.


http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf

La prueba electronica
México




Cédigo Civil Federal

Un marco legal claro

Articulo 1803: El consentimiento puede
ser expreso o tacito, para ello se estara
a lo siguiente:

|.- Serd expreso cuando la voluntad se
manifiesta verbalmente, por escrito, por
medios electronicos, Opticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos
Inequivocos, y

.- El tacito resultara de hechos o de
actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los
casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse
expresamente.



Cédigo Federal
de
Procedimientos
Civiles

Un marco legal claro

Articulo 210-A: Se reconoce como prueba la
informacion generada o comunicada que conste en
medios electronicos, opticos o en cualquier otra
tecnologia. Para valorar la fuerza probatoria de la
iInformacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en
gue haya sido generada, comunicada, recibida o
archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacion
relativa y ser accesible para su ulterior consulta.
Cuando la ley requiera que un documento sea
conservado y presentado en su forma original, ese
requisito quedara satisfecho si se acredita que la
informacion generada, comunicada, recibida o
archivada por medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se genero
por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda
ser accesible para su ulterior consulta.



Panel

Preguntas



GRACIAS

POR SU ATENCION




